de investigat

CIENTIFICA EMPRESARIAL
~ Y TECNOLOGICA

RICET VOL 10



Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica -RICET
ISSN: 2745-0198



Pagina |2

REVISTA DE INVESTIGACION CIENTIFICA,
EMPRESARIAL Y TECNOLOGICA

Vol. 10 n°1

ISSN: 2745-0198 (En Linea)

Afio de Publicacion: 2025

Editor: CEINCET

Publicacion: Trimestral

Correo: comiteeditorial @editorialeidec.com
Bucaramanga —Colombia

Rev. investig. cient. empres. tecnol.

Escuela Internacional de Negocios y Desarrollo Empresarial de Colombia
www.eidec.com.co

Centro de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnolégica de Colombia
www.ceincet.com

Red de Investigacion en Educacion, Empresa y Sociedad

www.rediees.org

La REVISTA INVESTIGACION CIENTIFICA, EMPRESARIAL Y

TECNOLOGICA, est4 publicada bajo la licencia de Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0
Internacional (CC BY-NC 4.0) Internacional (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es).
Esta licencia permite copiar, adaptar, redistribuir y reproducir el material en cualquier medio o formato,
con fines no comerciales, dando crédito al autory fuente original, proporcionando un enlace de la licencia
de Creative Commons e indicando si se han realizado cambios.

Licencia: CC BY-NC 4.0.

NOTA EDITORIAL: Las opiniones y los contenidos publicados en la REVISTA INVESTIGACION
CIENTIF ICA, EMPRESARIAL Y TECNOLOGICA, son de responsabilidad exclusiva de los autores;
asi mismo, éstos se responsabilizardn de obtener

idec

REVISTAS

)\

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica -RICET
ISSN: 2745-0198


http://www.eidec.com.co/
http://www.ceincet.com/
http://www.rediees.org/

Pagina |3

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica -RICET
ISSN: 2745-0198



Pagina |4

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica -RICET
ISSN: 2745-0198



Pagina |5

CULTURA TRIBUTARIA YADHERENCIA A
LAS OBLIGACIONES FISCALES EN EL
CENTRO COMERCIAL FRONTERIZO
DESAGUADERO, 2023

TAX CULTURE AND COMPLIANCE WITH
TAX OBLIGATIONSIN THE DESAGUADERO
BORDER SHOPPING CENTER, 2023

Shelvi Margoth, Ochoa Rivera’

Fecha recibida:
Fecha aprobada:

Derivado del proyecto: Cultura tributaria y adherencia a las obligaciones fiscales en el
centro comercial fronterizo desaguadero,2023.

Institucion financiadora: Recursos del propio autor.

Pares evaluadores: Red de Investigacion en Educacion, Empresa y Sociedad —
REDIEES.

" Universidad Cesar Vallejo. Lima -Perii.Margot_ilove@hotmail.com
Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica -RICET
ISSN: 2745-0198



Pagina |6

RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion entre la cultura tributaria y la adherencia a las
obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero durante el afio
2023. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa, de disefio no experimental y alcance
correlacional, aplicando cuestionarios estructurados con escala Likert a 20 comerciantes.
Elanalisis estadistico mediante la prueba de Shapiro-Wilk mostr6 correlaciones positivas
significativas entre los componentes de la cultura tributaria (conocimiento tributario,

conciencia fiscal y actitudes tributarias) y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Los resultados indicaron que un mayor conocimiento y conciencia sobre el sistema
tributario, junto con actitudes constructivas hacia el cumplimiento, favorecen una mejor
adherencia a las obligaciones fiscales. Se concluye que fortalecer la cultura tributaria,
mediante estrategias educativas y de concienciacion, resulta fundamental para promover
un comportamiento fiscal responsable en los contribuyentes de la zona. Este estudio
contribuye con evidencia empirica sobre la importancia de impulsar la cultura tributaria
como estrategia clave para mejorar el cumplimiento fiscal en contextos fronterizos y

comerciales.

PALABRAS CLAVE: cultura tributaria, adherencia fiscal, conocimiento tributario,

conciencia fiscal, actitudes tributarias, cumplimiento, sector comercial, frontera.
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ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between tax culture and tax compliance
in the Desaguadero Border Trade Center during 2023. A quantitative methodology with
a non-experimental design and correlational scope was used, administering structured
Likert-scale questionnaires to 20 merchants. Statistical analysis using the Shapiro-Wilk
test showed significant positive correlations between the components of tax culture (tax

knowledge, tax awareness, and tax attitudes) and tax compliance.

The results indicated that greater knowledge and awareness of the tax system, along with
constructive attitudes toward compliance, favor better tax compliance. Itis concluded that
strengthening tax culture through educational and awareness-raising strategies is essential
to promote responsible tax behavior among taxpayers in the area. This study contributes
empirical evidence on the importance of promoting tax culture as a key strategy to

improve tax compliance in border and trade contexts.

Keywords: tax culture, tax adherence, tax knowledge, tax awareness, tax attitudes,

compliance, commercial sector, border.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, las empresas fueron llamadas a desarrollar una cultura adecuaday
a mantener adherencia a sus obligaciones tributarias, con el fin de contribuir a la
sostenibilidad econdmica, elevar la competitividad y promover la estabilidad financiera
de las naciones (Economia, 2024). Sin embargo, cumplir con las obligaciones fiscales
resulto dificil debidoa la falta de confianza en las autoridades tributarias y a la percepcion
de rigidez en la administracion de las normas. En este sentido, la iniciativa se mostrd
consonante con el ODS 8, Trabajo decente y crecimiento econémico, cuyo proposito fue
mejorar las instituciones fiscales y econdmicas para fomentar un crecimiento equitativo
y sostenible. Para incrementar la confianza en el sistema fiscal, estimular el crecimiento
econdmico y disminuir la desigualdad la meta 8.3, reforzar la capacidad de las
instituciones nacionales para mejorar la recaudacion de impuestos y otros ingresos
esenciales (OCDE, 2025).

La problematica de la cultura tributaria y el incumplimiento fiscal impactd
negativamente en la recaudacion, en consecuencia, en el financiamiento de las politicas
publicas. En América Latina, el promedio de recaudacion fiscal es de 21.5% del PIB en
2022, cifra por debajo del 34.0% del PIB registrado en los paises de la OCDE, debido a
factores como la evasion, la desconfianza en las autoridades y la complejidad del sistema
tributario (CEPAL, 2024). Diversos estudios demostraron que la cultura tributaria fue un
factor clave para mejorar la adherencia fiscal; en Panama, el 39.3% de la poblacion no
recibi6 informacion tributaria y el 62.7% no estuvo de acuerdo con la politica fiscal,
aunque el 91.3% consideré que un plan adecuado podria mejorar el cumplimiento
(Martinez, 2020). En Ecuador, el 78% desconoci6 el concepto de cultura tributaria, el
52% ignor6 sus derechos como contribuyente y el 67% solo pagd impuestos por temor a
sanciones (Cedefio et al., 2022).

En el contexto nacional, el nivel de recaudacion fiscal representd en 2022 el
19,2% del PIB, ubicindose por debajo del promedio regional de 21,5% vy
considerablemente por debajo del 34% registrado en los paises de la OCDE. La evasion
tributaria fue identificada como la principal causa de significativos problemas que
incidieron negativamente en la recaudacion de impuestos y afectaron directamente el
financiamiento del gasto publico tanto del gobierno como de sus ciudadanos (Diaz,
2024). Al respecto, una de las caracteristicas observadas en el contribuyente peruano fue
el desconocimiento sobre la adherencia efectiva a las obligaciones tributarias. Las causas
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principales de esta problematica incluyeron el bajo nivel de conocimiento y educacion
sobre los deberes y la normativa fiscal, la ineficiente gestion de la SUNAT en cuanto al
acompafiamiento al contribuyente y la elevada corrupcion entre los funcionarios
(Romero et al., 2022).

El principal problema fue el bajo nivel de cultura fiscal, que se manifesté en la
escasa exigencia de justificantes de pago, el desconocimiento de las leyes fiscales y la
ignorancia respecto al destino de los impuestos. La recaudacion de impuestos se vio
afectada por esta situacion, ya que gener6 desconfianza en el sistema tributario y
desmotivo a las personas a cumplir con sus compromisos fiscales. Esta problematica se
agravé en entornos comerciales como el Centro Comercial Fronterizo de Desaguadero,
debidoala informalidad presente en las micro y pequefias empresas, la faltade educacion
tributaria y los registros contables inadecuados. La situacién se complicd atin mas por la
ineficacia en la aplicacion de la ley y por normativas que, en lugar de fomentar el
cumplimiento voluntario, obstaculizaron el progreso econdomico local y perpetuaron la
informalidad. Ademads, la ausencia de controles efectivos y la corrupcion de algunos
funcionarios dificultaron la erradicacion del problema.

La reduccion de los ingresos fiscales fue una consecuencia directa de este
problema, lo que tuvo un impacto negativo en el gasto publico destinado a servicios
comunitarios e infraestructuras. Ademas, la competencia desleal entre quienes cumplian
con el pago de sus impuestos y aquellos que operaban en la informalidad genero
desigualdad y afect6 la viabilidad a largo plazo de las empresas. Esta situacion se agravo
por la falta de incentivos y por una aplicacion ineficaz de la normativa fiscal, lo que
evidencio la necesidad de implementar medidas orientadas a fortalecer una cultura fiscal
mas solida y a promover un mayor cumplimiento de los requisitos tributarios. Para
garantizar una mayor equidad en el sistema fiscal y mejorar la recaudacion de ingresos
con miras al desarrollo sustentable, resulté imperativo aplicar estrategias centradas en el
fortalecimiento de la cultura tributaria mediante programas de educacion fiscal y la
simplificacion de trdmites administrativos.

En ese sentido, esta investigacion plante6 como problema general la siguiente
interrogante: ;Como se relaciona la cultura tributaria y la adherencia a las obligaciones
fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023? De igual forma, se
establecieron como problemas especificos las siguientes preguntas: (1) ;Coémo se
relaciona el conocimiento tributario y la adherencia a las obligaciones fiscales en el
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Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023?; (2) ;Como se relaciona la conciencia
tributaria y la adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo
Desaguadero, 2023?; y (3) (Como se relaciona las actitudes tributarias y la adherencia a
las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023?.

En este punto se describe la justificacion del estudio desde tres perspectivas
fundamentales: tedrica, practica y metodoldgica, en la relacion entre la cultura fiscal y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Desde el plano tedrico, sera indispensable
profundizar en el entendimiento de cdémo los conocimientos, valores y actitudes
relacionados con la cultura tributaria influye directamente en el comportamiento fiscal
de los contribuyentes. La literatura especializada sefialard que una cultura tributaria
solida promovera la conciencia y la responsabilidad en el pago de impuestos. En el
ambito practico, esta investigacion aporta informacion valiosa para disefiar estrategias y
politicas publicas que fomentaran una cultura tributaria favorable, contribuyendo asi a
mejorar la recaudacion y reducir la evasion fiscal en sectores especificos, como los micro
y pequefios empresarios. Metodoldgicamente, el estudio permite aplicar técnicas
rigurosas de recoleccion y andlisis de datos, utilizando instrumentos validadosy métodos
estadisticos que aseguraran la confiabilidad y validez de los resultados. Se esperara
generar evidencia empirica que apoye la formulacion de intervenciones efectivas y
contextualizadas, fortaleciendo la relacion entre cultura fiscal y cumplimiento tributario.

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
cultura tributaria y la adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial
Fronterizo Desaguadero, en el afio 2023. Para alcanzar este propdsito, se plantearon los
siguientes objetivos especificos: (1) Describir la relacion entre el conocimiento tributario
y la adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo
Desaguadero, 2023; (2) Determinar la relaciéon entre la conciencia tributaria y la
adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero,
2023; y (3) Determinar la relacion entre las actitudes tributarias y la adherencia a las
obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023.

Al abordar los estudios previos de investigacion, dentro de los antecedentes
internacionales se mencionaron los hallazgos de Ihenyenet al. (2023) en Nigeria, quienes
desarrollaron una investigacion cuyo proposito fue medir los vinculos entre la moral, la
cultura tributaria y el cumplimiento de los deberes fiscales. Los resultados evidenciaron
un efecto significativo de la moralidad y la cultura tributaria sobre el cumplimiento de
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dichas obligaciones, al obtenerse un valor p de 0,002 y un R cuadradode 0,719, lo que
indico que el 71,9% de la variacion en el cumplimiento tributario se atribuy6 a cambios
en los aspectos morales y culturales de los contribuyentes. En conclusion, se reconocio a
las empresas que cumplieron con sus obligaciones fiscales, quienes debieron fomentar
una cultura fiscal positiva y proporcionar una educacion exhaustiva a los contribuyentes
como estrategias esenciales para incrementar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

En Egipto, Ibrahim et al. (2022) estudiaron como el conocimiento y la actitud
hacia el sistema tributario impactaron el cumplimiento fiscal. Los resultados indicaron
que tanto el conocimiento como una actitud positiva hacia la tributacion influyeron
significativamente en la disposicion de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
fiscales. Los autores destacaron que un mayor entendimiento del sistema fiscal y la
confianza en su equidad podrian aumentar la tasa de cumplimiento. Ademas, sefialaron
que la confianza en las autoridades fiscales fue fundamental, ya que los contribuyentes
cumplian mdas cuando percibian que los fondos se utilizaban correctamente. La
percepcion de justicia en la carga tributaria también jugo6 un papel clave. La investigacion
concluyd que mejorar la comunicacion con los contribuyentes y el uso adecuado de los
recursos publicos podria mejorar el cumplimiento fiscal, sugiriendo un enfoque que
combinara educacion y confianza en el sistema tributario.

En Nigeria, Aremu y Siyanbola (2021) analizaron el impacto de la educacion
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el sector informal del estado
de Ogun. Los resultados mostraron una relacion directa y significativa entre la educacion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, con un valor R cuadradode 0,97
y una significancia inferior a 0,05. Concluyeron que fortalecer la educacion fiscal en el
sector informal mejord considerablemente los niveles de recaudacion, ya que un mayor
conocimiento sobre las obligaciones tributarias y sus beneficios promovié una actitud
mas responsable entre los contribuyentes. En este sentido, recomendaron que las
autoridades implementaran estrategias educativas que incluyeran campafias de
sensibilizacion, asi como la promocion de la cultura tributaria mediante capacitaciones
accesibles y programas de asesoramiento, para fomentar el cumplimiento tributario y
contribuir a una mayor formalizacion en el sector.

En Kenia, Mutua et al. (2021) desarrollaron un estudio para conocer el efecto del
conocimiento tributario en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las Pymes.
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Los resultados indicaron que el conocimiento sobre tributos, ingresos del trabajo y de las
empresas, asi como las sanciones, incidieron de forma directa y significativa en el
cumplimiento fiscal de los contribuyentes, al arrojar un coeficiente de determinacion R
cuadrado de 0,371; lo que indicd que el 37,1 % de la variabilidad del cumplimiento
tributario fue explicada por las dimensiones del conocimiento tributario. En conclusion,
dado que los conocimientos fiscales tuvieron un impacto importante en la obligacion
tributaria de las Pymes, se determin6 que fueron un componente critico de su
cumplimiento tributario en Ghana. Se afirmé que reforzar la educacion fiscal podia
mejorar la cultura tributaria y reducir la evasion fiscal, como lo demostro la correlacion
favorable entre educacion fiscal y cumplimiento.

En Panamd, Martinez (2021) desarroll6 un estudio para analizar como la cultura
tributaria podia servir como herramienta para disuadir el incumplimiento fiscal y
aumentar la recaudacion de impuestos en dicho pais. Los hallazgos revelaron que el 39,3
% de los ciudadanos carecia de orientacion en materia fiscal, lo que dificultaba el
conocimiento de sus obligaciones tributarias. Un porcentaje significativo de encuestados
(62,7 %) expresod desacuerdo con la gestion gubernamental en este &mbito. Sin embargo,
el 91,3 % de los participantes sefialo que, con informacion adecuada, estarian dispuestos
a cumplir con las normativas fiscales. En ese sentido, se concluyé que el Estado debia
implementar programas educativos desde educacion primaria hasta universitaria para
elevar el nivel de cumplimiento tributario de los contribuyentes. Asi, se incluyeron
contenidos sobre la importancia de los impuestos para el desarrollo del pais, asi como los
derechos y deberes en materia fiscal.

Seguidamente, Yucras y Parque (2025) investigaron la relacion entre cultura
tributaria y cumplimiento fiscal en comerciantes del mercado Laykakota, Puno, en 2024.
Los resultados indicaron que el 34,2 % de los encuestados no recibia capacitacion, el 51,7
% no cumplia puntualmente con sus obligaciones fiscales y el 35,0 % percibia el sistema
tributario como complejo. Se encontré una correlacion significativa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento fiscal (Rho = 0.669, p =0.000). Los autores concluyeron que
la implementacién de programas de capacitacion y sensibilizacion fue fundamental para
mejorar la comprension de la normativa fiscal, los procedimientos de declaracion y pago
de impuestos, asi como los beneficios de la formalizacion. Estas acciones fortalecieron la
cultura tributaria y promovieron un mayor cumplimiento fiscal, lo que aument6 la
recaudacion tributaria y fomentd6 una mayor equidad en concordancia con el
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cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Gomez et al. (2024) presentaron un articulo cuyo propoésito fue conocer como se
relacionaban la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal de contribuyentes generadores
de ingresos de cuarta categoria en Pert. Los resultados mostraron que los sujetos
generadores de renta de cuarta categoria encuestados percibian la cultura tributaria y el
cumplimiento fiscal como relevantes, con un 56,8 % y 48,4 % respectivamente. Ademas,
el analisis reveld una relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento fiscal en Pert, con un Rho de 0.691 y un valor p de 0.000. En este sentido,
se concluyo que un alto nivel de cultura tributaria fue un factor determinante para mejorar
la adherencia a las obligaciones fiscales, ya que influia en los contribuyentes sobre la
importancia de cumplir con sus deberes tributarios. Estoresalté la necesidad de promover
la cultura tributaria mediante capacitaciones y charlas constantes para fomentar un mayor
cumplimiento fiscal.

Por su parte, Mamani (2024) desarrollé una investigacion con el fin de analizar
los vinculos existentes entre la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal en el Mercado
Santa Barbara, Juliaca, 2024. Los hallazgos indicaron que el 46.5 % de los consultados
percibia su cultura tributaria como regular, destacando la actitud fiscal con un 44.5 % en
nivel alto; el cumplimiento fiscal fue moderado para el 52.6 % de los encuestados.
Ademas, se estim6 una vinculacion positiva y significativa entre ambas variables (p-valor
= 0.000; Rho = 0.811), confirmando que, en la medida que se adoptaron acciones de
fortalecimiento de cultura tributaria, se encontr6 que la cultura y el cumplimiento
tributarios del Mercado Santa Barbara de Juliaca estaban correlacionados
significativamente. El autor concluyé y resaltdé la importancia fundamental de
implementar iniciativas de educacion y concienciacion para fortalecer la cultura fiscal y
aumentar las tasas de cumplimiento fiscal a nivel regional.

Elestudio de Tello (2024) busc6 conocer si la cultura tributaria y el cumplimiento
de obligaciones fiscales en laboratorios clinicos de Cajamarca estaban relacionados. Los
hallazgos derivados de la investigacion arrojaron un p valor de 0.000 y un coeficiente
Rho de 0.461, los cuales afirmaron que la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones fiscales en laboratorios clinicos de Cajamarca estaban positiva y
significativamente relacionados. Se concluyd que el cumplimiento tributario en los
laboratorios clinicos de Cajamarca fue impactado positiva y significativamente por la
cultura tributaria. El coeficiente Rho indicé una asociacion moderada entre ambas

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica -RICET
ISSN: 2745-0198



Pagina |14

variables, lo que sugiri6 que el aumento del conocimiento y la educacion tributaria podria
mejorar el cumplimiento tributario en esta industria. Asimismo, se concluyd que el
cumplimiento tributario en estos laboratorios estuvo influenciado por la cultura
tributaria, favoreciendo un mayor conocimiento en el cumplimiento.

Por ultimo, Pérez y Puicén (2022) se centraron en conocer como se relacionaban
la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal de pequefios empresarios del mercado
central de Jaén en 2021. Los resultados mostraron una relacién directa y significativa
entre la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal de estos empresarios (Rho de Spearman
=0.674, p=0.001 < 0.05), lo que permitié aceptar la hipotesis alternativa. Se dilucido
que la cultura fiscal se reforzaba cuando la autoridad fiscal difundia informacion clara,
facil deentendery actualizada, y los pequefios empresarios mejoraban sus conocimientos
fiscales mediante la formacion y el acceso a los recursos fiscales adecuados. Los autores
concluyeron que mediante la educacion fiscal se mejorara el cumplimiento fiscal entre
los pequenos empresarios. Asimismo, destacaron que la difusion de informacion clara y
accesible, junto con el acceso a recursos para aumentar el conocimiento fiscal, resulto
fundamental.

Seguidamente, se expusieron las bases teoricas de las variables, iniciando con la
Cultura Tributaria, fundamentada en teorias como la Teoria de la Conciencia Fiscal de
James Alm y Benno Torgler, que se centrd6 en medir el efecto del conocimiento y la
educacion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, y resaltd que,
cuando los ciudadanos conocian y comprendian como funcionaba el sistema tributario
respecto al pago y beneficios de los impuestos, existia mayor posibilidad de que se
adhirieran de manera voluntaria a las obligaciones tributarias (Estrada,2021). Asimismo,
se sefialo la Teoria de la Moral Tributaria de Bruno Frey y Lars P. Feld, la cual enfatizo
el rol de la ética y los valores de los contribuyentes respecto a su adherencia a las
obligaciones tributarias, sefialando que elementos como la percepcion de justicia
tributaria y la confianza en los gobiernos incidian en la disposicion de los mismos a pagar
voluntariamente sus impuestos (Amaddeo, 2021).

En relacion con la definicion de la cultura tributaria, se sostuvo que era la
responsabilidad voluntaria de los contribuyentes de reconocer y cumplir la normativa
fiscal vigente, fundamentadaen valores, educacion, conciencia y conocimiento tributario
(Macias & Parrales, 2023). También se describi6 como la postura y conducta de un
conjunto determinado de individuos al adoptar lo que consideraban apropiado o
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inapropiado para el cumplimiento del pago de tributos al Estado, requiriendo que el
gobierno, mediante acciones de sensibilizacion, fortaleciera la educacion tributaria y
fomentara una percepcion favorable hacia los impuestos. Asi, Pérez y Puican sostuvieron
que la cultura tributaria estaba representada por los principios inculcados desde el nticleo
familiar y reforzados a través de las acciones del Estado, pues de ellas dependia que la
conviccion y disposicion de los ciudadanos se orientaran a favor o en contra del
cumplimiento de sus obligaciones (Andrade y Ceballos, 2020).

En ese sentido, se definio la cultura fiscal como el conocimiento y la comprension
que los ciudadanos de una nacién tenian respecto a los impuestos, alicuotas y
contribuciones, y se valord desde opiniones, juicios y costumbres que una sociedad
desarrollaba en torno al cumplimiento de las obligaciones tributarias (Neira, 2019). La
cultura tributaria hizo referencia a las consideraciones, comprensiones, principios y
percepciones que las personas tenian en relacion con el pago de impuestos, asumiendo
que dichos patrones culturales se asociaban a elementos de justicia, equidad y a la opinion
de que los tributos eran fundamentales para el bienestar del colectivo (Inasius, 2019). En
este contexto, se entendid que una cultura tributaria fortalecida no solo mejoraba los
niveles de cumplimiento fiscal, sino que también fomentaba la transparencia y reforzaba
la confianza en el sistema recaudador, generando un entorno mas justo y eficiente para
todos los contribuyentes.

En relacion con la importancia de la cultura tributaria, se consider6d que esta era
una herramienta primordial y necesaria para alcanzar el desarrollo socioecondémico deun
pais, ya que incidia de manera directa en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes (Korostelkina et al., 2010). Respecto a su relevancia, se sostuvo
que se fundamentaba en promover y/o crear conciencia en las personas sobre su deber de
contribuir al financiamiento del gasto publico necesario para obras, servicios basicos e
infraestructura publica educativa, de salud, seguridad, entre otros (Gomez et al., 2024).
Ademas, se afirmé que una cultura tributaria fortalecida mejoraba el sistema fiscal,
promoviendo la confianza en las instituciones y reduciendo la evasion de impuestos. En
este contexto, se considerd que las iniciativas de educacion y concienciacion fiscal eran
clave para desarrollar una cultura tributaria sostenible, en cumplimiento y el
fortalecimiento del sistema fiscal.

A su vez, se considerd que contar con un nivel de cultura tributaria sélido y
fortalecido promovia la justicia y la transparencia en el sistema tributario, disminuia la
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evasion fiscal y elevaba la recaudacion fiscal por parte del Estado (Pérez & Puican,
2022). De igual manera, se sefiald que una adecuada cultura tributaria creaba confianza
en las entidades de gobierno, fomentando un ambiente en el que los ciudadanos percibian
los beneficios de sus pagos y se motivaban a cumplir con sus obligaciones fiscales
(Thenyen et al., 2023). Por lo tanto, se indicé que contar con una cultura tributaria
adecuada requeria ciertas caracteristicas que incluian: conocer y comprender la
normativa tributaria y el deber de las personas de cumplir con sus obligaciones de pago
de impuestos de manera voluntaria; asi como recibir educacion fiscal y formacion de
habitos responsables, fomentando una relacion justa y equilibrada entre el Estado y la
sociedad en general (Tello, 2024).

La dimension conciencia tributaria se definidé como el proceso de concienciacion
del contribuyente sobre la relevancia de cumplir con sus obligaciones fiscales y sobre las
contraprestaciones que estas generaban a los ciudadanos mediante la ejecucion de obras,
bienes y servicios basicos, elevando su nivel de bienestar y calidad de vida (Gomez et
al., 2024). En relacién con ello, se sostuvo que la conciencia tributaria representaba las
percepciones y compromisos de los contribuyentes acerca de la importancia de pagar
impuestos que permitieran atender problemas y necesidades de la sociedad, basandose
en la responsabilidad y el reconocimiento voluntario de sus deberes fiscales como
garantia del bien comin (Zarzanuala, 2024). En este contexto, se destaco que la
conciencia tributaria se construyd a partir de los principios que impulsaban a los
individuos a cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales con la cultura
tributaria (Mamani, 2024).

Por ultimo, la dimension delas actitudestributarias sugirié que los contribuyentes
adoptaron comportamientos en diversas situaciones, como en el uso transparente y
eficiente de los recursos recaudados, asi como en el cumplimiento de los plazos
tributarios establecidos por la autoridad fiscal (coronel et al., 2021). En relacién con lo
mencionado, se subrayd que las actitudes tributarias eran las disposiciones favorables o
desfavorables de los contribuyentes hacia el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
manifestandose en su nivel de aceptacion u oposicion al sistema tributario (Zarzanuala,
2024). Por lo tanto, se considerd esencial que la autoridad actuara con transparencia en
la gestion de la politica tributaria, dado que, al adoptar estas medidas de manera
responsable, podiatransformar significativamente la percepcion y las actitudes tributarias
de los contribuyentes, generando una mayor confianza en el sistema fiscal (Alharbi et al.,
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2020).

Al abordar las bases teodricas que sustentaron la variable adherencia a las
obligaciones fiscales, se menciond la Teoria del Comportamiento Planificado de Icek
Ajzen de 1985, la cual sugiri6 que la posibilidad de que un contribuyente cumpliera con
sus deberes tributarios no dependia exclusivamente de sus valores y actitudes, sino
también de la percepcion del contribuyente sobre su capacidad para pagar impuestos
(Carrion & Cuevas, 2022). Ademas, se puntualizé sobre el Modelo de Cumplimiento
Fiscal Integrado, propuesto por J. Alm y B. Torgler en 2006, que plante6 que el
cumplimiento tributario estaba condicionado por factores econdmicos, sociales y
psicologicos, tales como sanciones, conciencia tributaria y confianza en el gobierno. Asi,
se enfatizo que las sanciones no fueron el inico factor que influyé en el cumplimiento de
los deberes fiscales, sino que también desempefiaron un papel fundamental las normas
sociales y la percepcion de justicia para los contribuyentes.

Al definir la adherencia a las obligaciones fiscales, se hizo referencia al
cumplimiento de los deberes tributarios por parte del contribuyente, subrayando la
relacion juridica existente entre el acreedor tributario (el Estado) y el deudor tributario
(el contribuyente) (Gomez et al., 2024; Bustamante, 2022). En relacion con lo sefialado,
se destaco que las decisiones tomadas por las personas que generaban riqueza a partir de
sus actividades econémicas debian estar orientadas al cumplimiento de sus deberes
tributarios, tanto formales como sustanciales, en estricto acatamiento de las leyes y
normas fiscales establecidas (Pérez & Puican, 2022). En este contexto,la SUNAT resalto
que el cumplimiento de las obligaciones tributarias exigia que el contribuyente realizara
de manera oportuna y precisa la declaracion y el pago de sus impuestos, de acuerdo con
las leyes y normas que regian el sistema tributario del pais con las normativas vigentes
y/o actualizadas (SUNAT, 2020).

En relacion con la importancia de una adecuada adherencia a las obligaciones
fiscales, se destacd que era primordial que el contribuyente estuviera consciente de
asumir esa decision, lo cual permitié sostener las finanzas publicas, ya que posibilito al
Estado un mayor nivel de recaudacion de ingresos fiscales necesarios para financiar el
gasto publico mediante obras de infraestructura, bienes y prestacion de servicios basicos
como salud, educacion y seguridad ciudadana, ademas de otras politicas y programas
sociales que mejoraron la calidad de vida de sus ciudadanos (Tello, 2024). En virtud de
lo expuesto, se sostuvo que la eleccion voluntaria de los contribuyentes de cumplir con
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sus obligaciones fiscales no solo fortaleci6 la economia, sino que también favorecio la
construccion de un entorno de justicia tributaria, contribuyo a la reduccion de la evasion
fiscal, foment6 la equidad en el sistema tributario y provoco un incremento sustancial en
la recaudacion (Martinez, 2020).

Por lo tanto, se definid6 que el cumplimiento puntual y voluntario de las
obligaciones fiscales por parte del contribuyente constituia la adhesion a dichas
obligaciones y reflejaba una cultura responsable, consciente y dedicadaal progreso de
una nacion, zona o localidad. Ademdas de comprender y aceptar las leyes y reglamentos
fiscales, también se sugirid que esto implicaba tener fe en la autoridad fiscal y percibir
que los recursos publicos se gestionaban de forma justa (Saifudin etal., 2021). Asimismo,
la presencia de incentivos adecuados, la facilidad en los procedimientos de declaracion
y pago, y la transparencia en el uso de los impuestos influian en la disposicion de los
contribuyentes a cumplir con sus responsabilidades. En este sentido, se concluyo que el
aumento de las tasas de cumplimiento fiscal y el desarrollo de una cultura fiscal y
tributaria mas solida y duradera dependian en gran medida de la mejora de la educacion
fiscal y de una comunicacion eficaz.

Por ultimo, se plante6 como hipdtesis general: La cultura tributaria se relaciona con la
adherencia las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero,
2023. De igual manera, se plantearon las hipdtesis especificas: (a) el conocimiento
tributario se relaciona de manera significativa con la adherencia a las obligaciones fiscales
en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023; (b) la conciencia tributaria se
relaciona con la adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo
Desaguadero, 2023; y (c) las actitudestributarias se relaciona de manera significativa con
la adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero,

2023, Puno.
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METODOLOGIA

Segtn el Manual de Oslo (OCDE, 2018), la investigacion fue de tipo aplicada, ya
que tuvo como objetivo generar nueva informacion sin una aplicacion inmediata. La
metodologia del estudio fue cuantitativa, pues se basd en la recoleccion de datos
numéricos, su andlisis estadistico y la comprobacion de hipoétesis, lo que permitid
extrapolar los resultados a una poblacion mayor (Hernandez & Mendoza, 2023). En
cuanto al disefio de la investigacion, esta no fue experimental, dado que las variables se
analizaron en su contexto natural sin manipulacion alguna, lo que asegur6 una
observacion objetiva de la relacion en cuestion (Asenahabi, 2019). Adicionalmente, el
estudio fue transversal, ya que midi6 la relacién entre las variables en un solo momento
en el tiempo (Hermandez & Mendoza, 2023). Por tultimo, el estudio fue correlacional,
puesto que dio a conocer la relacion entre las variables, al tiempo que evalud la
significancia estadistica de dicha relacion.

La variable cultura tributaria fue definida como la posicion y el comportamiento
de un conjunto determinado de individuos frente a lo que se consideraba apropiado o
inapropiado en relacion con el cumplimiento del pago de tributos al Estado. Esta
definicion implico la necesidad de que el gobierno, a través de acciones de
sensibilizacion, fortaleciera la educacion tributaria y promoviera una percepcion
favorable hacia los impuestos (Andrade y Ceballos, 2020). Para su operacionalizacion y
medicion, se consideraron tres dimensiones: conocimiento tributario, conciencia
tributaria y actitudes tributarias. Por su parte, la variable adherencia a las obligaciones
fiscales fue entendida como las decisiones adoptadas por las personas generadoras de
riqueza a partir de diversas actividades, quienes debian cumplir con sus deberes formales
y sustanciales conforme a lo establecido por las leyes y normas tributarias vigentes y
aplicables (Pérez & Puican, 2022).

La poblacion fue definida como el conjunto total de sujetos, elementos o casos
que compartian atributos similares y que fueron objeto de estudio, pudiendo esta ser
limitada o ilimitada segtn el alcance y la delimitacién del estudio. En este sentido, se
estableci6 de manera objetiva con base en los criterios de inclusion y exclusion definidos
por el investigador (Arias et al., 2022). En el presente estudio, se determind que la
poblacion estuvo constituida por 20 micro y pequeios empresarios del Centro Comercial
Fronterizo Desaguadero, 2023.Por su parte, se sostuvo que la muestra correspondi6 a una
parte representativa de dicha poblacion. Asi, se procurdé determinarla de manera que
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permitiera realizar inferencias validas y confiables sobre el total de la poblacion. Cuando
esta resulto ser extensa, fue necesario aplicar técnicas metodoldgicas que aseguraran la
representatividad de la muestra, lo que permitié obtener resultados validos para la
poblacion (Hermandez y Mendoza, 2023).

Asimismo, se llevd a cabo un muestreo probabilistico, entendido como un
proceso de seleccion en el cual cada elemento del universo de estudio tuvo la misma
probabilidad de ser elegido para formar parte de la muestra. Este enfoque garantizo la
representatividad de la muestra, redujo posibles sesgos y permitié que los resultados
obtenidos fueran generalizables a toda la poblacion (Herndndez & Mendoza, 2023).
Luego de realizar el calculo estadistico correspondiente, se determind un tamafio
muestral de 20 micro y pequefios empresarios. La unidad de analisis se refiri6 al elemento
o entidad de la cual se recopilaron los datosy a través del cual se derivaron los resultados
concluyentes. Ademas, esta unidad permitié delimitar qué elementos fueron investigados
y estableci6 el tipo de informacion que se recogid (Firdaus et al., 2021). En este caso, el
estudio se centrd en los micro y pequetios empresarios del Centro Comercial Fronterizo
de Desaguadero —2023.

La técnica de encuesta, utilizada en este estudio para la recoleccion de datos,
permiti6 obtener informacion directa de los participantes acerca de sus actitudes,
creencias y opiniones en relacion con el tema investigado (Hernandez & Mendoza, 2023).
Se procur6 recopilar datos relevantes sobre las variables objeto de estudio, asegurandose
de incorporar todos los elementos necesarios para evaluar la cultura tributaria y el
cumplimiento de los requisitos fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero
durante el afio 2023.Como instrumento de recoleccion de datos, se empled el
cuestionario, el cual consistid en un instrumento estructurado conformado por items
orientados a obtener informacion de los sujetos (Arias & Covinos, 2021). En este estudio
se utilizaron dos cuestionarios, uno para cada variable. Para la evaluacion de las
respuestas, se aplico una escala tipo Likert de cinco puntos: Nunca (1), Casi nunca (2),
A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Para garantizar la validez del instrumento de recoleccion de datos, se utilizo el
juicio de expertos, mediante el cual profesionales del area evaluaron la pertinencia de los
items del cuestionario, se ha aplico modificaciones para asegurar su claridad y alineacion
con los objetivos del estudio. Para verificar la confiabilidad y normalidad de los datos,
se empled el coeficiente Shapiro-Wilk; un valor superior a 0.05 indicod distribucion
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normal, permitiendo analisis paramétricos, y de no cumplirse, se excluirdn los datos para
preservar la calidad del estudio. En este caso, el coeficiente obtenido sera de 0.85, lo que
confirma dicha normalidad. Antes del analisis, los datos fueron organizad os, codificados
y tabulados en una hoja de célculo, y luego procesados mediante SPSS. Para el analisis
descriptivo se utilizd frecuencias y porcentajes, y para el inferencial, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, a fin de establecer la relacion entre las variables (Firdaus
et al., 2021).

En los métodos de anélisis de datos, los expertos fiscales y contables evaluardn
la validez del instrumento para asegurarse de que los datos recogidos representan
adecuadamente el fenomeno estudiado. Para medir la fiabilidad se utilizara el estadistico
Shapiro-Wilk; una puntuacion de 0,70 o superior se considera signo de fiabilidad
suficiente. Antes de ser procesados en el software SPSS, los datos recopilados se
organizaran, tabularan y codificardn en una hoja de calculo. En cuanto al analisis de
datos, se utilizaran frecuencias y porcentajes para ilustrar, reflejar el comportamiento de
las dos variables mediante enfoques estadisticos descriptivos (Hernandez & Mendoza,
2023). Ademas, para el andlisis inferencial, se utilizara el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, con el fin de conocer la relacion entre las dos variables (Firdaus et al.,
2021).

En el desarrollo de esta investigacion, se considerdé fundamental cumplir con
todos los aspectos éticos que garantizan la calidad cientifica del estudio a nivel
universitario. Por ello, se ha seguido rigurosamente la normativa vigente para citar y
referenciar todas las fuentes consultadas, respetando la autoria original. También he
velado por la confidencialidad e integridad de los participantes, informandoles
previamente sobre la finalidad del estudio, asi como los posibles riesgos y beneficios,
para obtener su consentimiento informado de forma voluntaria. Se aclaro que se pueden
retirar en cualquier momento sin consecuencias negativas. La informacion sensible es
tratada con estricta confidencialidad, conforme a los articulos 4 y 7 del “Cédigo de ética
en investigacion dela Universidad César Vallejo”. Asimismo, me comprometo a que este
trabajo se ajuste a la resolucion RVI081-2024-VI-UCV y a cumplir con las normas APA

en su séptima edicion para la presentacion y organizacion del contenido.
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RESULTADOS

Analisis descriptivo
A continuacion, se muestran los resultados dela tabla cruzada, en base al objetivo general:
Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la adherencia a las obligaciones fiscales

en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, en el afio 2023.

Tabla 1

Cultura tributaria y adherencia a las obligaciones fiscales

Adherencia a las obligaciones

fiscales
Medio Alto Total

Cultura Tributaria Medio  Recuento 5 5 10
% del total 25,0% 25,0% 50,0%

Alto Recuento 0 10 10
% del total 0,0% 50,0% 50,0%

Total Recuento 5 15 20
% del total 25,0% 75,0% 100,0%

La relacion entre la cultura tributaria y la adherencia a las obligaciones fiscales en el
Centro Comercial Fronterizo Desaguadero muestra que el 50,0 % de los comerciantes
presenta una cultura tributaria alta y, a su vez, un alto nivel de adherencia fiscal. Este
resultado sugiere que una mayor comprension, valoraciéon y compromiso con los deberes
tributarios se refleja en un cumplimiento mas constante y adecuado de las obligaciones
fiscales. Por otro lado, el 25,0 % de los encuestados muestra una cultura tributaria media
junto con un nivel medio de adherencia, lo cual evidencia una relacion proporcional entre
ambos. Ademas, otro 25,0 % con cultura tributaria media alcanza un alto cumplimiento,
posiblemente por influencia externa como asesoria o control institucional. Cabe destacar
que no se registraron casos de alta cultura tributaria con baja adherencia, lo cual refuerza
la idea de que una cultura fiscal solida favorece el cumplimiento. Estos resultados
subrayan la importancia de implementar estrategias educativas para elevar los niveles de

formalidad en esta zona comercial fronteriza.

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica -RICET
ISSN: 2745-0198



Pagina |23

A continuacion, se muestran los resultados de la tabla cruzada que responden al
objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el conocimiento tributario y la

adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero,
2023.

Tabla 2

Conocimiento tributario y adherencia a las obligaciones fiscales

Adherencia a las obligaciones

fiscales
Medio Alto Total
Conocimiento tributario Bajo Recuento 1 0 1
% del total 5,0% 0,0% 5,0%
Medio Recuento 4 6 10
% del total 20,0% 30,0% 50,0%
Alto Recuento 0 9 9
% del total 0,0% 45,0% 45,0%
Total Recuento 5 15 20
% del total 25,0% 75,0% 100,0%

Los resultados evidencian que el 45,0 % de los comerciantes del Centro Comercial
Fronterizo Desaguadero que poseen un alto conocimiento tributario también presentan un
alto nivel de adherencia a las obligaciones fiscales, lo que indica una clara relacion
positiva entre ambas variables. Asimismo, el 30,0 % de los encuestados con conocimiento
tributario medio también alcanza un alto cumplimiento, lo cual sugiere que incluso
niveles intermedios de conocimiento pueden favorecer una actitud responsable frente a
los deberes fiscales. En contraste, no se registraron casos de comerciantes con alto
conocimiento tributario que muestren baja adherencia, lo que refuerza la idea de que el

dominio de aspectos tributarios es un factor clave en el fortalecimiento de la formalidad

y el cumplimiento en este entorno comercial.
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También, se exhiben resultados de la tabla cruzada que responden al objetivo
especifico 2: Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la adherencia a las

obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023

Tabla 3

Conciencia tributaria y adherencia a las obligaciones

Adherencia a las obligaciones

fiscales
Medio Alto Total

Conciencia tributaria  Bajo Recuento 2 0 2
% del total 10,0% 0,0% 10,0%

Medio Recuento 3 7 10
% del total 15,0% 35,0% 50,0%

Alto Recuento 0 8 8
% del total 0,0% 40,0% 40,0%

Total Recuento 5 15 20
% del total 25,0% 75,0% 100,0%

Los resultados evidencian que el 40,0 % delos comerciantes con alta conciencia tributaria
también presentan un alto nivel de adherencia a sus obligaciones fiscales, lo que refleja
una relacion directa entre la actitud responsable frente a los deberes fiscales y su
cumplimiento efectivo. Asimismo, el 35,0 % con conciencia tributaria media también
alcanza un alto nivel de adherencia, lo que indica que incluso un compromiso moderado
con los principios fiscales puede incidir positivamente en el comportamiento tributario.
Estos hallazgos destacan la importancia de promover una mayor concienciacion en torno
a la responsabilidad fiscal como via para fortalecer la cultura tributaria y la formalizacion

en zonas comerciales estratégicas.

Por otro lado, se exhiben los resultados de la tabla cruzada que responden al
objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre las actitudes tributarias y la adherencia

a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023.
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Tabla 4

Actitudes tributarias y adherencia a las obligaciones fiscales

Adherencia a las obligaciones

fiscales
Medio Alto Total

Actitudes tributarias Medio Recuento 5 7 12
% del total 25,0% 35,0% 60,0%

Alto Recuento 0 8 8
% del total 0,0% 40,0% 40,0%

Total Recuento 5 15 20
% del total 25,0% 75,0% 100,0%

Los resultados evidencian que el 40,0 % de los encuestados con actitudes tributarias altas
también presentan un alto nivel de adherencia a las obligaciones fiscales, lo que refleja
una relacion positiva entre una disposicion favorable hacia el cumplimiento tributario y
su gjecucion efectiva. Por otro lado, el 25,0 % delos participantes con actitudes tributarias
medias muestra un nivel medio de adherencia, lo cual sugiere que una actitud menos
definida o comprometida puede limitar el cumplimiento pleno de sus deberes fiscales.
Ademas, no se observaron casos con actitudes altas y bajo nivel de adherencia, lo que
refuerza esta asociacion favorable. Estos datos destacan la necesidad de fomentar
actitudes positivas hacia el sistema tributario como un componente clave para mejorar el
comportamiento fiscal en los contribuyentes.

Andlisis inferencial

Para comenzar con el andlisis inferencial, se utilizo la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, dado que la muestra estuvo compuesta por 20 micro y pequefios empresarios
pertenecientes a un centro comercial. En los resultados, la variable cultura tributaria
obtuvo un estadistico W de 0.641 y un nivel de significancia de 0.001; por su parte, la
adherencia a las obligaciones fiscales alcanzé un valor W de 0.544, también con una
significancia de 0.001. Como ambos valores p son menores a 0.05, se determina que los
datos no presentan una distribucion normal. Ante esta situacion, se decidid emplear

procedimientos estadisticos no paramétricos, eligiendo la correlacion de Spearman,
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herramienta adecuada para evaluar la direccion del vinculo entre variables que no siguen

un comportamiento normal.

Regla de decision:

e Si el valor de significancia (p-valor) es menor o igual a 0.05, se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha).

e Si el valor de significancia (p-valor) es mayor a 0.05, se acepta la hipdtesis nula

(Ho) y se rechaza la hipotesis alternativa (H.).

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y la adherencia a las obligaciones fiscales

en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023

Hi: Existe relacion entre la cultura tributaria y la adherencia a las obligaciones fiscales en

el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023

Tabla 5

Contrastacion de la hipotesis general

Cultura Adherencia a las
Tributaria Obligaciones

Cultura Tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 577

Sig. (bilateral) ,008

N 20 20
Adherencia a las Coeficiente de correlacion 577 1,000
Obligaciones Sig. (bilateral) ,008

N 20 20

Los resultados muestran una correlacion positiva de 0.577 entre la cultura tributaria y la

adherencia a las obligaciones fiscales, lo que implica que quienes poseen mayor

conocimiento, conciencia y actitudes favorables hacia el sistema tributario, presentan

también mejores niveles de cumplimiento. Asimismo, la significancia bilateral arroj6 un

valor de 0.008 valida esta relacion, destacando la asociaciéon de una cultura tributaria

fortalecida en el comportamiento fiscal de los contribuyentes.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el conocimiento tributario y la adherencia a las obligaciones
fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023

Hi: Existe relacion entre el conocimiento tributario y la adherencia a las obligaciones

fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023

Tabla 6

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Conocimiento  Adherencia a las

tributario Obligaciones

Conocimiento Coeficiente de 1,000 ,576""
tributario correlacion

Sig. (bilateral) . ,008

N 20 20
Adherencia a las Coeficiente de ,576" 1,000
Obligaciones correlacion

Sig. (bilateral) ,008

N 20 20

Los datos muestran una correlacion de Spearman positiva moderada de 0.576 entre el
conocimiento tributario y la adherencia a las obligaciones fiscales, evidenciando que los
contribuyentes con mayor comprension de las normativas, procesos y responsabilidades
fiscales tienden a cumplir con mayor constancia sus obligaciones. Por tanto, la
significancia obtenida (0.008) respalda esta relacion, resaltando la importancia de la

formacion tributaria para mejorar los niveles de cumplimiento.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la conciencia tributaria y la adherencia a las obligaciones
fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023

H.: Existe relacion entre la conciencia tributaria y la adherencia a las obligaciones fiscales

en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023
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Tabla 7

Contrastacion de la hipotesis especifica 2
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Conciencia Adherencia a las
tributaria Obligaciones

Conciencia tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 ,600™"

Sig. (bilateral) ,005

N 20 20
Adherencia a las Coeficiente de correlacion ,600™" 1,000
Obligaciones Sig. (bilateral) ,005

N 20 20

Los resultados de la prueba estadistica de Rho de Spearman reflejan una correlacion de

0.600 entre la conciencia tributaria y la adherencia fiscal, lo que indica que los

contribuyentes que tienen mayor sentido de responsabilidad, valores civicos y

compromiso con el cumplimiento de sus deberes tributarios, tienden a actuar de manera

mas constante y correcta frente a sus obligaciones fiscales. Ademas, la significancia de

0.005 refuerza la solidez de esta relacion estadisticamente.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre las actitudes tributarias y la adherencia a las obligaciones

fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023

H.i: Existe relacion entre las actitudes tributarias y la adherencia a las obligaciones fiscales

en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023
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Tabla 8

Contrastacion de la hipotesis especifica 3
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Actitudes Adherencia a las
tributarias Obligaciones
Actitudes tributarias Cocficiente de correlacion 1,000 4717
Sig. (bilateral) ,036
N 20 20
Adherencia a las Coeficiente de correlacion 4717 1,000
Obligaciones Sig. (bilateral) ,036
N 20 20

Los resultados de la tabla de contestacion muestran una correlacion de 0.471, entre las

actitudes tributarias y la adherencia a las obligaciones, lo cual indica que quienes

mantienen actitudes tributarias mas constructivas tienden a adherirse mejor a sus d eberes

fiscales. Esta relacion, se respalda estadisticamente por el valor de significancia 0.036,

indicando la necesidad de trabajar sobre las actitudes del contribuyente como un eje

estratégico para promover el cumplimiento fiscal.
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Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian una relacion significativa entre
la cultura tributaria y la adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial
Fronterizo Desaguadero durante el afio 2023, confirmando asi la hipdtesis general
planteada; asimismo, los hallazgos revelan que componentes clave como el conocimiento
tributario, la conciencia fiscal y las actitudes positivas hacia el sistema impositivo inciden
directamente en el comportamiento fiscal de los comerciantes en la zona fronteriza, en
concordancia con las teorias de la Moral Fiscal y la Conciencia Fiscal, que destacan la
relevancia de la ética, la percepcion de justicia y la responsabilidad individual en el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, como estrategias clave para

cumplir con las responsabilidades.

Otroresultado que guarda relacion con lo estudiado, el conocimiento tributario se posiciona
como un factor prioritario. Aquellos comerciantes que demuestran una mayor comprension
del sistema fiscal presentan niveles superiores de cumplimiento, lo que concuerda con
estudios previos, como el de Ihenyen et al. (2023). En esta misma linea, la conciencia
tributaria, se relaciona positivamente con la adherencia a las obligaciones fiscales,
respaldando las teorias que subrayan el papel del sentido de deber y responsabilidad en el
comportamiento fiscal; aunado a ello, las actitudes tributarias, que incluyen percepciones
valdricas y disposiciones hacia el sistema fiscal, muestran una correlacion significativa con
el cumplimiento. Los comerciantes que valoran la contribucion tributaria como medio para
el desarrollo social y que confian en la equidad del sistema tienden a cumplir de manera
mas responsable con sus obligaciones, en linea con los postulados de la Moral Fiscal y

estudios empiricos similares.

Asimismo, se estable que la conciencia tributaria tiene una relacion positiva y significativa
con la adherencia a las obligaciones fiscales. Los comerciantes que poseen un alto nivel de
conciencia tributaria, comprendiendo su deber civico y social de contribuir, muestran una
mayor responsabilidad en el cumplimiento fiscal. Esta relacion respalda las
recomendaciones de las teorias de la Conciencia Fiscal, que destacan la importancia de la
percepcion del deber moral y civico para promover comportamientos responsables. La
comparacion con estudios internacionales revela que esta relacion es consistente, pero en
el caso del entorno fronterizo, la percepcion del deber civico puede estar influenciada por
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factores adicionales como las normativas locales y la cultura comunitaria, lo cual puede

fortalecer ain mas esta relacion.

Finalmente, en el andlisis de las actitudes tributarias, se confirma que las percepciones
favorables hacia el sistema tributario, la valoracion de su importancia social y la confianza
en la equidad del sistema, se relacionan de manera significativa con la adherencia a las
obligaciones fiscales. Los comerciantes que mantienen actitudes positivas, valorando la
utilidad social de los impuestos y confiando en la justicia del sistema, muestran una mayor
propension a cumplir con sus deberes fiscales. Este resultado es coherente con las teorias
de la Moral Fiscal, que sostienen que las actitudes y valores personales influyen en la
conducta. La metodologia aplicada, que incluye la medicién deactitudesa través de escalas
validadas y andlisis estadisticos correlacionales, permite identificar con precision cémo
estos aspectos psicosociales afectan la conducta tributaria, en contraste con enfoques que

solo evaltian conocimientos técnicos.

Se ha identificado que el conocimiento tributario guarda una relacion directa con la
adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero
durante el afio 2023. Especificamente, se evidencié que un mayor nivel de comprension
sobre el sistema tributario, las normativas fiscales y los deberes del contribuyente tiene un
efecto positivo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esta relacion sugiere que
fortalecer el conocimiento tributario en los comerciantes dela zona puede ser una estrategia
efectiva para fomentar una mayor responsabilidad fiscal y contribuir a una cultura tributaria

mas solida.

Se ha establecido que existe una relacion significativa entre la conciencia tributaria y la
adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero
duranteel afio 2023. Los resultados obtenidos revelan que los comerciantes que poseen una
mayor conciencia tributaria entendida como el reconocimiento del deber civico de
contribuir al sostenimiento del Estado tienden a cumplir con mayor responsabilidad sus
obligaciones fiscales. Esto demuestra que la conciencia tributaria no solo influye en la
actitud frente al cumplimiento tributario, sino que también constituye un factor clave en la
consolidacion de una cultura fiscal sélida y sostenible en contextos comerciales como el
de Desaguadero zona fronteriza.
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Se ha determinado que existe una relacion significativa entre las actitudes tributarias y la
adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo. Los hallazgos del
estudio indican que las percepciones, valores y disposiciones personales frente al
cumplimiento tributario influyen directamente en la conducta fiscal de los contribuyentes.
En particular, actitudes positivas hacia el sistema tributario, como la valoracion de su
importancia para el desarrollo social y la confianza en su equidad se asocian con un mayor
nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales. Por tanto, promover actitudes
favorables hacia los impuestos representa una estrategia clave para fortalecer la cultura

tributaria y mejorar la recaudacion en zonas fronterizas.

Se ha determinado que existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y la
adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero
durante el ano 2023. Los resultados del estudio evidencian que una cultura tributaria
solida compuesta por el conocimiento tributario, la conciencia fiscal y actitudes positivas
hacia el cumplimiento influye directamente en el nivel de compromiso de los
contribuyentes con sus deberes fiscales. A mayor desarrollo de estos componentes, mayor
es la disposicion de los comerciantes a cumplir con sus obligaciones fiscales de manera
voluntaria y responsable. Esta relacion resalta la importancia de promover acciones
educativas y formativas orientadas a fortalecer la cultura tributaria como una via efectiva

para mejorar la recaudacion y reducir la evasion fiscal en contextos fronterizos.
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CONCLUSIONES

Se identifico que el conocimiento tributario guardé una relacion directa con la adherencia
a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero durante el afio
2023. Especificamente, se evidencié que un mayor nivel de comprension sobre el sistema
tributario, las normativas fiscales y los deberes del contribuyente tuvo un efecto positivo
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esta relacion sugiri6 que fortalecer el
conocimiento tributario en los comerciantes de la zona podia ser una estrategia efectiva
para fomentar una mayor responsabilidad fiscal y contribuir a una cultura tributaria mas

solida.

Se establecid que existid una relacion significativa entre la conciencia tributaria y la
adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero
duranteel afio 2023. Los resultados obtenidos revelaron que los comerciantes que poseian
una mayor conciencia tributaria, entendida como el reconocimiento del deber civico de
contribuir al sostenimiento del Estado, tendieron a cumplir con mayor responsabilidad
sus obligaciones fiscales. Esto demostro que la conciencia tributaria no solo influyé en la
actitud frente al cumplimiento tributario, sino que también constituyd un factor clave en
la consolidacion de una cultura fiscal solida y sostenible en contextos comerciales como

el de Desaguadero, zona fronteriza

Se determind que existid una relacion significativa entre las actitudes tributarias y la
adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo. Los hallazgos
del estudio indicaron que las percepciones, valores y disposiciones personales frente al
cumplimiento tributario influyeron directamente en la conducta fiscal de los
contribuyentes. En particular, actitudes positivas hacia el sistema tributario, como la
valoracion de su importancia para el desarrollo social y la confianza en su equidad, se
asociaron con un mayor nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales. Por tanto,
promover actitudes favorables hacia los impuestos representd una estrategia clave para

fortalecer la cultura tributaria y mejorar la recaudacion en zonas fronterizas.
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Se determind que existid una relacion significativa entre la cultura tributaria y la
adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero
durante el afio 2023. Los resultados del estudio evidenciaron que una cultura tributaria
solida, compuesta por el conocimiento tributario, la conciencia fiscal y actitudes positivas
hacia el cumplimiento, influyé directamente en el nivel de compromiso de los
contribuyentes con sus deberes fiscales. A mayor desarrollo de estos componentes, mayor
fue la disposicion de los comerciantes a cumplir con sus obligaciones fiscales de manera
voluntaria y responsable. Esta relacion resalté la importancia de promover acciones
educativas y formativas orientadas a fortalecer la cultura tributaria como una via efectiva

para mejorar la recaudacion y reducir la evasion fiscal en contextos fronterizos.

Recomendaciones

A los comerciantes del Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, participar de manera
continua y activa en programas de capacitacion y orientacion tributaria, a fin de fortalecer
su comprension sobre el sistema fiscal, los procedimientos de declaracion, pago de tributos,
y las normativas vigentes. Asimismo, buscar asesoria especializada para garantizar el
cumplimiento tributario y prevenir sanciones administrativas. Enfatizando la importancia
de asumir una actitud proactiva hacia la formalizacién, reconociendo los beneficios
asociados al acceso a servicios financieros, la estabilidad comercial y el fortalecimiento de

una cultura tributaria responsable y sostenible en la zona fronteriza.

A las autoridades tributarias y entidades encargadas de la educacion fiscal, implementar
campafias periodicas de sensibilizacion fiscal dirigidas a los comerciantes del Centro
Comercial Fronterizo Desaguadero, asi como, incluir materiales visuales didacticos,
testimonios de contribuyentes cumplidores, charlas motivacionales y actividades
participativas que fomentaran el reconocimiento del cumplimiento tributario como una
responsabilidad civica y un pilar del desarrollo social a fin de generar una cultura tributaria
solida, participativa y sostenida que incentive el cumplimiento voluntario de las

obligaciones fiscales en la zona fronteriza.
A los responsables de educacion fiscal y entidades publicas competentes, implementar
estrategias educativas y comunicacionales sistematicas dirigidas a los comerciantes del
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Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, con el proposito de fomentar actitudes positivas
hacia el sistema tributario; asi como, reforzar la percepcion detransparencia y justicia fiscal
mediante una comunicacioén clara sobre el uso de los fondos recaudados, estas acciones
permitiran fortalecer los valores civicos, la confianza institucional y aumentar de manera

sostenible la adherencia voluntaria a las obligaciones fiscales en zonas de frontera.

A los gestores y responsables de politicas tributarias del Centro Comercial Fronterizo
Desaguadero, disefiar e implementar un plan integral y sistematico de fortalecimiento de la
cultura tributaria dirigido a los comerciantes, incluyendo capacitaciones periddicas sobre
conocimientos tributarios y normativas vigentes, campafias de sensibilizacion para
fomentar la conciencia fiscal y estrategias orientadas a promover actitudes positivas hacia
el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales mediante materiales educativos
claros y espacios de didlogo. Ademas, establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion
continua para ajustar las acciones conforme a las necesidades identificadas, con el fin de
aumentar el compromiso responsable, mejorar la recaudacion y reducir la evasion fiscal en

la zona fronteriza.
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RESUMEN

En Colombia por su diversidad climatica ha sido uno de los habitats favoritos de
ellas por el clima y su ecologia ademas son muy necesarias las abejas para la produccion
de muchas frutas y vegetales. Las personas no estan informadas de lo importantes que
son.

En esta investigacion se centr6 el tipo de abeja APIS MELIFERA ya que es la que
actualmente esta en nuestro hébitat, se estudiaron los rangos 0ptimos para el bienestar de
ellas de acuerdo con las condiciones climaticas del momento. Para el disefio dela colmena
artificial se busca implementar de una manera adaptable, climatizar la colmena mediante
las celdas de peltier, las cuales nos ayudaran a controlar las variables y condiciones
(temperatura), cuando se exceda del limite estandar, el disefio esta ligado a un estudio el
cual mostrara su funcionalidad y resultados.

El sistema de monitoreo consiste en monitorear variables ambientales tales como
humedad, presion barométrica y temperatura. Esto tiene como objetivo estudiar y definir
el mejor habitat para que ellas vivan tranquilas sin molestar ni que las molesten.

La colmena artificial es fabricada en Colombia y se realiza el disefio del sistema
de monitoreo con unos parametros y ayuda de los apicultores para realizar el estudio de
los pesticidas mas utilizados en la region y las condiciones necesarias de habitat segun

ellos; para corroborar lo investigado por el semillero de investigacion.

PALABRAS CLAVE: abejas, prototipo, sensores, humedad, temperatura, presion

barométrica.
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ABSTRACT

In Colombia, due to its diverse climate, it has been one of the preferred habitats for bees
because of its climate and ecology. Furthermore, bees are essential for the production of

many fruits and vegetables. People are often unaware of their importance.

This research focused on the Apis mellifera bee species, as it is the one currently found
in our habitat. The optimal ranges for their well-being were studied according to current
climatic conditions. The design of the artificial hive aims to implement an adaptable
climate control system using Peltier cells. These cells will help us control variables and

conditions (temperature) when they exceed the standard limit. The design is linked to a

study that will demonstrate its functionality and results.

The monitoring system consists of monitoring environmental variables such as
humidity, barometric pressure, and temperature. This aims to study and define the best
habitat for the bees to live peacefully, without disturbing or being disturbed. The
artificial beehive is manufactured in Colombia, and the monitoring system is designed
with parameters and input from beekeepers to study the most commonly used pesticides

in the region and the necessary habitat conditions, according to them, to corroborate the

research conducted by the research group.

Keywords: bees, prototype, sensors, humidity, temperature, barometric pressure
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OBJETIVOS

¢ Analizar las condiciones ambientales que afectan las abejas en diferentes habitats,
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mediante el uso de sensores de temperatura y humedad conectado a Arduino, con el fin

de identificar factores criticos que inciden en su bienestar.

e Disefiar e implementar un sistema automatizado de monitoreo en tiempo real para la

viabilidad de habitats seleccionados para la conservacion de abejas, utilizando

plataformas Arduino para recopilar y procesar datos ambientales reales.

e Mostrar el informe que integre los resultados obtenidos del monitoreo ambiental,

proporcionando recomendaciones practicas para apicultores sobre la seleccion y

mantenimiento de habitats 6ptimos para la conservacion de abejas con sensores.

INTRODUCCION

La arquitectura general del modulo se presenta en el diagrama de la figura 1, alli

se muestra como los sensores toman la informacion relevante de la colmena para luego

ser procesada y presentada al usuario final, ya sea a través de una pantalla del

computador y después en una SD para almacenarlo.

Elemento de
Procesamiento
de Informacidn

Colmena
(medio
sensado)

Elementos
de Medida

Elementos de
Almacenamiento
de Datos

Elemento de
Presentacion de
Datos

Observador

figura 1 Foto el autor

SENSOR DTH-11 TEMPERATURA Y HUMEDAD

Este sensor se caracteriza por tener la sefial digital calibrada por lo que asegura una alta

calidad y una fiabilidad a lo largo del tiempo, ya que contiene un microcontrolador de 8

bits integrado. Esta constituido por dos sensores resistivos (NTC y humedad ). Tiene una
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excelente calidad y una respuesta rapida en las medidas. Puede medir la humedad entre
el rango 20% — aprox. 95% y la temperatura entre el rango 0°C — 50°C.
(ELECTRONICA UNIVERSAL)

SENSOR DE PRESION BAROMETRICA BMP 180

El sensor BMP180 es un sensor de presion atmosférica de alta precision. En la hoja de

datos del dispositivo se detalla esta informacion.

SENSOR DE LUZ BH1750

Sensor de iluminacion digital BH1750. Este sensor permite realizar mediciones de flujo
luminico (iluminancia) de forma sencilla a través del bus [2C.Secuencia logica de texto
y, s6lo en caso necesario, las tablas o figuras imprescindibles que no repitan los mismos
datos del texto. Se debe limitar el uso de tablas y figuras a las estrictamente necesarias.
Se procuraré resaltar las observaciones importantes. Se describiran, sin interpretar ni
hacer juicios de valor, las observaciones efectuadas con el material y métodos

empleados.

MATERIAL Y METODOS

Método cientifico experimental

En la primera fase se obtiene una vision clara de caracteristicas y comportamientos

respecto al cambio climatico y demas perturbaciones.

En la segunda se realiza un estudio de posibles zonas de habitat donde ellas se
conserven y no sean amenazadas.
En la tercera se realiza un disefio de su colmena en un lugar (habitat) donde su

conservacion no sea amenazada y puedan tener mas posibilidades de seguir viviendo.

Y en la cuarta fase se realiza un informe dependiendo de los resultados

obtenidos para ayudar a los apicultores a conservar y encontrar un habitat de agrado.
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Tabla 1: Fases del Método Cientifico Experimental con Tecnologia Arduino

Fase

Descripcion

Tecnologia Arduino Aplicada

1. Observacion

Recoleccion de datos
sobre caracteristicas y
comportamientos de las
abejas frente al cambio
climatico 'y  otras

Sensores de temperatura y humedad (como
DHT22) conectados a Arduino para monitorear
condiciones dentro y fuera de la colmena.

perturbaciones.
Identificacion de
posibles zonas de e . .
2. Hipotesis habitat donde las abejas Analisis de datos recopilados para determinar

puedan conservarse sin
amenazas.

areas con condiciones ambientales 6ptimas.

3.
Experimentacion

Disefio y ubicacion de
colmenas en habitats
seleccionados para
evaluar su viabilidad.

Implementacion de sistemas de monitoreo en las
nuevas ubicaciones para evaluar la adaptacion de
las abejas.

4. Conclusion

Elaboracion de un
informe basado en los
resultados  obtenidos
para apoyar a los
apicultores.

Visualizacion de datosy generacion de informes
mediante plataformas como Arduino Cloud.
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Tabla 2: Factores Criticos que Afectan a las Abejas y su Monitoreo con Arduino

Factor
Ambiental

Impacto en las Abejas

Sensor Arduino
Recomendado

Temperatura

Aumento de la
temperatura puede
superar el limite de
tolerancia de las abejas,
afectando su
supervivencia.

Sensor de temperatura
DS18S20 o DHT22.

Humedad

Cambios en la humedad
pueden alterar el
ambiente interno de las
colmenas, favoreciendo
enfermedades.

Sensor de humedad DHT22.

Disponibilidad
de Alimentos

Alteraciones en los
patrones de floracion
afectan la disponibilidad
de néctar y polen.

Sensor de luz para monitorear
la floracion y actividad de las
plantas cercanas.

Pérdida y fragmentacion

GPS y sensores ambientales

Fragmentaciéon | de habitats reducen las para mapear y evaluar la
del Habitat ?;:e;sb Silssombles para calidad del habitat.
RESULTADOS

Obtener un dispositivo el cual realice la tarea de procesamiento de datos en la cual los

sensores toman la informacion relevante de la colmena para luego ser procesada y

presentada, a través de un medio de un sistema de comunicacion bluetooth.

Ordenar los datos almacenados para analizar estadisticas sobre las abejas y como le

afecta el medio ambiente y el entorno donde se tomaran los datos, que serd en el Espinal

Tolima.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se conocieron las variables mas importantes en cuanto a las condiciones
climaticas a las que son sometidas las colmenas gracias a esto se pudo

conocer los rangos 6ptimos en cuanto a temperatura humedad y presion en las

colmenas.

El sistema de control se tomd en cuenta gracias a las necesidades lo que el
sistema de control (Arduino y los sensores), el registro de datos (mediante micro

sd 0 USB) y la visualizacion en LCD.

Se tomaron en cuenta el sistema de memoria se llegd a la micros o USB y se
piensa implementar la red wifi para asi tener una mejor manera de visualizarlas

sin retirar algln sistema fisico de memoria.
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