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RESUMEN 

El objetivo fue determinar la relación entre la cultura tributaria y la adherencia a las 

obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero durante el año 

2023. Se utilizó una metodología cuantitativa, de diseño no experimental y alcance 

correlacional, aplicando cuestionarios estructurados con escala Likert a 20 comerciantes. 

El análisis estadístico mediante la prueba de Shapiro-Wilk mostró correlaciones positivas 

significativas entre los componentes de la cultura tributaria (conocimiento t ributario, 

conciencia fiscal y actitudes tributarias) y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

 

Los resultados indicaron que un mayor conocimiento y conciencia sobre el sistema 

tributario, junto con actitudes constructivas hacia el cumplimiento, favorecen una mejor 

adherencia a las obligaciones fiscales. Se concluye que fortalecer la cultura tributaria, 

mediante estrategias educativas y de concienciación, resulta fundamental para promover 

un comportamiento fiscal responsable en los contribuyentes de la zona. Este estudio 

contribuye con evidencia empírica sobre la importancia de impulsar la cultura tributaria 

como estrategia clave para mejorar el cumplimiento fiscal en contextos fronterizos y 

comerciales. 

 

PALABRAS CLAVE: cultura tributaria, adherencia fiscal, conocimiento tributario, 

conciencia fiscal, actitudes tributarias, cumplimiento, sector comercial, frontera. 
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ABSTRACT 

 

The objective was to determine the relationship between tax culture and tax compliance 

in the Desaguadero Border Trade Center during 2023. A quantitative methodology with 

a non-experimental design and correlational scope was used, administering structured 

Likert-scale questionnaires to 20 merchants. Statistical analysis using the Shapiro-Wilk 

test showed significant positive correlations between the components of tax culture (tax 

knowledge, tax awareness, and tax attitudes) and tax compliance. 

 

The results indicated that greater knowledge and awareness of the tax system, along with 

constructive attitudes toward compliance, favor better tax compliance. It is concluded that 

strengthening tax culture through educational and awareness-raising strategies is essential 

to promote responsible tax behavior among taxpayers in the area. This study contributes 

empirical evidence on the importance of promoting tax culture as a key strategy to 

improve tax compliance in border and trade contexts. 

 

Keywords: tax culture, tax adherence, tax knowledge, tax awareness, tax attitudes, 

compliance, commercial sector, border. 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto actual, las empresas fueron llamadas a desarrollar una cultura adecuada y 

a mantener adherencia a sus obligaciones tributarias, con el fin de contribuir a la 

sostenibilidad económica, elevar la competitividad y promover la estabilidad financiera 

de las naciones (Economía, 2024). Sin embargo, cumplir con las obligaciones fiscales 

resultó difícil debido a la falta de confianza en las autoridades tributarias y a la percepción 

de rigidez en la administración de las normas. En este sentido, la iniciativa se mostró 

consonante con el ODS 8, Trabajo decente y crecimiento económico, cuyo propósito fue 

mejorar las instituciones fiscales y económicas para fomentar un crecimiento equitativo 

y sostenible. Para incrementar la confianza en el sistema fiscal, estimular el crecimiento 

económico y disminuir la desigualdad la meta 8.3, reforzar la capacidad de las 

instituciones nacionales para mejorar la recaudación de impuestos y otros ingresos 

esenciales (OCDE, 2025). 

La problemática de la cultura tributaria y el incumplimiento fiscal impactó 

negativamente en la recaudación, en consecuencia, en el financiamiento de las políticas 

públicas. En América Latina, el promedio de recaudación fiscal es de 21.5% del PIB en 

2022, cifra por debajo del 34.0% del PIB registrado en los países de la OCDE, debido a 

factores como la evasión, la desconfianza en las autoridades y la complejidad del sistema 

tributario (CEPAL, 2024). Diversos estudios demostraron que la cultura tributaria fue un 

factor clave para mejorar la adherencia fiscal; en Panamá, el 39.3% de la población no 

recibió información tributaria y el 62.7% no estuvo de acuerdo con la política fiscal, 

aunque el 91.3% consideró que un plan adecuado podría mejorar el cumplimiento 

(Martínez, 2020). En Ecuador, el 78% desconoció el concepto de cultura tributaria, el 

52% ignoró sus derechos como contribuyente y el 67% solo pagó impuestos por temor a 

sanciones (Cedeño et al., 2022). 

En el contexto nacional, el nivel de recaudación fiscal representó en 2022 el 

19,2% del PIB, ubicándose por debajo del promedio regional de 21,5% y 

considerablemente por debajo del 34% registrado en los países de la OCDE. La evasión 

tributaria fue identificada como la principal causa de significativos problemas que 

incidieron negativamente en la recaudación de impuestos y afectaron directamente el 

financiamiento del gasto público tanto del gobierno como de sus ciudadanos (Díaz, 

2024). Al respecto, una de las características observadas en el contribuyente peruano fue 

el desconocimiento sobre la adherencia efectiva a las obligaciones tributarias. Las causas 
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principales de esta problemática incluyeron el bajo nivel de conocimiento y educación 

sobre los deberes y la normativa fiscal, la ineficiente gestión de la SUNAT en cuanto al 

acompañamiento al contribuyente y la elevada corrupción entre los funcionarios 

(Romero et al., 2022). 

El principal problema fue el bajo nivel de cultura fiscal, que se manifestó en la 

escasa exigencia de justificantes de pago, el desconocimiento de las leyes fiscales y la 

ignorancia respecto al destino de los impuestos. La recaudación de impuestos se vio 

afectada por esta situación, ya que generó desconfianza en el sistema tributario y 

desmotivó a las personas a cumplir con sus compromisos fiscales. Esta problemática se 

agravó en entornos comerciales como el Centro Comercial Fronterizo de Desaguadero, 

debido a la informalidad presente en las micro y pequeñas empresas, la falta de educación 

tributaria y los registros contables inadecuados. La situación se complicó aún más por la 

ineficacia en la aplicación de la ley y por normativas que, en lugar de fomentar el 

cumplimiento voluntario, obstaculizaron el progreso económico local y perpetuaron la 

informalidad. Además, la ausencia de controles efectivos y la corrupción de algunos 

funcionarios dificultaron la erradicación del problema. 

La reducción de los ingresos fiscales fue una consecuencia directa de este 

problema, lo que tuvo un impacto negativo en el gasto público destinado a servicios 

comunitarios e infraestructuras. Además, la competencia desleal entre quienes cumplían 

con el pago de sus impuestos y aquellos que operaban en la informalidad generó 

desigualdad y afectó la viabilidad a largo plazo de las empresas. Esta situación se agravó 

por la falta de incentivos y por una aplicación ineficaz de la normativa fiscal, lo que 

evidenció la necesidad de implementar medidas orientadas a fortalecer una cultura fiscal 

más sólida y a promover un mayor cumplimiento de los requisitos tributarios. Para 

garantizar una mayor equidad en el sistema fiscal y mejorar la recaudación de ingresos 

con miras al desarrollo sustentable, resultó imperativo aplicar estrategias centradas en el 

fortalecimiento de la cultura tributaria mediante programas de educación fiscal y la 

simplificación de trámites administrativos. 

En ese sentido, esta investigación planteó como problema general la siguiente 

interrogante: ¿Cómo se relaciona la cultura tributaria y la adherencia a las obligaciones 

fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023? De igual forma, se 

establecieron como problemas específicos las siguientes preguntas: (1) ¿Cómo se 

relaciona el conocimiento tributario y la adherencia a las obligaciones fiscales en el 
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Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023?; (2) ¿Cómo se relaciona la conciencia 

tributaria y la adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo 

Desaguadero, 2023?; y (3) ¿Cómo se relaciona las actitudes tributarias y la adherencia a 

las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023?. 

En este punto se describe la justificación del estudio desde tres perspectivas 

fundamentales: teórica, práctica y metodológica, en la relación entre la cultura fiscal y el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias. Desde el plano teórico, será indispensable 

profundizar en el entendimiento de cómo los conocimientos, valores y actitudes 

relacionados con la cultura tributaria influye directamente en el comportamiento fiscal 

de los contribuyentes. La literatura especializada señalará que una cultura tributaria 

sólida promoverá la conciencia y la responsabilidad en el pago de impuestos. En el 

ámbito práctico, esta investigación aporta información valiosa para diseñar estrategias y 

políticas públicas que fomentarán una cultura tributaria favorable, contribuyend o así a 

mejorar la recaudación y reducir la evasión fiscal en sectores específicos, como los micro 

y pequeños empresarios. Metodológicamente, el estudio permite aplicar técnicas 

rigurosas de recolección y análisis de datos, utilizando instrumentos validados y métodos 

estadísticos que asegurarán la confiabilidad y validez de los resultados. Se esperará 

generar evidencia empírica que apoye la formulación de intervenciones efectivas y 

contextualizadas, fortaleciendo la relación entre cultura fiscal y cumplimiento tributario. 

 La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre la 

cultura tributaria y la adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial 

Fronterizo Desaguadero, en el año 2023. Para alcanzar este propósito, se plantearon los 

siguientes objetivos específicos: (1) Describir la relación entre el conocimiento tributario 

y la adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo 

Desaguadero, 2023; (2) Determinar la relación entre la conciencia tributaria y la 

adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 

2023; y (3) Determinar la relación entre las actitudes tributarias y la adherencia a las 

obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023.  

Al abordar los estudios previos de investigación, dentro de los antecedentes 

internacionales se mencionaron los hallazgos de Ihenyen et al. (2023) en Nigeria, quienes 

desarrollaron una investigación cuyo propósito fue medir los vínculos entre la moral, la 

cultura tributaria y el cumplimiento de los deberes fiscales. Los resultados evidenciaron 

un efecto significativo de la moralidad y la cultura tributaria sobre el cumplimiento de 
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dichas obligaciones, al obtenerse un valor p de 0,002 y un R cuadrado de 0,719, lo que 

indicó que el 71,9% de la variación en el cumplimiento tributario se atribuyó a cambios 

en los aspectos morales y culturales de los contribuyentes. En conclusión, se reconoció a 

las empresas que cumplieron con sus obligaciones fiscales, quienes debieron fomentar 

una cultura fiscal positiva y proporcionar una educación exhaustiva a los contribuyentes 

como estrategias esenciales para incrementar el cumplimiento de las obligaciones 

fiscales. 

En Egipto, Ibrahim et al. (2022) estudiaron cómo el conocimiento y la actitud 

hacia el sistema tributario impactaron el cumplimiento fiscal. Los resultados indicaron 

que tanto el conocimiento como una actitud positiva hacia la tributación influyeron 

significativamente en la disposición de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones 

fiscales. Los autores destacaron que un mayor entendimiento del sistema fiscal y la 

confianza en su equidad podrían aumentar la tasa de cumplimiento. Además, señalaron 

que la confianza en las autoridades fiscales fue fundamental, ya que los contribuyentes 

cumplían más cuando percibían que los fondos se utilizaban correctamente. La 

percepción de justicia en la carga tributaria también jugó un papel clave. La investigación 

concluyó que mejorar la comunicación con los contribuyentes y el uso adecuado de los 

recursos públicos podría mejorar el cumplimiento fiscal, sugiriendo un enfoque que 

combinara educación y confianza en el sistema tributario. 

En Nigeria, Aremu y Siyanbola (2021) analizaron el impacto de la educación 

tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el sector informal del estado 

de Ogun. Los resultados mostraron una relación directa y significativa entre la educación 

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, con un valor R cuadrado de 0,97 

y una significancia inferior a 0,05. Concluyeron que fortalecer la educación fiscal en el 

sector informal mejoró considerablemente los niveles de recaudación, ya que un mayor 

conocimiento sobre las obligaciones tributarias y sus beneficios promovió una actitud 

más responsable entre los contribuyentes. En este sentido, recomendaron que las 

autoridades implementaran estrategias educativas que incluyeran campañas de 

sensibilización, así como la promoción de la cultura tributaria mediante capacitaciones 

accesibles y programas de asesoramiento, para fomentar el cumplimiento tributario y 

contribuir a una mayor formalización en el sector. 

En Kenia, Mutua et al. (2021) desarrollaron un estudio para conocer el efecto del 

conocimiento tributario en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las Pymes. 



 

P á g i n a  | 12 
 

Revista de Investigación Científica, Empresarial y Tecnológica -RICET 

ISSN: 2745-0198  

Los resultados indicaron que el conocimiento sobre tributos, ingresos del trabajo y de las 

empresas, así como las sanciones, incidieron de forma directa y significativa en el 

cumplimiento fiscal de los contribuyentes, al arrojar un coeficiente de determinación R 

cuadrado de 0,371; lo que indicó que el 37,1 % de la variabilidad del cumplimiento 

tributario fue explicada por las dimensiones del conocimiento tributario. En conclusión, 

dado que los conocimientos fiscales tuvieron un impacto importante en la obligación 

tributaria de las Pymes, se determinó que fueron un componente crítico de su 

cumplimiento tributario en Ghana. Se afirmó que reforzar la educación fiscal podía 

mejorar la cultura tributaria y reducir la evasión fiscal, como lo demostró la correlación 

favorable entre educación fiscal y cumplimiento. 

En Panamá, Martínez (2021) desarrolló un estudio para analizar cómo la cultura 

tributaria podía servir como herramienta para disuadir el incumplimiento fiscal y 

aumentar la recaudación de impuestos en dicho país. Los hallazgos revelaron que el 39,3 

% de los ciudadanos carecía de orientación en materia fiscal, lo que dificultaba el 

conocimiento de sus obligaciones tributarias. Un porcentaje significativo de encuestados 

(62,7 %) expresó desacuerdo con la gestión gubernamental en este ámbito. Sin embargo, 

el 91,3 % de los participantes señaló que, con información adecuada, estarían dispuestos 

a cumplir con las normativas fiscales. En ese sentido, se concluyó que el Estado debía 

implementar programas educativos desde educación primaria hasta universitaria para 

elevar el nivel de cumplimiento tributario de los contribuyentes. Así, se incluyeron 

contenidos sobre la importancia de los impuestos para el desarrollo del país, así como los 

derechos y deberes en materia fiscal. 

Seguidamente, Yucras y Parque (2025) investigaron la relación entre cultura 

tributaria y cumplimiento fiscal en comerciantes del mercado Laykakota, Puno, en 2024. 

Los resultados indicaron que el 34,2 % de los encuestados no recibía capacitación, el 51,7 

% no cumplía puntualmente con sus obligaciones fiscales y el 35,0 % percibía el sistema 

tributario como complejo. Se encontró una correlación significativa entre la cultura 

tributaria y el cumplimiento fiscal (Rho = 0.669, p = 0.000). Los autores concluyeron que 

la implementación de programas de capacitación y sensibilización fue fundamental para 

mejorar la comprensión de la normativa fiscal, los procedimientos de declaración y pago 

de impuestos, así como los beneficios de la formalización. Estas acciones fortalecieron la 

cultura tributaria y promovieron un mayor cumplimiento fiscal, lo que aumentó la 

recaudación tributaria y fomentó una mayor equidad en concordancia con el 
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cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

Gómez et al. (2024) presentaron un artículo cuyo propósito fue conocer cómo se 

relacionaban la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal de contribuyentes generadores 

de ingresos de cuarta categoría en Perú. Los resultados mostraron que los sujetos 

generadores de renta de cuarta categoría encuestados percibían la cultura tributaria y el 

cumplimiento fiscal como relevantes, con un 56,8 % y 48,4 % respectivamente. Además, 

el análisis reveló una relación directa y significativa entre la cultura tributaria y el 

cumplimiento fiscal en Perú, con un Rho de 0.691 y un valor p de 0.000. En este sentido, 

se concluyó que un alto nivel de cultura tributaria fue un factor determinante para mejorar 

la adherencia a las obligaciones fiscales, ya que influía en los contribuyentes sobre la 

importancia de cumplir con sus deberes tributarios. Esto resaltó la necesidad de promover 

la cultura tributaria mediante capacitaciones y charlas constantes para fomentar un mayor 

cumplimiento fiscal. 

Por su parte, Mamani (2024) desarrolló una investigación con el fin de analizar 

los vínculos existentes entre la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal en el Mercado 

Santa Bárbara, Juliaca, 2024. Los hallazgos indicaron que el 46.5 % de los consultados 

percibía su cultura tributaria como regular, destacando la actitud fiscal con un 44.5 % en 

nivel alto; el cumplimiento fiscal fue moderado para el 52.6 % de los encuestados. 

Además, se estimó una vinculación positiva y significativa entre ambas variables (p-valor 

= 0.000; Rho = 0.811), confirmando que, en la medida que se adoptaron acciones de 

fortalecimiento de cultura tributaria, se encontró que la cultura y el cumplimiento 

tributarios del Mercado Santa Bárbara de Juliaca estaban correlacionados 

significativamente. El autor concluyó y resaltó la importancia fundamental de 

implementar iniciativas de educación y concienciación para fortalecer la cultura fiscal y 

aumentar las tasas de cumplimiento fiscal a nivel regional. 

El estudio de Tello (2024) buscó conocer si la cultura tributaria y el cumplimiento 

de obligaciones fiscales en laboratorios clínicos de Cajamarca estaban relacionados. Los 

hallazgos derivados de la investigación arrojaron un p valor de 0.000 y un coeficiente 

Rho de 0.461, los cuales afirmaron que la cultura tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones fiscales en laboratorios clínicos de Cajamarca estaban positiva y 

significativamente relacionados. Se concluyó que el cumplimiento tributario en los 

laboratorios clínicos de Cajamarca fue impactado positiva y significativamente por la 

cultura tributaria. El coeficiente Rho indicó una asociación moderada entre ambas 
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variables, lo que sugirió que el aumento del conocimiento y la educación tributaria podría 

mejorar el cumplimiento tributario en esta industria. Asimismo, se concluyó que el 

cumplimiento tributario en estos laboratorios estuvo influenciado por la cultura 

tributaria, favoreciendo un mayor conocimiento en el cumplimiento. 

Por último, Pérez y Puicán (2022) se centraron en conocer cómo se relacionaban 

la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal de pequeños empresarios del mercado 

central de Jaén en 2021. Los resultados mostraron una relación directa y significativa 

entre la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal de estos empresarios (Rho de Spearman 

= 0.674, p = 0.001 < 0.05), lo que permitió aceptar la hipótesis alternativa. Se dilucidó 

que la cultura fiscal se reforzaba cuando la autoridad fiscal difundía información clara, 

fácil de entender y actualizada, y los pequeños empresarios mejoraban sus conocimientos 

fiscales mediante la formación y el acceso a los recursos fiscales adecuados. Los autores 

concluyeron que mediante la educación fiscal se mejorara el cumplimiento fiscal entre 

los pequeños empresarios. Asimismo, destacaron que la difusión de información clara y 

accesible, junto con el acceso a recursos para aumentar el conocimiento fiscal, resultó 

fundamental. 

Seguidamente, se expusieron las bases teóricas de las variables, iniciando con la 

Cultura Tributaria, fundamentada en teorías como la Teoría de la Conciencia Fiscal de 

James Alm y Benno Torgler, que se centró en medir el efecto del conocimiento y la 

educación tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, y resaltó que, 

cuando los ciudadanos conocían y comprendían cómo funcionaba el sistema tributario 

respecto al pago y beneficios de los impuestos, existía mayor posibilidad de que se 

adhirieran de manera voluntaria a las obligaciones tributarias (Estrada, 2021). Asimismo, 

se señaló la Teoría de la Moral Tributaria de Bruno Frey y Lars P. Feld, la cual enfatizó 

el rol de la ética y los valores de los contribuyentes respecto a su adherencia a las 

obligaciones tributarias, señalando que elementos como la percepción de justicia 

tributaria y la confianza en los gobiernos incidían en la disposición de los mismos a pagar 

voluntariamente sus impuestos (Amaddeo, 2021). 

En relación con la definición de la cultura tributaria, se sostuvo que era la 

responsabilidad voluntaria de los contribuyentes de reconocer y cumplir la normativa 

fiscal vigente, fundamentada en valores, educación, conciencia y conocimiento tributario 

(Macías & Parrales, 2023). También se describió como la postura y conducta de un 

conjunto determinado de individuos al adoptar lo que consideraban apropiado o 
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inapropiado para el cumplimiento del pago de tributos al Estado, requiriendo que el 

gobierno, mediante acciones de sensibilización, fortaleciera la educación tributaria y 

fomentara una percepción favorable hacia los impuestos. Así, Pérez y Puicán sostuvieron 

que la cultura tributaria estaba representada por los principios inculcados desde el núcleo 

familiar y reforzados a través de las acciones del Estado, pues de ellas dependía que la 

convicción y disposición de los ciudadanos se orientaran a favor o en contra del 

cumplimiento de sus obligaciones (Andrade y Ceballos, 2020). 

En ese sentido, se definió la cultura fiscal como el conocimiento y la comprensión 

que los ciudadanos de una nación tenían respecto a los impuestos, alícuotas y 

contribuciones, y se valoró desde opiniones, juicios y costumbres que una sociedad 

desarrollaba en torno al cumplimiento de las obligaciones tributarias (Neira, 2019). La 

cultura tributaria hizo referencia a las consideraciones, comprensiones, principios y 

percepciones que las personas tenían en relación con el pago de impuestos, asumiendo 

que dichos patrones culturales se asociaban a elementos de justicia, equidad y a la opinión 

de que los tributos eran fundamentales para el bienestar del colectivo (Inasius, 2019). En 

este contexto, se entendió que una cultura tributaria fortalecida no solo mejoraba los 

niveles de cumplimiento fiscal, sino que también fomentaba la transparencia y reforzaba 

la confianza en el sistema recaudador, generando un entorno más justo y eficiente para 

todos los contribuyentes. 

En relación con la importancia de la cultura tributaria, se consideró que esta era 

una herramienta primordial y necesaria para alcanzar el desarrollo socioeconómico de un 

país, ya que incidía de manera directa en el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

de los contribuyentes (Korostelkina et al., 2010). Respecto a su relevancia, se sostuvo 

que se fundamentaba en promover y/o crear conciencia en las personas sobre su deber de 

contribuir al financiamiento del gasto público necesario para obras, servicios básicos e 

infraestructura pública educativa, de salud, seguridad, entre otros (Gómez et al., 2024). 

Además, se afirmó que una cultura tributaria fortalecida mejoraba el sistema fiscal, 

promoviendo la confianza en las instituciones y reduciendo la evasión de impuestos. En 

este contexto, se consideró que las iniciativas de educación y concienciación fiscal eran 

clave para desarrollar una cultura tributaria sostenible, en cumplimiento y el 

fortalecimiento del sistema fiscal. 

A su vez, se consideró que contar con un nivel de cultura tributaria sólido y 

fortalecido promovía la justicia y la transparencia en el sistema tributario, disminuía la 
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evasión fiscal y elevaba la recaudación fiscal por parte del Estado (Pérez & Puicán, 

2022). De igual manera, se señaló que una adecuada cultura tributaria creaba confianza 

en las entidades de gobierno, fomentando un ambiente en el que los ciudadanos percibían 

los beneficios de sus pagos y se motivaban a cumplir con sus obligaciones fiscales 

(Ihenyen et al., 2023). Por lo tanto, se indicó que contar con una cultura tributaria 

adecuada requería ciertas características que incluían: conocer y comprender la 

normativa tributaria y el deber de las personas de cumplir con sus obligaciones de pago 

de impuestos de manera voluntaria; así como recibir educación fiscal y formación de 

hábitos responsables, fomentando una relación justa y equilibrada entre el Estado y la 

sociedad en general (Tello, 2024). 

La dimensión conciencia tributaria se definió como el proceso de concienciación 

del contribuyente sobre la relevancia de cumplir con sus obligaciones fiscales y sobre las 

contraprestaciones que estas generaban a los ciudadanos mediante la ejecución de obras, 

bienes y servicios básicos, elevando su nivel de bienestar y calidad de vida (Gómez et 

al., 2024). En relación con ello, se sostuvo que la conciencia tributaria representaba las 

percepciones y compromisos de los contribuyentes acerca de la importancia d e pagar 

impuestos que permitieran atender problemas y necesidades de la sociedad, basándose 

en la responsabilidad y el reconocimiento voluntario de sus deberes fiscales como 

garantía del bien común (Zarzanuala, 2024). En este contexto, se destacó que la 

conciencia tributaria se construyó a partir de los principios que impulsaban a los 

individuos a cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales con la cultura 

tributaria (Mamani, 2024). 

Por último, la dimensión de las actitudes tributarias sugirió que los contribuyentes 

adoptaron comportamientos en diversas situaciones, como en el uso transparente y 

eficiente de los recursos recaudados, así como en el cumplimiento de los plazos 

tributarios establecidos por la autoridad fiscal (coronel et al., 2021). En relación con lo 

mencionado, se subrayó que las actitudes tributarias eran las disposiciones favorables o 

desfavorables de los contribuyentes hacia el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, 

manifestándose en su nivel de aceptación u oposición al sistema tributario (Zarzanuala, 

2024). Por lo tanto, se consideró esencial que la autoridad actuara con transparencia en 

la gestión de la política tributaria, dado que, al adoptar estas medidas de manera 

responsable, podía transformar significativamente la percepción y las actitudes tributarias 

de los contribuyentes, generando una mayor confianza en el sistema fiscal (Alharbi et al., 
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2020). 

Al abordar las bases teóricas que sustentaron la variable adherencia a las 

obligaciones fiscales, se mencionó la Teoría del Comportamiento Planificado de Icek 

Ajzen de 1985, la cual sugirió que la posibilidad de que un contribuyente cumpliera con 

sus deberes tributarios no dependía exclusivamente de sus valores y actitudes, sino 

también de la percepción del contribuyente sobre su capacidad para pagar impuestos 

(Carrión & Cuevas, 2022). Además, se puntualizó sobre el Modelo de Cumplimiento 

Fiscal Integrado, propuesto por J. Alm y B. Torgler en 2006, que planteó que el 

cumplimiento tributario estaba condicionado por factores económicos, sociales y 

psicológicos, tales como sanciones, conciencia tributaria y confianza en el gobierno. Así, 

se enfatizó que las sanciones no fueron el único factor que influyó en el cumplimiento de 

los deberes fiscales, sino que también desempeñaron un papel fundamental las normas 

sociales y la percepción de justicia para los contribuyentes. 

Al definir la adherencia a las obligaciones fiscales, se hizo referencia al 

cumplimiento de los deberes tributarios por parte del contribuyente, subrayando la 

relación jurídica existente entre el acreedor tributario (el Estado) y el deudor tributario 

(el contribuyente) (Gómez et al., 2024; Bustamante, 2022). En relación con lo señalado, 

se destacó que las decisiones tomadas por las personas que generaban riqueza a partir de 

sus actividades económicas debían estar orientadas al cumplimiento de sus deberes 

tributarios, tanto formales como sustanciales, en estricto acatamiento de las leyes y 

normas fiscales establecidas (Pérez & Puicán, 2022). En este contexto, la SUNAT resaltó 

que el cumplimiento de las obligaciones tributarias exigía que el contribuyente realizara 

de manera oportuna y precisa la declaración y el pago de sus impuestos, de acuerdo con 

las leyes y normas que regían el sistema tributario del país con las normativas vigentes 

y/o actualizadas (SUNAT, 2020). 

En relación con la importancia de una adecuada adherencia a las obligaciones 

fiscales, se destacó que era primordial que el contribuyente estuviera consciente de 

asumir esa decisión, lo cual permitió sostener las finanzas públicas, ya que posibilitó al 

Estado un mayor nivel de recaudación de ingresos fiscales necesarios para financiar el 

gasto público mediante obras de infraestructura, bienes y prestación de servicios básicos 

como salud, educación y seguridad ciudadana, además de otras políticas y programas 

sociales que mejoraron la calidad de vida de sus ciudadanos (Tello, 2024). En virtud de 

lo expuesto, se sostuvo que la elección voluntaria de los contribuyentes de cumplir con 
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sus obligaciones fiscales no solo fortaleció la economía, sino que también favoreció la 

construcción de un entorno de justicia tributaria, contribuyó a la reducción de la evasión 

fiscal, fomentó la equidad en el sistema tributario y provocó un incremento sustancial en 

la recaudación (Martínez, 2020). 

Por lo tanto, se definió que el cumplimiento puntual y voluntario de las 

obligaciones fiscales por parte del contribuyente constituía la adhesión a dichas 

obligaciones y reflejaba una cultura responsable, consciente y dedicada al progreso de 

una nación, zona o localidad. Además de comprender y aceptar las leyes y reglamentos 

fiscales, también se sugirió que esto implicaba tener fe en la autoridad fiscal y percibir 

que los recursos públicos se gestionaban de forma justa (Saifudin et al., 2021). Asimismo, 

la presencia de incentivos adecuados, la facilidad en los procedimientos de declaración 

y pago, y la transparencia en el uso de los impuestos influían en la disposición de los 

contribuyentes a cumplir con sus responsabilidades. En este sentido, se concluyó que el 

aumento de las tasas de cumplimiento fiscal y el desarrollo de una cultura fiscal y 

tributaria más sólida y duradera dependían en gran medida de la mejora de la educación 

fiscal y de una comunicación eficaz. 

Por último, se planteó cómo hipótesis general: La cultura tributaria se relaciona con la 

adherencia las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 

2023. De igual manera, se plantearon las hipótesis específicas: (a) el conocimiento  

tributario se relaciona de manera significativa con la adherencia a las obligaciones fiscales 

en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023; (b) la conciencia tributaria se 

relaciona con la adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo 

Desaguadero, 2023; y (c) las actitudes tributarias se relaciona de manera significativa con 

la adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 

2023, Puno. 
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METODOLOGÍA 

Según el Manual de Oslo (OCDE, 2018), la investigación fue de tipo aplicada, ya 

que tuvo como objetivo generar nueva información sin una aplicación inmediata. La 

metodología del estudio fue cuantitativa, pues se basó en la recolección de datos 

numéricos, su análisis estadístico y la comprobación de hipótesis, lo que permitió 

extrapolar los resultados a una población mayor (Hernández & Mendoza, 2023). En 

cuanto al diseño de la investigación, esta no fue experimental, dado que las variables se 

analizaron en su contexto natural sin manipulación alguna, lo que aseguró una 

observación objetiva de la relación en cuestión (Asenahabi, 2019). Adicionalmente, el 

estudio fue transversal, ya que midió la relación entre las variables en un solo momento 

en el tiempo (Hernández & Mendoza, 2023). Por último, el estudio fue correlacional, 

puesto que dio a conocer la relación entre las variables, al tiempo que evaluó la 

significancia estadística de dicha relación. 

La variable cultura tributaria fue definida como la posición y el comportamiento 

de un conjunto determinado de individuos frente a lo que se consideraba apropiado o 

inapropiado en relación con el cumplimiento del pago de tributos al Estado. Esta 

definición implicó la necesidad de que el gobierno, a través de acciones de 

sensibilización, fortaleciera la educación tributaria y promoviera una percepción 

favorable hacia los impuestos (Andrade y Ceballos, 2020). Para su operacionalización y 

medición, se consideraron tres dimensiones: conocimiento tributario, conciencia 

tributaria y actitudes tributarias. Por su parte, la variable adherencia a las obligaciones 

fiscales fue entendida como las decisiones adoptadas por las personas generadoras de 

riqueza a partir de diversas actividades, quienes debían cumplir con sus deberes formales 

y sustanciales conforme a lo establecido por las leyes y normas tributarias vigentes y 

aplicables (Pérez & Puican, 2022). 

La población fue definida como el conjunto total de sujetos, elementos o casos 

que compartían atributos similares y que fueron objeto de estudio, pudiendo esta ser 

limitada o ilimitada según el alcance y la delimitación del estudio. En este sentido, se 

estableció de manera objetiva con base en los criterios de inclusión y exclusión definidos 

por el investigador (Arias et al., 2022). En el presente estudio, se determinó que la 

población estuvo constituida por 20 micro y pequeños empresarios del Centro Comercial 

Fronterizo Desaguadero, 2023.Por su parte, se sostuvo que la muestra correspondió a una 

parte representativa de dicha población. Así, se procuró determinarla de manera que 
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permitiera realizar inferencias válidas y confiables sobre el total de la población. Cuando 

esta resultó ser extensa, fue necesario aplicar técnicas metodológicas que aseguraran la 

representatividad de la muestra, lo que permitió obtener resultados válidos para la 

población (Hernández y Mendoza, 2023). 

Asimismo, se llevó a cabo un muestreo probabilístico, entendido como un 

proceso de selección en el cual cada elemento del universo de estudio tuvo la misma 

probabilidad de ser elegido para formar parte de la muestra. Este enfoque garantizó la 

representatividad de la muestra, redujo posibles sesgos y permitió que los resultados 

obtenidos fueran generalizables a toda la población (Hernández & Mendoza, 2023). 

Luego de realizar el cálculo estadístico correspondiente, se determinó un tamaño 

muestral de 20 micro y pequeños empresarios. La unidad de análisis se refirió al elemento 

o entidad de la cual se recopilaron los datos y a través del cual se derivaron los resultados 

concluyentes. Además, esta unidad permitió delimitar qué elementos fueron investigados 

y estableció el tipo de información que se recogió (Firdaus et al., 2021). En este caso, el 

estudio se centró en los micro y pequeños empresarios del Centro Comercial Fronterizo 

de Desaguadero – 2023. 

 La técnica de encuesta, utilizada en este estudio para la recolección de datos, 

permitió obtener información directa de los participantes acerca de sus actitudes, 

creencias y opiniones en relación con el tema investigado (Hernández & Mendoza, 2023). 

Se procuró recopilar datos relevantes sobre las variables objeto de estudio, asegurándose 

de incorporar todos los elementos necesarios para evaluar la cultura tributaria y el 

cumplimiento de los requisitos fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero 

durante el año 2023.Como instrumento de recolección de datos, se empleó el 

cuestionario, el cual consistió en un instrumento estructurado conformado por ítems 

orientados a obtener información de los sujetos (Arias & Covinos, 2021). En este estudio 

se utilizaron dos cuestionarios, uno para cada variable. Para la evaluación de las 

respuestas, se aplicó una escala tipo Likert de cinco puntos: Nunca (1), Casi nunca (2), 

A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). 

Para garantizar la validez del instrumento de recolección de datos, se utilizó el 

juicio de expertos, mediante el cual profesionales del área evaluaron la pertinencia de los 

ítems del cuestionario, se ha aplico modificaciones para asegurar su claridad y alineación 

con los objetivos del estudio. Para verificar la confiabilidad y normalidad de los datos, 

se empleó el coeficiente Shapiro-Wilk; un valor superior a 0.05 indicó distribución 
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normal, permitiendo análisis paramétricos, y de no cumplirse, se excluirán los datos para 

preservar la calidad del estudio. En este caso, el coeficiente obtenido será de 0.85, lo que 

confirma dicha normalidad. Antes del análisis, los datos fueron organizados, codificados 

y tabulados en una hoja de cálculo, y luego procesados mediante SPSS. Para el análisis 

descriptivo se utilizó frecuencias y porcentajes, y para el inferencial, el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman, a fin de establecer la relación entre las variables (Firdaus 

et al., 2021). 

En los métodos de análisis de datos, los expertos fiscales y contables evaluarán 

la validez del instrumento para asegurarse de que los datos recogidos representan 

adecuadamente el fenómeno estudiado. Para medir la fiabilidad se utilizará el estadístico 

Shapiro-Wilk; una puntuación de 0,70 o superior se considera signo de fiabilidad 

suficiente. Antes de ser procesados en el software SPSS, los datos recopilados se 

organizarán, tabularán y codificarán en una hoja de cálculo. En cuanto al análisis de 

datos, se utilizarán frecuencias y porcentajes para ilustrar, reflejar el comportamiento de 

las dos variables mediante enfoques estadísticos descriptivos (Hernández & Mendoza, 

2023). Además, para el análisis inferencial, se utilizará el coeficiente de correlación Rho 

de Spearman, con el fin de conocer la relación entre las dos variables (Firdaus et al., 

2021). 

En el desarrollo de esta investigación, se consideró fundamental cumplir con 

todos los aspectos éticos que garantizan la calidad científica del estudio a nivel 

universitario. Por ello, se ha seguido rigurosamente la normativa vigente para citar y 

referenciar todas las fuentes consultadas, respetando la autoría original. También he 

velado por la confidencialidad e integridad de los participantes, informándoles 

previamente sobre la finalidad del estudio, así como los posibles riesgos y beneficios, 

para obtener su consentimiento informado de forma voluntaria. Se aclaro que se pueden 

retirar en cualquier momento sin consecuencias negativas. La información sensible es 

tratada con estricta confidencialidad, conforme a los artículos 4 y 7 del “Código de ética 

en investigación de la Universidad César Vallejo”. Asimismo, me comprometo a que este 

trabajo se ajuste a la resolución RVI 081-2024-VI-UCV y a cumplir con las normas APA 

en su séptima edición para la presentación y organización del contenido. 
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RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

A continuación, se muestran los resultados de la tabla cruzada, en base al objetivo general: 

Determinar la relación entre la cultura tributaria y la adherencia a las obligaciones fiscales 

en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, en el año 2023. 

 

Tabla 1 

Cultura tributaria y adherencia a las obligaciones fiscales 

 

Adherencia a las obligaciones 

fiscales 

Total Medio Alto 

Cultura Tributaria Medio Recuento 5 5 10 

% del total 25,0% 25,0% 50,0% 

Alto Recuento 0 10 10 

% del total 0,0% 50,0% 50,0% 

Total Recuento 5 15 20 

% del total 25,0% 75,0% 100,0% 

 

 

La relación entre la cultura tributaria y la adherencia a las obligaciones fiscales en el 

Centro Comercial Fronterizo Desaguadero muestra que el 50,0 % de los comerciantes 

presenta una cultura tributaria alta y, a su vez, un alto nivel de adherencia fiscal. Este 

resultado sugiere que una mayor comprensión, valoración y compromiso con los deberes 

tributarios se refleja en un cumplimiento más constante y adecuado de las obligaciones 

fiscales. Por otro lado, el 25,0 % de los encuestados muestra una cultura tributaria media 

junto con un nivel medio de adherencia, lo cual evidencia una relación proporcional entre 

ambos. Además, otro 25,0 % con cultura tributaria media alcanza un alto cumplimiento, 

posiblemente por influencia externa como asesoría o control institucional. Cabe destacar 

que no se registraron casos de alta cultura tributaria con baja adherencia, lo cual refuerza 

la idea de que una cultura fiscal sólida favorece el cumplimiento. Estos resultados 

subrayan la importancia de implementar estrategias educativas para elevar los niveles de 

formalidad en esta zona comercial fronteriza. 
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 A continuación, se muestran los resultados de la tabla cruzada que responden al 

objetivo específico 1: Determinar la relación entre el conocimiento tributario y la 

adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 

2023. 

 

Tabla 2 

Conocimiento tributario y adherencia a las obligaciones fiscales 

 

Adherencia a las obligaciones 

fiscales 

Total Medio Alto 

Conocimiento tributario Bajo Recuento 1 0 1 

% del total 5,0% 0,0% 5,0% 

Medio Recuento 4 6 10 

% del total 20,0% 30,0% 50,0% 

Alto Recuento 0 9 9 

% del total 0,0% 45,0% 45,0% 

Total Recuento 5 15 20 

% del total 25,0% 75,0% 100,0% 

 

 

Los resultados evidencian que el 45,0 % de los comerciantes del Centro Comercial 

Fronterizo Desaguadero que poseen un alto conocimiento tributario también presentan un 

alto nivel de adherencia a las obligaciones fiscales, lo que indica una clara relación 

positiva entre ambas variables. Asimismo, el 30,0 % de los encuestados con conocimiento 

tributario medio también alcanza un alto cumplimiento, lo cual sugiere que incluso 

niveles intermedios de conocimiento pueden favorecer una actitud responsable frente a 

los deberes fiscales. En contraste, no se registraron casos de comerciantes con alto 

conocimiento tributario que muestren baja adherencia, lo que refuerza la idea de que el 

dominio de aspectos tributarios es un factor clave en el fortalecimiento de la formalidad 

y el cumplimiento en este entorno comercial. 
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También, se exhiben resultados de la tabla cruzada que responden al objetivo 

específico 2: Determinar la relación entre la conciencia tributaria y la adherencia a las 

obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023 

 

Tabla 3 

Conciencia tributaria y adherencia a las obligaciones 

 

Adherencia a las obligaciones 

fiscales 

Total Medio Alto 

Conciencia tributaria Bajo Recuento 2 0 2 

% del total 10,0% 0,0% 10,0% 

Medio Recuento 3 7 10 

% del total 15,0% 35,0% 50,0% 

Alto Recuento 0 8 8 

% del total 0,0% 40,0% 40,0% 

Total Recuento 5 15 20 

% del total 25,0% 75,0% 100,0% 

 

Los resultados evidencian que el 40,0 % de los comerciantes con alta conciencia tributaria 

también presentan un alto nivel de adherencia a sus obligaciones fiscales, lo que refleja 

una relación directa entre la actitud responsable frente a los deberes fiscales y su 

cumplimiento efectivo. Asimismo, el 35,0 % con conciencia tributaria media también 

alcanza un alto nivel de adherencia, lo que indica que incluso un compromiso moderado 

con los principios fiscales puede incidir positivamente en el comportamiento tributario. 

Estos hallazgos destacan la importancia de promover una mayor concienciación en torno 

a la responsabilidad fiscal como vía para fortalecer la cultura tributaria y la formalización 

en zonas comerciales estratégicas. 

 

Por otro lado, se exhiben los resultados de la tabla cruzada que responden al 

objetivo específico 3: Determinar la relación entre las actitudes tributarias y la adherencia 

a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023. 
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Tabla 4 

Actitudes tributarias y adherencia a las obligaciones fiscales 

 

Adherencia a las obligaciones 

fiscales 

Total Medio Alto 

Actitudes tributarias Medio Recuento 5 7 12 

% del total 25,0% 35,0% 60,0% 

Alto Recuento 0 8 8 

% del total 0,0% 40,0% 40,0% 

Total Recuento 5 15 20 

% del total 25,0% 75,0% 100,0% 

 

 

Los resultados evidencian que el 40,0 % de los encuestados con actitudes tributarias altas 

también presentan un alto nivel de adherencia a las obligaciones fiscales, lo que refleja 

una relación positiva entre una disposición favorable hacia el cumplimiento tributario y 

su ejecución efectiva. Por otro lado, el 25,0 % de los participantes con actitudes tributarias 

medias muestra un nivel medio de adherencia, lo cual sugiere que una actitud menos 

definida o comprometida puede limitar el cumplimiento pleno de sus deberes fiscales. 

Además, no se observaron casos con actitudes altas y bajo nivel de adherencia, lo que 

refuerza esta asociación favorable. Estos datos destacan la necesidad de fomentar 

actitudes positivas hacia el sistema tributario como un componente clave para mejorar el 

comportamiento fiscal en los contribuyentes. 

Análisis inferencial 

Para comenzar con el análisis inferencial, se utilizó la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk, dado que la muestra estuvo compuesta por 20 micro y pequeños empresarios 

pertenecientes a un centro comercial. En los resultados, la variable cultura tributaria 

obtuvo un estadístico W de 0.641 y un nivel de significancia de 0.001; por su parte, la 

adherencia a las obligaciones fiscales alcanzó un valor W de 0.544, también con una 

significancia de 0.001. Como ambos valores p son menores a 0.05, se determina que los 

datos no presentan una distribución normal. Ante esta situación, se decidió emplear 

procedimientos estadísticos no paramétricos, eligiendo la correlación de Spearman, 
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herramienta adecuada para evaluar la dirección del vínculo entre variables que no siguen 

un comportamiento normal. 

 

Regla de decisión: 

• Si el valor de significancia (p-valor) es menor o igual a 0.05, se rechaza la 

hipótesis nula (H₀) y se acepta la hipótesis alternativa (H₁). 

• Si el valor de significancia (p-valor) es mayor a 0.05, se acepta la hipótesis nula 

(H₀) y se rechaza la hipótesis alternativa (H₁). 

 

Hipótesis general  

H₀: No existe relación entre la cultura tributaria y la adherencia a las obligaciones fiscales 

en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023 

H₁: Existe relación entre la cultura tributaria y la adherencia a las obligaciones fiscales en 

el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023 

 

Tabla 5 

Contrastación de la hipótesis general 

 

Cultura 

Tributaria 

Adherencia a las 

Obligaciones 

Cultura Tributaria 

 

 

Adherencia a las 

Obligaciones 

Coeficiente de correlación 1,000 ,577** 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 20 20 

Coeficiente de correlación ,577** 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 20 20 

 

 

Los resultados muestran una correlación positiva de 0.577 entre la cultura tributaria y la 

adherencia a las obligaciones fiscales, lo que implica que quienes poseen mayor 

conocimiento, conciencia y actitudes favorables hacia el sistema tributario, presentan 

también mejores niveles de cumplimiento. Asimismo, la significancia bilateral arrojó un 

valor de 0.008 valida esta relación, destacando la asociación de una cultura tributaria 

fortalecida en el comportamiento fiscal de los contribuyentes. 
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Hipótesis específica 1 

H₀: No existe relación entre el conocimiento tributario y la adherencia a las obligaciones 

fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023 

H₁: Existe relación entre el conocimiento tributario y la adherencia a las obligaciones 

fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023 

 

Tabla 6 

Contrastación de la hipótesis específica 1 

 

Conocimiento 

tributario 

Adherencia a las 

Obligaciones 

Conocimiento  

tributario 

 

 

Adherencia a las 

Obligaciones 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,576** 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 20 20 

Coeficiente de 

correlación 

,576** 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 20 20 

 

Los datos muestran una correlación de Spearman positiva moderada de 0.576 entre el 

conocimiento tributario y la adherencia a las obligaciones fiscales, evidenciando que los 

contribuyentes con mayor comprensión de las normativas, procesos y responsabilidades 

fiscales tienden a cumplir con mayor constancia sus obligaciones. Por tanto, la 

significancia obtenida (0.008) respalda esta relación, resaltando la importancia de la 

formación tributaria para mejorar los niveles de cumplimiento. 

 

Hipótesis específica 2 

H₀: No existe relación entre la conciencia tributaria y la adherencia a las obligaciones 

fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023 

H₁: Existe relación entre la conciencia tributaria y la adherencia a las obligaciones fiscales 

en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023 
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Tabla 7 

Contrastación de la hipótesis específica 2 

 

Conciencia 

tributaria 

Adherencia a las 

Obligaciones 

Conciencia tributaria 

 

 

Adherencia a las  

Obligaciones 

Coeficiente de correlación 1,000 ,600** 

Sig. (bilateral) . ,005 

N 20 20 

Coeficiente de correlación ,600** 1,000 

Sig. (bilateral) ,005 . 

N 20 20 

 

Los resultados de la prueba estadística de Rho de Spearman reflejan una correlación de 

0.600 entre la conciencia tributaria y la adherencia fiscal, lo que indica que los 

contribuyentes que tienen mayor sentido de responsabilidad, valores cívicos y 

compromiso con el cumplimiento de sus deberes tributarios, tienden a actuar de manera 

más constante y correcta frente a sus obligaciones fiscales. Además, la significancia de 

0.005 refuerza la solidez de esta relación estadísticamente. 

 

Hipótesis específica 3 

H₀: No existe relación entre las actitudes tributarias y la adherencia a las obligaciones 

fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023 

H₁: Existe relación entre las actitudes tributarias y la adherencia a las obligaciones fiscales 

en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, 2023 
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Tabla 8 

Contrastación de la hipótesis específica 3 

 

Actitudes 

tributarias 

Adherencia a las 

Obligaciones 

Actitudes tributarias 

 

 

Adherencia a las 

Obligaciones 

Coeficiente de correlación 1,000 ,471* 

Sig. (bilateral) . ,036 

N 20 20 

Coeficiente de correlación ,471* 1,000 

Sig. (bilateral) ,036 . 

N 20 20 

 

Los resultados de la tabla de contestación muestran una correlación de 0.471, entre las 

actitudes tributarias y la adherencia a las obligaciones, lo cual indica que quienes 

mantienen actitudes tributarias más constructivas tienden a adherirse mejor a sus d eberes 

fiscales. Esta relación, se respalda estadísticamente por el valor de significancia 0.036, 

indicando la necesidad de trabajar sobre las actitudes del contribuyente como un eje 

estratégico para promover el cumplimiento fiscal. 
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Discusión de Resultados 

Los resultados obtenidos en esta investigación evidencian una relación significativa entre 

la cultura tributaria y la adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial 

Fronterizo Desaguadero durante el año 2023, confirmando así la hipótesis general 

planteada; asimismo, los hallazgos revelan que componentes clave como el conocimiento 

tributario, la conciencia fiscal y las actitudes positivas hacia el sistema impositivo inciden 

directamente en el comportamiento fiscal de los comerciantes en la zona fronteriza, en 

concordancia con las teorías de la Moral Fiscal y la Conciencia Fiscal, que destacan la 

relevancia de la ética, la percepción de justicia y la responsabilidad individual en el 

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, como estrategias clave para 

cumplir con las responsabilidades. 

 

Otro resultado que guarda relación con lo estudiado, el conocimiento tributario se posiciona 

como un factor prioritario. Aquellos comerciantes que demuestran una mayor comprensión 

del sistema fiscal presentan niveles superiores de cumplimiento, lo que concuerda con 

estudios previos, como el de Ihenyen et al. (2023). En esta misma línea, la conciencia 

tributaria, se relaciona positivamente con la adherencia a las obligaciones fiscales, 

respaldando las teorías que subrayan el papel del sentido de deber y responsabilidad en el 

comportamiento fiscal; aunado a ello, las actitudes tributarias, que incluyen percepciones 

valóricas y disposiciones hacia el sistema fiscal, muestran una correlación significativa con 

el cumplimiento. Los comerciantes que valoran la contribución tributaria como medio para 

el desarrollo social y que confían en la equidad del sistema tienden a cumplir de manera 

más responsable con sus obligaciones, en línea con los postulados de la Moral Fiscal y 

estudios empíricos similares. 

 

Asimismo, se estable que la conciencia tributaria tiene una relación positiva y significativa 

con la adherencia a las obligaciones fiscales. Los comerciantes que poseen un alto nivel de 

conciencia tributaria, comprendiendo su deber cívico y social de contribuir, muestran una 

mayor responsabilidad en el cumplimiento fiscal. Esta relación respalda las 

recomendaciones de las teorías de la Conciencia Fiscal, que destacan la importancia de la 

percepción del deber moral y cívico para promover comportamientos responsables. La 

comparación con estudios internacionales revela que esta relación es consistente, pero en 

el caso del entorno fronterizo, la percepción del deber cívico puede estar influenciada por 
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factores adicionales como las normativas locales y la cultura comunitaria, lo cual puede 

fortalecer aún más esta relación. 

 

Finalmente, en el análisis de las actitudes tributarias, se confirma que las percepciones 

favorables hacia el sistema tributario, la valoración de su importancia social y la confianza 

en la equidad del sistema, se relacionan de manera significativa con la adherencia a las 

obligaciones fiscales. Los comerciantes que mantienen actitudes positivas, valorando la 

utilidad social de los impuestos y confiando en la justicia del sistema, muestran una mayor 

propensión a cumplir con sus deberes fiscales. Este resultado es coherente con las teorías 

de la Moral Fiscal, que sostienen que las actitudes y valores personales influyen en la 

conducta. La metodología aplicada, que incluye la medición de actitudes a través de escalas 

validadas y análisis estadísticos correlacionales, permite identificar con precisión cómo 

estos aspectos psicosociales afectan la conducta tributaria, en contraste con enfoques que 

solo evalúan conocimientos técnicos. 

 

Se ha identificado que el conocimiento tributario guarda una relación directa con la 

adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero 

durante el año 2023. Específicamente, se evidenció que un mayor nivel de comprensión 

sobre el sistema tributario, las normativas fiscales y los deberes del contribuyente tiene un 

efecto positivo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esta relación sugiere que 

fortalecer el conocimiento tributario en los comerciantes de la zona puede ser una estrategia 

efectiva para fomentar una mayor responsabilidad fiscal y contribuir a una cultura tributaria 

más sólida. 

 

Se ha establecido que existe una relación significativa entre la conciencia tributaria y la 

adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero 

durante el año 2023. Los resultados obtenidos revelan que los comerciantes que poseen una 

mayor conciencia tributaria entendida como el reconocimiento del deber cívico de 

contribuir al sostenimiento del Estado tienden a cumplir con mayor responsabilidad sus 

obligaciones fiscales. Esto demuestra que la conciencia tributaria no solo influye en la 

actitud frente al cumplimiento tributario, sino que también constituye un factor clave en la 

consolidación de una cultura fiscal sólida y sostenible en contextos comerciales como el 

de Desaguadero zona fronteriza. 
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Se ha determinado que existe una relación significativa entre las actitudes tributarias y la 

adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo. Los hallazgos del 

estudio indican que las percepciones, valores y disposiciones personales frente al 

cumplimiento tributario influyen directamente en la conducta fiscal de los contribuyentes. 

En particular, actitudes positivas hacia el sistema tributario, como la valoración de su 

importancia para el desarrollo social y la confianza en su equidad se asocian con un mayor 

nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales. Por tanto, promover actitudes 

favorables hacia los impuestos representa una estrategia clave para fortalecer la cultura 

tributaria y mejorar la recaudación en zonas fronterizas. 

 

Se ha determinado que existe una relación significativa entre la cultura tributaria y la 

adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero 

durante el año 2023. Los resultados del estudio evidencian que una cultura tributaria 

sólida compuesta por el conocimiento tributario, la conciencia fiscal y actitudes positivas 

hacia el cumplimiento influye directamente en el nivel de compromiso de los 

contribuyentes con sus deberes fiscales. A mayor desarrollo de estos componentes, mayor 

es la disposición de los comerciantes a cumplir con sus obligaciones fiscales de manera 

voluntaria y responsable. Esta relación resalta la importancia de promover acciones 

educativas y formativas orientadas a fortalecer la cultura tributaria como una vía efectiva 

para mejorar la recaudación y reducir la evasión fiscal en contextos fronterizos. 
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CONCLUSIONES 

 

Se identificó que el conocimiento tributario guardó una relación directa con la adherencia 

a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero durante el año 

2023. Específicamente, se evidenció que un mayor nivel de comprensión sobre el sistema 

tributario, las normativas fiscales y los deberes del contribuyente tuvo un efecto positivo 

en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esta relación sugirió que fortalecer el 

conocimiento tributario en los comerciantes de la zona podía ser una estrategia efectiva 

para fomentar una mayor responsabilidad fiscal y contribuir a una cultura tributaria más 

sólida. 

 

 Se estableció que existió una relación significativa entre la conciencia tributaria y la 

adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero 

durante el año 2023. Los resultados obtenidos revelaron que los comerciantes que poseían 

una mayor conciencia tributaria, entendida como el reconocimiento del deber cívico de 

contribuir al sostenimiento del Estado, tendieron a cumplir con mayor responsabilidad 

sus obligaciones fiscales. Esto demostró que la conciencia tributaria no solo influyó en la 

actitud frente al cumplimiento tributario, sino que también constituyó un factor clave en 

la consolidación de una cultura fiscal sólida y sostenible en contextos comerciales como 

el de Desaguadero, zona fronteriza 

 

Se determinó que existió una relación significativa entre las actitudes tributarias y la 

adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo. Los hallazgos 

del estudio indicaron que las percepciones, valores y disposiciones personales frente al 

cumplimiento tributario influyeron directamente en la conducta fiscal de los 

contribuyentes. En particular, actitudes positivas hacia el sistema tributario, como la 

valoración de su importancia para el desarrollo social y la confianza en su equid ad, se 

asociaron con un mayor nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales. Por tanto, 

promover actitudes favorables hacia los impuestos representó una estrategia clave para 

fortalecer la cultura tributaria y mejorar la recaudación en zonas fronterizas. 
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Se determinó que existió una relación significativa entre la cultura tributaria y la 

adherencia a las obligaciones fiscales en el Centro Comercial Fronterizo Desaguadero 

durante el año 2023. Los resultados del estudio evidenciaron que una cultura tributaria 

sólida, compuesta por el conocimiento tributario, la conciencia fiscal y actitudes positivas 

hacia el cumplimiento, influyó directamente en el nivel de compromiso de los 

contribuyentes con sus deberes fiscales. A mayor desarrollo de estos componentes, mayor 

fue la disposición de los comerciantes a cumplir con sus obligaciones fiscales de manera 

voluntaria y responsable. Esta relación resaltó la importancia de promover acciones 

educativas y formativas orientadas a fortalecer la cultura tributaria como una vía efectiva 

para mejorar la recaudación y reducir la evasión fiscal en contextos fronterizos.  

 

Recomendaciones 

 

A los comerciantes del Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, participar de manera 

continua y activa en programas de capacitación y orientación tributaria, a fin de fortalecer 

su comprensión sobre el sistema fiscal, los procedimientos de declaración, pago de tributos, 

y las normativas vigentes. Asimismo, buscar asesoría especializada para garantizar el 

cumplimiento tributario y prevenir sanciones administrativas. Enfatizando la importancia 

de asumir una actitud proactiva hacia la formalización, reconociendo los beneficios 

asociados al acceso a servicios financieros, la estabilidad comercial y el fortalecimiento de 

una cultura tributaria responsable y sostenible en la zona fronteriza. 

 

A las autoridades tributarias y entidades encargadas de la educación fiscal, implementar 

campañas periódicas de sensibilización fiscal dirigidas a los comerciantes del Centro 

Comercial Fronterizo Desaguadero, así como, incluir materiales visuales didácticos, 

testimonios de contribuyentes cumplidores, charlas motivacionales y actividades 

participativas que fomentaran el reconocimiento del cumplimiento tributario como una 

responsabilidad cívica y un pilar del desarrollo social a fin de generar una cultura tributaria 

sólida, participativa y sostenida que incentive el cumplimiento voluntario de las 

obligaciones fiscales en la zona fronteriza. 

 

A los responsables de educación fiscal y entidades públicas competentes, implementar 

estrategias educativas y comunicacionales sistemáticas dirigidas a los comerciantes del 
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Centro Comercial Fronterizo Desaguadero, con el propósito de fomentar actitudes positivas 

hacia el sistema tributario; así como, reforzar la percepción de transparencia y justicia fiscal 

mediante una comunicación clara sobre el uso de los fondos recaudados, estas acciones 

permitirán fortalecer los valores cívicos, la confianza institucional y aumentar de manera 

sostenible la adherencia voluntaria a las obligaciones fiscales en zonas de frontera. 

 

A los gestores y responsables de políticas tributarias del Centro Comercial Fronterizo 

Desaguadero, diseñar e implementar un plan integral y sistemático de fortalecimiento de la 

cultura tributaria dirigido a los comerciantes, incluyendo capacitaciones periódicas sobre 

conocimientos tributarios y normativas vigentes, campañas de sensibilización para 

fomentar la conciencia fiscal y estrategias orientadas a promover actitudes positivas hacia 

el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales mediante materiales educativos 

claros y espacios de diálogo. Además, establecer mecanismos de monitoreo y evaluación 

continua para ajustar las acciones conforme a las necesidades identificadas, con el fin de 

aumentar el compromiso responsable, mejorar la recaudación y reducir la evasión fiscal en 

la zona fronteriza. 
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RESUMEN  

En Colombia por su diversidad climática ha sido uno de los hábitats favoritos de 

ellas por el clima y su ecología además son muy necesarias las abejas para la producción 

de muchas frutas y vegetales.  Las personas no están informadas de lo importantes que 

son. 

En esta investigación se centró el tipo de abeja APIS MELIFERA ya que es la que 

actualmente está en nuestro hábitat, se estudiaron los rangos óptimos para el bienestar de 

ellas de acuerdo con las condiciones climáticas del momento. Para el diseño de la colmena 

artificial se busca implementar de una manera adaptable, climatizar la colmena mediante 

las celdas de peltier, las cuales nos ayudaran a controlar las variables y condiciones 

(temperatura), cuando se exceda del límite estándar, el diseño está ligado a un estudio el 

cual mostrara su funcionalidad y resultados. 

El sistema de monitoreo consiste en monitorear variables ambientales tales como 

humedad, presión barométrica y temperatura. Esto tiene como objetivo estudiar y definir 

el mejor hábitat para que ellas vivan tranquilas sin molestar ni que las molesten. 

La colmena artificial es fabricada en Colombia y se realiza el diseño del sistema 

de monitoreo con unos parámetros y ayuda de los apicultores para realizar el estudio de 

los pesticidas más utilizados en la región y las condiciones necesarias de hábitat según 

ellos; para corroborar lo investigado por el semillero de investigación. 

 

PALABRAS CLAVE: abejas, prototipo, sensores, humedad, temperatura, presión 

barométrica. 
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ABSTRACT 

In Colombia, due to its diverse climate, it has been one of the preferred habitats for bees 

because of its climate and ecology. Furthermore, bees are essential for the production of 

many fruits and vegetables. People are often unaware of their importance. 

This research focused on the Apis mellifera bee species, as it is the one currently found 

in our habitat. The optimal ranges for their well-being were studied according to current 

climatic conditions. The design of the artificial hive aims to implement an adaptable 

climate control system using Peltier cells. These cells will help us control variables and 

conditions (temperature) when they exceed the standard limit. The design is linked to a 

study that will demonstrate its functionality and results. 

The monitoring system consists of monitoring environmental variables such as 

humidity, barometric pressure, and temperature. This aims to study and define the best 

habitat for the bees to live peacefully, without disturbing or being disturbed. The 

artificial beehive is manufactured in Colombia, and the monitoring system is designed 

with parameters and input from beekeepers to study the most commonly used pesticides 

in the region and the necessary habitat conditions, according to them, to corroborate the 

research conducted by the research group. 

Keywords: bees, prototype, sensors, humidity, temperature, barometric pressure 
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OBJETIVOS  

• Analizar las condiciones ambientales que afectan las abejas en diferentes hábitats, 

mediante el uso de sensores de temperatura y humedad conectado a Arduino, con el fin 

de identificar factores críticos que inciden en su bienestar. 

• Diseñar e implementar un sistema automatizado de monitoreo en tiempo real para la 

viabilidad de hábitats seleccionados para la conservación de abejas, utilizando 

plataformas Arduino para recopilar y procesar datos ambientales reales. 

• Mostrar el informe que integre los resultados obtenidos del monitoreo ambiental, 

proporcionando recomendaciones prácticas para apicultores sobre la selección y 

mantenimiento de hábitats óptimos para la conservación de abejas con sensores. 

INTRODUCCIÓN  

La arquitectura general del módulo se presenta en el diagrama de la figura 1, allí 

se muestra como los sensores toman la información relevante de la colmena para luego 

ser procesada y presentada al usuario final, ya sea a través de una pantalla del 

computador y después en una SD para almacenarlo. 

 

 

figura 1 Foto el autor  

SENSOR DTH-11 TEMPERATURA Y HUMEDAD 

Este sensor se caracteriza por tener la señal digital calibrada por lo que asegura una alta 

calidad y una fiabilidad a lo largo del tiempo, ya que contiene un microcontrolador de 8 

bits integrado. Está constituido por dos sensores resistivos (NTC y humedad). Tiene una 
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excelente calidad y una respuesta rápida en las medidas. Puede medir la humedad entre 

el rango 20% – aprox. 95% y la temperatura entre el rango 0ºC – 50ºC. 

(ELECTRONICA UNIVERSAL) 

 

SENSOR DE PRESION BAROMETRICA BMP 180 

El sensor BMP180 es un sensor de presión atmosférica de alta precisión. En la hoja de 

datos del dispositivo se detalla esta información. 

 

SENSOR DE LUZ BH1750 

Sensor de iluminación digital BH1750. Este sensor permite realizar mediciones de flujo 

lumínico (iluminancia) de forma sencilla a través del bus I2C.Secuencia lógica de texto 

y, sólo en caso necesario, las tablas o figuras imprescindibles que no repitan los mismos 

datos del texto. Se debe limitar el uso de tablas y figuras a las estrictamente necesarias. 

Se procurará resaltar las observaciones importantes. Se describirán, sin interpretar ni 

hacer juicios de valor, las observaciones efectuadas con el material y métodos 

empleados.  

 

MATERIAL Y MÉTODOS  

Método científico experimental  

En la primera fase se obtiene una visión clara de características y comportamientos 

respecto al cambio climático y demás perturbaciones. 

 

En la segunda se realiza un estudio de posibles zonas de hábitat donde ellas se 

conserven y no sean amenazadas.  

En la tercera se realiza un diseño de su colmena en un lugar (hábitat) donde su 

conservación no sea amenazada y puedan tener más posibilidades de seguir viviendo. 

 

Y en la cuarta fase se realiza un informe dependiendo de los resultados 

obtenidos para ayudar a los apicultores a conservar y encontrar un hábitat de agrado. 
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Tabla 1: Fases del Método Científico Experimental con Tecnología Arduino 

Fase Descripción Tecnología Arduino Aplicada 

1. Observación 

Recolección de datos 
sobre características y 
comportamientos de las 
abejas frente al cambio 
climático y otras 
perturbaciones. 

Sensores de temperatura y humedad (como 
DHT22) conectados a Arduino para monitorear 
condiciones dentro y fuera de la colmena. 

2. Hipótesis 

Identificación de 
posibles zonas de 
hábitat donde las abejas 
puedan conservarse sin 
amenazas. 

Análisis de datos recopilados para determinar 
áreas con condiciones ambientales óptimas. 

3. 
Experimentación 

Diseño y ubicación de 
colmenas en hábitats 
seleccionados para 
evaluar su viabilidad. 

Implementación de sistemas de monitoreo en las 
nuevas ubicaciones para evaluar la adaptación de 
las abejas. 

4. Conclusión 

Elaboración de un 
informe basado en los 
resultados obtenidos 
para apoyar a los 
apicultores. 

Visualización de datos y generación de informes 
mediante plataformas como Arduino Cloud. 
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Tabla 2: Factores Críticos que Afectan a las Abejas y su Monitoreo con Arduino 

 

 

Factor 

Ambiental 
Impacto en las Abejas 

Sensor Arduino 

Recomendado 

Temperatura 

Aumento de la 

temperatura puede 
superar el límite de 

tolerancia de las abejas, 
afectando su 
supervivencia. 

Sensor de temperatura 

DS18S20 o DHT22. 

Humedad 

Cambios en la humedad 

pueden alterar el 
ambiente interno de las 

colmenas, favoreciendo 
enfermedades. 

Sensor de humedad DHT22. 

Disponibilidad 

de Alimentos 

Alteraciones en los 
patrones de floración 

afectan la disponibilidad 
de néctar y polen. 

Sensor de luz para monitorear 

la floración y actividad de las 
plantas cercanas. 

Fragmentación 

del Hábitat 

Pérdida y fragmentación 
de hábitats reducen las 

áreas disponibles para 
las abejas. 

GPS y sensores ambientales 

para mapear y evaluar la 
calidad del hábitat. 

 

 

RESULTADOS  

Obtener un dispositivo el cual realice la tarea de procesamiento de datos en la cual los 

sensores toman la información relevante de la colmena para luego ser procesada y 

presentada, a través de un medio de un sistema de comunicación bluetooth. 

 

Ordenar los datos almacenados para analizar estadísticas sobre las abejas y como le 

afecta el medio ambiente y el entorno donde se tomarán los datos, que será en el Espinal 

Tolima. 
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

• Se conocieron las variables más importantes en cuanto a las condiciones 

climáticas a las que son sometidas las colmenas gracias a esto se pudo 

conocer los rangos óptimos en cuanto a temperatura humedad y presión en las 

colmenas. 

• El sistema de control se tomó en cuenta gracias a las necesidades lo que el 

sistema de control (Arduino y los sensores), el registro de datos (mediante micro 

sd o USB) y la visualización en LCD.  

• Se tomaron en cuenta el sistema de memoria se llegó a la micros o USB y se 

piensa implementar la red wifi para así tener una mejor manera de visualizarlas 

sin retirar algún sistema físico de memoria. 
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