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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue la de analizar las caracteristicas formales,
estructurales, materiales y espaciales de las criptas, canal y catacumba ubicadas en la Basilica
Catedral del Cusco como principal arquitectura religiosa colonial de la ciudad. Para ello se
empleo el enfoque cualitativo a través de la revision documental, asi como el levantamiento
de informacidn de campo empleando fichas de registro documental, fotografico, planimétrico
y entre otros. De los resultados, se puede mencionar que, en la Basilica Catedral solo existen
dos criptas registradas oficialmente, la cual cumplen funciones de sepultura para los clérigos
de la orden sacerdotal y guarecen los restos del Inca Garcilaso de la Vega; ademas se percibe
la presencia de arcos, bdvedas de cafion construidas con ladrillo pastelero y en algunos
sectores con mamposteria de piedra provenientes de canteras Inca, una catacumba
estructurada con estrechas galerias y un canal subterraneo. El estado de conservacion es
adecuado debido a las intervenciones realizadas por la propia iglesia, si bien es cierto se
percibe asentamientos y leves deformaciones de las bdvedas, estas son producto de la carga
que soporta, propios del tiempo de servicio al que fueron expuestas. Se concluye que las
criptas, canal y catacumba, son parte de la estructura de soporte de la Basilica Catedral y que
fueron construidas como sepulcro de clérigos, galerias y canal soterrado aln presentes en la

actualidad.

PALABRAS CLAVE: Catedral, cripta, arquitectura subterranea, arquitectura religiosa.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the formal, structural, material and spatial
characteristics of the crypts, canal and catacomb located in the Cathedral Basilica of Cusco
as the main colonial religious architecture of the city. For this purpose, a qualitative approach
was used through documentary review, as well as the collection of field information using
documentary, photographic, planimetric record sheets, among others. From the results, it can
be mentioned that in the Cathedral Basilica there are only two officially registered crypts,
which serve as a burial site for the clerics of the priestly order and house the remains of the
Inca Garcilaso de la VVega; In addition, one can perceive the presence of arches, barrel vaults
built with pastel brick and in some sectors with stone masonry from Inca quarries, a catacomb
structured with narrow galleries and an underground canal. The state of conservation is
adequate due to the interventions carried out by the church itself, although it is true that there
are settlements and slight deformations of the vaults, these are a product of the load it
supports, typical of the time of service to which they were exposed. It is concluded that the
crypts, canal and catacomb are part of the support structure of the Cathedral Basilica and that
they were built as a sepulcher for clerics, galleries and an underground canal that are still
present today.

KEYWORDS: Cathedral, crypt, underground architecture, religious architecture.
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INTRODUCCION

La arquitectura subterranea en las iglesias hace referencia a edificios o salas subterraneas
de edificaciones religiosas. Segun Brizio L. y Benedetti A. (2019), estos lugares incluyen
criptas, catacumbas y sétanos; en el que conservan un papel simbélico y litargico en la
religion cristiana. Un estudio de Brizio y Benedetti (2019) muestra que las estructuras
subterraneas de las iglesias se han utilizado desde la época romana para enterrar a los
muertos, y en la Edad Media se convirtié en una forma de venerar los restos de los santos.
Ademas, los autores afirman que estas salas subterrdneas también fueron utilizadas para
ceremonias religiosas y refugios durante la guerra.

Otro estudio de Reyes R. (2021) sostiene que las estructuras subterraneas en las iglesias
también tienen una funcidn constructiva, puesto que permiten construir estructuras grandes
y complejas utilizando la planta baja como soporte. Ademas, Reyes sefiala que también se
utilizaron cuevas y criptas subterrdneas para almacenar reliquias y objetos sagrados. En
general, las estructuras subterraneas de las iglesias son una parte importante de la historia y
la cultura de la religion cristiana y se han utilizado para diferentes funciones y propoésitos a
lo largo del tiempo.

Segun Gomez-Moreno (2004), las catacumbas y criptas en iglesias son estructuras
subterraneas que se utilizan para enterrar a personas importantes de la iglesia o de la realeza.
Las criptas son camaras funerarias mas pequefias y a menudo estan decoradas con estatuas,
frescos 0 mosaicos. En contraste, las catacumbas son estructuras mas grandes y complejas
gue contienen nichos y fosas comunes para enterrar a grandes cantidades de personas, y a
menudo tienen pasillos y tuneles interconectados que permiten el acceso a diferentes
secciones (Gomez-Moreno, 2004).

Ademas, segun Gonzalez-Lopez, Giraldo-Forero y Pérez-Lopez (2015), las catacumbas
y criptas en iglesias también pueden ser utilizadas para la veneracién de santos o reliquias,
lo que las convierte en lugares sagrados para los fieles que buscan rendir homenaje a los
santos y pedir su intercesion. En muchos casos, estas estructuras han sido consideradas como
lugares sagrados y se han utilizado para preservar la memoria y la devocién de personas
importantes en la historia de la iglesia y la sociedad en general (Gonzélez-Lo6pez et al., 2015).

Para (Inca Garcilaso de La Vega, 1609) en su libro Los Comentarios Reales, las galerias

o0 laberintos estaban formados por calles y portones que crean sombrios tlneles a base de
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elementos tallados en piedra. Varios cronistas relataron los secretos de la galeria, lo que
despertd la curiosidad de algunos investigadores, y entre 1982 y 2000, el arquedlogo Anselm
Pi Rambla realiz6 un estudio Ilamado Proyecto Qorikancha, en el que dio veracidad del tanel
de la conexidén entre Sacsayhuaméan y Coricancha se baso en los pasajes y excavaciones
autorizados por el estado y los dominicos de la iglesia lo que les permitioé ocupar e invadir
estos espacios durante mucho tiempo, que posteriormente se paralizd y la exploracion no se
completd. Por otro lado, las criptas y catacumbas en paises como Roma, Espafia son parte
del conocimiento de la arqueologia cristiana y en general hay mucha informacion sobre el
descubrimiento de algunos conceptos, propiedades y caracteristicas de los espacios
subterréneos.

Criptas

Las criptas son estructuras subterraneas que se han utilizado en arquitectura desde la
antigtiedad (Gonzalez, 2010) tienen mdaltiples funciones, como entierros, lugares de culto,
almacenamiento o refugio (Oberholtzer, 2003). Arquitectonicamente, las estructuras de las
criptas suelen ser muy similares a las de las iglesias o catedrales, con arcos, bovedas y
columnas que sostienen el techo (Lobdn, 2018). En algunos casos, las criptas también pueden
contener elementos decorativos como frescos, esculturas o vitrales (Rodriguez, 2015).

Las criptas en la interpretacion arquitectonica mantienen funciones estructurales, donde
la altura se da a los arcos de la iglesia o al uso del desnivel del terreno, hasta que se ubican
en ellas de acuerdo con el contexto histérico que vincula el uso o funcion. Para (Alava, 2008)
describe las criptas como recintos o subdivisiones de recintos que tienen valor estructural.

Las criptas también tienen su presencia en el Perd, cdmo se observa en la ciudad de Lima,
en la Basilica y Convento de San Francisco de Lima, uno de los cementerios méas antiguos,
famosos e importantes a nivel internacional, caracterizado por una extensa red de tlneles y
bovedas utilizadas como osarios. Asimismo, en la Ciudad Imperial del Cusco, contamos con
criptas y catacumbas en el Museo y catacumbas del convento de San Francisco de Asis de
Cusco y en la Basilica Catedral, la cual fue declarada monumento historico y arqueologico
del Cusco en 1972 por el Ministerio de Cultura.

Cabe mencionar que estas manifestaciones de la arquitectura religiosa en el Cusco se
dieron entre los siglos XVI1 'y XVIII posteriores a la conquista espafiola. Estos datos revelan

facilmente consideraciones sobre donde se ubican estos espacios arquitectonicos. Pero la
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mayoria de los descubrimientos que ahora estan al alcance del publico son desconocidos,
estas salas son atractivas por el cambio de ubicacion y la percepcion casi sobrehumana que
se debe hacer, estdn rodeadas de zonas estrechas que simbolizan estos elementos misteriosos
y desconocidos, pero estos espacios estan separadas del conjunto monumental y no tienen
valor propio como evidencia de significado histdrico arquitectonico, evitando el acceso
debido a la degradacion nociva y dafiina de la accién humana.

Para ello, es necesario analizar la funcion de cada sala, los elementos que la componen,
la estrategia arquitectonica, las soluciones constructivas y otros estudios, por la falta de
informacidn sobre el disefio y estructuracion en escritos, articulos o documentos; sobre cémo
se construyeron estos espacios, a la sociedad no le permite encontrar un interés significativo
y valioso, en la que parte de su historia se refleja en estos descubrimientos. Este es por tanto
un estudio importante, ya que servira como un aporte mas al conocimiento de la historia y
arquitectura del Cusco.

Uno de los problemas que pueden surgir con las criptas como estructuras subterraneas es
la falta de mantenimiento y proteccién adecuada. Debido a que son subterraneos y, por lo
general, estan cerrados al publico, sin advertencia de lo que sucede e ignorarlo facilmente.
Las criptas pueden sufrir dafios estructurales o deterioro de los elementos decorativos si no
se les provee el mantenimiento adecuado.

Otro problema que puede surgir es el acceso no autorizado a las estructuras. Debido a que
son subterraneas y generalmente cerradas al publico, pueden ser un objetivo para vandalos o
ladrones. El acceso no autorizado puede provocar dafios estructurales y la pérdida o
destruccién de objetos de valor.

Catacumbas

Tienen un significado especial en la historia cristiana, ya que en algunos casos fueron
utilizadas como lugar de refugio de los primeros cristianos perseguidos (Gonzalez, 2010).
Un famoso ejemplo son las catacumbas romanas que se utilizaron como lugares de culto y
entierro en el primer siglo de la era cristiana. La existencia de catacumbas se ha observado a
lo largo del tiempo en diversos escenarios 0 culturas antiguas; por diversas razones
ideoldgicas, politicas, econdmicas, filoséficas y otras diversas. La cripta se extiende por los
cinco continentes y solo han cambiado su estructura, materiales de construccién y técnicas

de construccion.
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Como lo describe (Merino, 2015) en la tumba del Convento de las Trinitarias, Gltima casa
de Cervantes, construida a finales del siglo XV1I para restaurar la iglesia presbiteriana de la
parroquia, se afiadio la cripta subterrdnea que forma parte del suelo de la sacristia y se centra
en ella. La iglesia cuenta con estrategias constructivas como galerias hornacinas, una escalera
subterranea con peldafios de madera que forman parte de una bdveda de medialuna
(creciente), y un sepulcro formado por una boveda de medio cafién de ladrillo.

Segin (Junyent, Kirschbaum y Vives, 1954), el conocimiento de los espacios
subterraneos facilita el analisis de patrones constructivos de diferentes épocas, segun el
analisis arqueologico cristiano de las catacumbas romanas, que destaca dos consideraciones
sobre la persecucion. los martires y las tinieblas y la gloria de la Iglesia, apareciendo periodos
de distinta calidad, primitivo y arcaico. Ambos eventos reflejan las estéticas o estilos en los

que se analizaran e interpretaran los espacios, asi como su preservacion y conservacion.

METODOS Y MATERIALES

Se verifico informacion sobre estructuras subterraneas en varias bibliografias, como
archivos del arzobispado, para obtener una imagen mas amplia de criptas y catacumbas.
También recomendamos recolectar muestras para analisis utilizando fotografias y registros
de laboratorio. EI método utilizado en este estudio fue la observacion directa y la recopilacién
de informacion en el sitio, teniendo en cuenta los estudios de los espacios y caracteristicas
de la cripta. La investigacion se realiz6 en una cripta ubicada en la catedral cuyos nombres
son bajo el altar mayor, el canal del Sefior de Unupunku y la catacumba bajo el altar del
Sefior de los Temblores, asi como el analisis de la cripta ubicada bajo la Iglesia de Triunfo.
La principal fuente de documentacion es el archivo del arzobispado, que captura documentos
historicos, como la arquitectura y la materialidad de la Catedral del Cusco y una bibliografia
dedicada a la cripta de la catedral.

Se realizo la busqueda exhaustiva de la literatura existente sobre catacumbas, incluidos
libros, articulos, tesis y otra literatura relevante. Esta revision bibliografica permitio
comprender las caracteristicas de las criptas, su uso histdrico, construccion y otros aspectos

importantes.
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Una investigacion exhaustiva de las criptas, canal y catacumbas requirio visitas al sitio e
investigacion detallada. Se inspeccioné visualmente la estructura para el registro grafico para
dibujar los detalles importantes.

De la visita al sitio se analizd la estructura de la tumba, incluida la construccion, los
materiales utilizados y las técnicas de construccion. También fue importante reconocer los
signos de dafio o desgaste y documentarlo cuidadosamente.

Fue atil entrevistar a trabajadores, estas entrevistas proporcionaron informacion valiosa
sobre la historia y el uso de las tumbas; después de recopilar toda la informacion necesaria,
se analiz6 y organizd los datos para obtener una comprensién completa de las criptas y
catacumbas y su significado histérico y cultural. Se tomaron instrumentos cualitativos, como
documentacién grafica de las dos criptas, canal y catacumba, donde se pueden observar
diversas patologias, asi como las bovedas, arcos y pisos con eflorescencia, erosion, patinas,
grietas, astillado, envejecimiento, desconchados, etc.

Se utiliz6 el Glosario sobre patrones de deterioro de la piedra (ICOMOS) vy la
Enciclopedia de Patologia de la Construccion de Broto para encontrar los resultados exactos,
creando un archivo de Patologia de la Construccion identificado en clasificaciones de patina:
envejecimiento, decoloracion, cromatica, bioldgico. La clasificacion de meteorizacion se
define como: criptoeflorescencia y subefloresencia. La clasificacion de los sedimentos
superficiales, causas fisicas identifico las siguientes sustancias: piedras pequefias, cemento,

yeso, agua y tierra.

DESARROLLO

Basilica Catedral del Cusco

Un articulo de Burgos (2007) examina la historia de la Catedral del Cusco en Peru desde
su fundacion en el siglo XV1 hasta la actualidad. Los autores exploran el contexto histérico
y social de la construccion de la catedral y su desarrollo arquitecténico a lo largo del tiempo.
También se analiza la influencia de la arquitectura europea y andina en su disefio, asi como
los elementos artisticos y decorativos agregados a lo largo de los siglos. Ademas, el autor
destaca la importancia de la catedral como importante centro de la vida religiosa, cultural y
social de la ciudad. Burgos finaliza el articulo destacando que, a pesar de la importancia de

la catedral, ain queda mucha investigacion y registro sobre su historia, sefialando la
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necesidad de continuar con el estudio y proteccion de este importante monumento histérico

y cultural.

Figura 1: Basilica Catedral del Cusco

Nota: Fotografia tomada desde el campanario de la Iglesia de la Compafiia de Jesus del

Cusco. Fuente: Propia

El articulo de Gadea (2013) se centra en la arquitectura y el urbanismo de la Catedral de
la Ascension de Cusco, Palacio del Gobernador. El autor comienza discutiendo la
importancia de Cusco como capital del Imperio Inca y como la arquitectura espafiola se
fusiond con la arquitectura andina para crear un estilo Unico en el siglo XVI. El desarrollo y
la importancia de la Catedral de la Asuncion como una de las iglesias mas importantes de la
ciudad se explora desde una perspectiva religiosa y arquitectonica. El articulo también
examina la influencia de la catedral en el disefio urbano de Cusco y la relacion entre la
arquitectura y la liturgia catolica. El autor finalmente enfatiza la prestancia de la Catedral de
la Ascension como un importante monumento historico y cultural, y también enfatiza la
necesidad de preservar y proteger este importante patrimonio arquitectonico y cultural.

En su articulo "Artesanos y Materiales en la Construccion de la Catedral del Cusco"
(2016), Jiménez examina los aspectos técnicos de la construccion de la Catedral bajo el
Virrey del Per(. El autor destaca a los artesanos que trabajaron en la construccion de la
catedral y los materiales utilizados en la construccion de esta obra maestra de la arquitectura

religiosa. Jiménez destaco la importancia de los arquitectos y constructores en la construccion
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de la catedral, asi como los diferentes materiales utilizados, como la piedra y la madera.
También se discuten los métodos utilizados en la construccion, como el uso de mano de obra
local y la combinacién de técnicas locales con la arquitectura europea. Finalmente, el autor
concluye que la catedral es una sintesis impresionante de las culturas andina y europea en la
arquitectura religiosa, y su construccion muestra la maestria de los artesanos y constructores
de la época.

El articulo del historiador de arte Antonio Malpica "La Catedral del Cusco y la
Construccion del Imaginario Religioso del Virreinato del Peri" examina la importancia de la
Catedral del Cusco en la construccion del imaginario religioso del Virreinato del Peru.
Malpica sefiala que la catedral no solo fue una iglesia importante, sino que también sirvio
como lugar de reunion para la élite colonial, desempefiando asi un papel central en la
consolidacién del poder del estado colonial espafiol. Ademas, los autores analizan imagenes
de la catedral, incluidas pinturas y esculturas en el interior, y argumentan que estas obras de
arte fueron cuidadosamente disefiadas para transmitir mensajes religiosos y politicos a los
aborigenes y mestizos. En conclusion, el articulo de Malpica destaca la importancia de la
Catedral del Cuzco en el imaginario religioso y politico del Virreinato peruano.

Un articulo de Tord (2011) ofrece una sintesis del desarrollo e integracion de la
arquitectura y el arte de la Catedral del Cusco. Se describe la historia del edificio desde su
construccion en el templo inca de Kishuacancha, sus posteriores ampliaciones y reformas en
estilo renacentista y barroco hasta su inauguracién en 1654. También se analiza la influencia
de los estilos artisticos de Espafia y otras partes de América en la decoracion de las catedrales,
asi como la importancia de los talleres de arte y los artesanos locales en la creacion de obras
de arte que han llegado hasta nuestros dias. Se resaltd la importancia de la Catedral del Cusco
como monumento que representa la sintesis de las culturas indigena, latinoamericana y
mestiza de la region andina, y se destacd su importancia como patrimonio cultural y religioso
de la ciudad del Cusco y del Peru.

La Basilica Catedral del Cusco es una de las iglesias mas importantes de Peru, ubicada
en la Plaza de Armas del Cusco. Debajo de la iglesia se encuentran varias criptas y

catacumbas que han sido descubiertas y exploradas a lo largo de los afios.
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Una de las criptas mas famosas es la Cripta de los Obispos, que se encuentra debajo del
coro de la iglesia. Esta cripta fue descubierta en 1950 y contiene los restos de varios obispos
y arzobispos que sirvieron en la iglesia durante los siglos XV1 al XIX.

Otra cripta importante es la Cripta de los Caballeros de la Orden de Malta, que se
encuentra debajo del altar mayor de la iglesia. Esta cripta fue descubierta en 2001 y contiene
los restos de varios caballeros de la orden que sirvieron en la iglesia durante los siglos XVI
y XVIL.

Las catacumbas de la Basilica Catedral del Cusco también son muy interesantes. Estas
catacumbas fueron descubiertas en 1943 y contienen los restos de cientos de personas que
fueron enterradas alli durante la época colonial. Se cree que estas catacumbas eran parte de
un cementerio que se encontraba en la plaza antes de que la iglesia fuera construida.

La exploracion de estas criptas y catacumbas ha sido limitada debido a su fragilidad y a
la necesidad de preservarlas adecuadamente. Sin embargo, visitas guiadas pueden ser

organizadas a través de la iglesia para aquellos interesados en explorar estos sitios historicos.

Figura 2: Planta de distribucion de criptas y catacumbas en la Basilica Catedral del
Cusco

Nota: Se refieren las criptas de los Obispos (1V) y la cripta de orden de Malta (I1). Fuente:
Propia
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4. RESULTADOS

El andlisis constructivo de una cripta implica la evaluacion detallada de los materiales
utilizados en su construccion, la técnica de construccion empleada y la estructura en si
misma.

A continuacion, se presenta la ubicacion tridimensional de las criptas y catacumbas
registradas en la Basilica Catedral del Cusco, esto con el objetivo de referenciar al lector y

ademas de ser insumo para deducciones sobre la funcionalidad de estas.

3 3

Figura 3: Ubicacion isométrica de criptas y catacumbas

En la cripta debajo del altar mayor, se observo que los nichos no han sido alterados de
ninguna manera, pero las paredes presentan condiciones como desconchonamiento y grietas,
ambas entradas a esta cripta fueron restauradas, por lo que se reemplazaron los materiales
originales por unos mas modernos, cambiando su presencia, en la que aparecen condiciones
de deterioro debido al envejecimiento. En la segunda cripta de la Iglesia del Triunfo se
observaron algunos cambios en las hornacinas, principalmente en la urna que contenia los
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restos del Inca Garcilaso de la Vega, cuya estructura metélica presentaba signos de
envejecimiento. Elementos como piedra blanca, marmol, yeso, suelo son reconocibles. Los
resultados de este estudio se presentardn mediante planos, tablas y documentacion fotografica

de la patologia encontrada y finalmente las conclusiones mas relevantes.

Catacumba I: Sefior de los Temblores:
La denominacidn se asigna debido a la ubicacién donde se encuentra la catacumba, asi,

ésta yace debajo del altar del Sefior de Los Temblores, patron jurado de la ciudad del Cusco,

reconocido por su historia y tradicion protectora.

i §t TR

Figura 4: Catacumba Sefior de los Temblores

Nota: Boceto de arco de medio punto con luneto ubicado en la segunda galeria de la
catacumba, detalle arquitecténico representativo de la edificacion soterrada, siguiente
imagen boceto de primera galeria. Seccion de la catacumba. Elaboracién propia.2023

La cimentacion se da por conglomerado de piedra andesita como base de inicio del arco
de medio punto; los muros de igual forma estdn compuestos por la superposicion de
albafiileria de piedra unida con mortero de Cal, adicionalmente se observan muros con
morteros de barro con presencia de agregado boleado para sellar los orificios expuestos por
el encuentro del arco y el muro de la cripta, la cubierta se da por la boveda en ladrillo pastelero

con mortero de Cal y en algunos casos de barro.
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El anélisis de la patologia presente en las catacumbas descritas revelo varias condiciones
que podrian haber afectado la estructura y el estado general de la sala. Algunas de las
condiciones patoldgicas identificadas se detallan a continuacion:

e Humedad: La presencia de lodo y agregados redondos en las paredes expuestas
donde los arcos se encuentran con las paredes de la tumba permitiran que el agua
se filtre.

e Degradacién del mortero: El uso de mortero de barro y cal en paredes y techos

puede causar que estos materiales se deterioren con el tiempo.

Cripta Il: Altar Mayor:

Se considera que la cripta fue intervenida, debido a la presencia de materiales
contemporaneos como el mortero denominado diablo (yeso mas cal, por otro lado, en cuanto
a la espacialidad se encuentra un altar de marmol debido a la presencia de urnas de obispos
y personajes importantes enterrados para realizar misas.

Una de las paredes al ser revestidas con cemento y pintura sufren descascaramiento

debido a la presencia de las patologias de la piedra como caliche y entre otros.
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Figura 5: Bajo el altar mayor
Nota: Boceto de ingreso hacia la cripta tipo arco de medio punto, altar de marmol
reconstruido dedicado a realizar ocasionalmente misas para consagrar, presenta una reliquia
de un santo reconocido como simbolo de culto.
e Filtracion de agua: La filtracion de agua en las paredes y el suelo puede causar
humedad en la tumba.
e Grietas y fisuras: Las grietas y fisuras en paredes y techos indican movimiento
estructural o cambios en las condiciones ambientales.
e Erosion de elementos de mamposteria: La erosion de elementos de mamposteria

es un problema comun en las criptas.

Cripta I11: Canal de Unupunku:

El canal es el espacio mas angosto a comparacion de todas las criptas y catacumba
analizadas la diferencia es que, aln presenta obstruccion de agua empozada con una altura
aproximada de cuarenta centimetros del nivel cero del canal. En este caso concreto, la
humedad causo dafios a las paredes del canal, evidenciando el crecimiento de moho y hongos
que dafan la estructura y los objetos almacenados. La erosion es causada por la accion del

aguay la humedad, asi como por el envejecimiento natural de las estructuras de la catacumba.
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Figura 6: Canal de Unupunku

Nota: Boceto de canal con presencia natural de agua. Ingreso con sello de vidrio movible
que simula un piso en el que se puede transitar, pero que a la vez protege e impide el ingreso.
Seccion de cripta y tabla de patologias. Elaboracion propia 2023.

e Humedad: Es visible por la presencia de agua empozada causa un deterioro
constante de las paredes no intervenidas de piedra, con presencia de arcos sellados
en su estructura.

e Moho: En el ingreso al Canal se encuentra adherido la presencia de moho debido

a la humedad continua del lugar.

Cripta I1V: Cripta de la Iglesia de Triunfo:

A la cripta se accede por una escalera descendente y se sumerge al visitante en un
ambiente intimo y sagrado. Al descender, se revela el vacio de las bovedas, creando una
sensacion de majestuosidad y recogimiento.

Las paredes de la tumba estan enlucidas para crear una superficie lisa y uniforme que crea
una sensacion de calma. Ademas de la funcién estética, el blanqueo ayuda a proteger las
paredes y ahorrar espacio, ya que el material tiene propiedades antibacterianas y ayuda a
regular la humedad.

El piso de la tumba estaba cubierto con losas de piedra, lo que le daba resistencia y
durabilidad. Las losas de piedra son caracteristicas de la region, una superficie fuerte y
estéticamente atractiva que proporciona una base sélida para las tumbas y es facil de limpiar
y mantener.

La cripta contiene las tumbas de figuras religiosas cuyos restos descansan en este lugar

sagrado. Estas tumbas estan dispuestas secuencialmente y son un vinculo con la historia y las

tradiciones religiosas de la Catedral del Cusco.

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Vol.8 N°2

Pag. 20



Figura 7: Bajo la Iglesia de Triunfo

Nota: Espacio central de la cripta en el que se encuentra una de las reliquias mas
importantes de la literatura peruana, la urna o vasija de parte de las cenizas del Inca Garcilaso
de la Vega. Ingreso que tiene apertura en dias especiales como el aniversario del Colegio
Inca Garcilaso de la Vega o La Romeria en memoria de este. Fotografia propia 2023.

El andlisis de la patologia en la cripta descrita reveld ciertas condiciones que podrian
haber afectado la integridad y preservacion espacial de la estructura. Las siguientes son las
condiciones patoldgicas identificadas:

e Desprendimiento del revoque de cal: Si el revoque de cal estd en mal estado o0 no
esta bien aplicado, pueden producirse problemas de desprendimiento. Esto puede
ser causado por la humedad, los cambios climaticos, la vibracion o el movimiento
estructural.

e El descascaramiento del enlucido de cal afecta la estética de la pared y exponerla
a mas dafios.

e Desprendimiento del revoque de cal: Si el revoque de cal estd en mal estado 0 no
esta bien aplicado, pueden producirse problemas de desprendimiento. Esto puede
ser causado por la humedad, los cambios climaticos, la vibracion o el movimiento

estructural.

CONCLUSIONES

Las criptas y catacumbas de la Basilica Catedral del Cusco son de gran valor historico y
cultural, pues son testigos de la vida y muerte de los clérigos de la catedral, de la simbiosis
de civilizaciones y las expresiones del accionar social a través de los espacios soterrados que
ocurrieron durante la época colonial y algunos acontecimientos hasta la actualidad. Se han
encontrado importantes elementos arquitecténicos y religiosos como sarcéfagos, nichos,
altares y restos humanos. Estos elementos son importantes para la historia y la memoria de
los habitantes cusquefios como componentes de su identidad cultural y arquitectonica que
deben ser preservados a la actualidad.

Las dos criptas, canal y catacumba estan en riesgo de deterioro y dafio debido a factores

como la humedad, falta de ventilacién y mal uso.
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Las criptas, canal y las catacumbas de la Catedral del Cusco presentan diversas

condiciones patoldgicas que pueden afectar su integridad estructural y la conservacion de los

objetos almacenados en su interior.

La humedad y eflorescencia son los problemas mas comunes en sotanos y
catacumbas. La falta de ventilacion y las fugas de agua pueden provocar la
acumulacién de humedad, lo que a su vez promueve el crecimiento de moho y
otros microorganismos dafinos.

Las grietas y fisuras que se desarrollaron en las paredes y el techo de la tumba
indicaron el movimiento de la estructura o cambios en las condiciones
ambientales. Estas grietas permiten la entrada de humedad y otras sustancias
nocivas, comprometiendo asi la estabilidad de la estructura.

La erosion es otro problema comun en tumbas y catacumbas. La exposicién
prolongada a la humedad y otros factores ambientales puede causar desgaste y
pérdida de material en las paredes y elementos de construccion, debilitando la
estructura.

Los insectos y roedores en catacumbas y catacumbas también pueden causar
dafios a elementos estructurales y elementos almacenados. Ademas de dafiar los
materiales organicos, estos organismos atacan las estructuras blandas como el
mortero y provocan la caida de los revestimientos.

La falta de suficiente ventilacion natural en las catacumbas puede provocar la
acumulacién de humedad y el crecimiento de microorganismos dafinos. Esto
puede tener un impacto negativo en la salud y acelerar la degradacion del material.
Las criptas y catacumbas analizadas muestran una variedad de técnicas de
construccion y materiales utilizados, como andesita, mortero de cal, barro y
revestimientos de cal y barro. Estos materiales tienen diferentes caracteristicas y
propiedades que los hacen mas 0 menos susceptibles a problemas patoldgicos.
Las criptas y catacumbas requieren medidas de conservacion adecuadas para
proteger su integridad estructural y los objetos almacenados en ellas. Estas
intervenciones deben abordar problemas como la humedad, las grietas, la erosion

y la presencia de organismos nocivos.
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ANTECEDENTES
Esta investigacion surgio de una inquietud al visitar las iglesias mayores del Centro Historico del
Cusco, el poder ver mas alla de la superficie de lo monumental, no explicaba los accesos para

algunas visitas que se daban al subterraneo.
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es identificar la eficacia de cmaptools en la
comprension lectora en los estudiantes del cuarto ciclo de nivel primaria de Zepita. La
hipotesis es la aplicacion de cmaptools es eficaz en la comprension lectora, La investigacion
es de tipo cuasi experimental en la que hubo dos grupos: control y experimental. La poblacion
Constituido por 254 estudiantes, la muestra por 48, cada grupo integrada por 24 estudiantes.
Se utilizd para el analisis estadistico el software SPSS 20. Se obtuvo los resultados,
considerando los grados de libertad, se obtuvo en T tabulada un 1,69 y T calculada el
resultado de 6,1 demostrando estar en la region de rechazo; Por lo tanto, se concluyé que el

cmaptools es eficaz en los niveles de comprension lectora.

PALABRAS CLAVE: Cmaptools, Comprension lectora, Estrategia, Nivel literal, Nivel

inferencial y nivel critico, Software.
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ABSTRACT

The objective of the present study is to identify the effectiveness of cmaptools in reading
comprehension in students of the fourth cycle of primary level of Zepita. The hypothesis is
that the application of cmaptools is effective in reading comprehension. The research is quasi-
experimental in which there were two groups: control and experimental. The population
Consisting of 254 students, the sample of 48, each group made up of 24 students. The SPSS
20 software was used for the statistical analysis. The results were obtained, considering the
degrees of freedom, a tabulated T was obtained as 1.69 and a calculated T was obtained as a
result of 6.1, showing that it was in the rejection region; Therefore, it was concluded that

cmaptools is effective at the levels of reading comprehension.

KEYWORDS: Cmaptools, Reading comprehension, Strategy, Literal level, Inferential level

and critical level, Software.
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INTRODUCCION

La comprension lectora es un pilar basico para el aprendizaje de los estudiantes. Es
la capacidad de entender lo que estamos leyendo, no solo en sentido literal sino también en
sentido figurado, es decir, poder extraer de la lectura una leccion, una imagen, o algo que
podamos aplicar en nuestra vida para mejorarla y también para comunicarnos.

Segun Séanchez y Lopez (2016) Cmaptools es un programa destinado principalmente
para crear mapas conceptuales, una funcion comun. Sin embargo, es importante sefialar que
tiene otro proposito: permitir la colaboracion y el intercambio de mapas conceptuales a través
de la conexion a internet. De hecho, la comunidad de usuarios de Cmaptools sigue creciendo
constantemente. Incluso las instituciones educativas han comenzado a aprovechar las
oportunidades y dinamicas que ofrece la colaboracion en linea para crear mapas
conceptuales.

Cmaptools es un programa gratuito que te permite crear mapas de conocimiento o
mapas conceptuales, es una ayuda tanto para estudiantes como para facilitadores; ademas,
cmaptools también actGa como base de datos, esta disponible en varios idiomas y podemos
cargar nuestros mapas conceptuales de Internet. Los mapas conceptuales son herramientas
muy Utiles para organizar y representar el conocimiento, y pueden ser utilizados en diferentes
ambitos, como la educacion, la investigacion o la planificacion de proyectos permite a los
usuarios crear mapas conceptuales utilizando diferentes elementos graficos, como lineas,
flechas, iconos, imagenes y texto. Los usuarios pueden también personalizar los mapas con
diferentes estilos y colores. Ademas, el software permite afiadir enlaces a recursos externos,
como sitios web o0 documentos, y exportar los mapas en diferentes formatos.

Pérez (2017) dice que cmaptools es una herramienta que ayuda a los estudiantes de
todos los niveles educativos a crear mapas conceptuales. EI uso mejora el pensamiento critico
y la reflexion al recopilar informacion.

Cmaptools es una herramienta en linea gratuita que se caracteriza por su facilidad de
uso, lo cual la convierte en una estrategia de aprendizaje adecuada para jovenes con diversos
estilos de aprendizaje. Su utilizacion promueve el pensamiento critico y reflexivo,

contribuyendo asi a mejorar los procesos cognitivos de los estudiantes.
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Para Guevara citado por Zefa (2017) sefiala que cmaptools se creo y desarrollé dentro
de una investigacion cientifica avanzada sobre teorias de aprendizaje visual, aprendizaje
significativo y mapas conceptuales. Este recurso educativo ha sido ampliamente probado y
adaptado para su uso en entornos educativos y laborales.

Segun Castro y Huaman (2017) la comprension lectora es un proceso complejo que
depende de una variedad de factores. Estos incluyen la capacidad de decodificar palabras, la
comprension del vocabulario, la capacidad de inferenciay la capacidad de conectar conceptos
entre si. Debido a que un texto bien escrito y organizado puede facilitar la comprension, la
calidad del texto también es crucial para la comprension del lector.

Existen diferentes enfoques y estrategias para ensefiar la comprension lectora, como
la ensefianza de estrategias de lectura, la lectura guiada, la ensefianza explicita de habilidades
de comprension y la lectura compartida. La investigacion en el area de la comprension lectora
ha identificado factores que influyen en la comprensién, asi como estrategias efectivas para
ensefiarla.

Sobre la comprension Burdn (1993) Segun su libro "ensefiar a aprender”, la
comprensidn lectora implica atribuir significado al aprender conceptos relevantes del texto y
conectarlos con los conocimientos previos del lector. Es un proceso interactivo en el que el
lector participa activamente. La longitud del parrafo no tiene importancia porque la
comprension se lleva a cabo de manera uniforme.

Segun Vallés (2005) leer de manera comprensiva implica adquirir nuevos
conocimientos que seran parte del conocimiento guardado en la memoria a largo plazo.

Sobre la comprension literal Catald et al (2001) la capacidad de reconocer y
comprender todo lo que esta escrito en un texto se conoce como comprension literal. En las
escuelas, este tipo de comprension generalmente se enfatiza mas. Ademas, enfatizan el tema
y sugieren:

La comprension literal es el primer y esencial paso hacia una buena comprensién
lectora. Sin comprender el texto, resulta complicado interactuar con él, organizar la
informacion y adquirir conocimientos mas alla de lo explicito. Ademas, se vuelve ain mas
desafiante inferir ideas o conocimientos implicitos en los textos y ejercer un pensamiento
critico sobre lo que se lee. Por ende, es crucial ensefiar a los nifios a distinguir entre
informacion relevante e informacion secundaria.
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- Aprender a encontrar la idea principal.

- Determinar las relaciones de causa y efecto.

- Seguir algunas instrucciones.

- Determinar la secuencia de trabajo.

- Determinar los elementos de comparacion.

- Determinar la medida.

- Encontrar significados de palabras con multiples significados.

- Definir y aclarar los significados de los prefijos y sufijos de uso comun.

- Identificar sinbnimos, antdnimos y sinénimos.

- Dominio del vocabulario basico adecuado a la edad de los nifios.

- Entendimiento inferencial.

La comprension inferencial o explicativa ocurre cuando el lector activa su conocimiento
previo y hace suposiciones o hipdtesis sobre el contenido del texto con base en las pistas que
le da la lectura. Durante la lectura, se verifican o modifican estas predicciones. Esta es la
verdadera esencia de la comprension lectora, que es la interaccion constante entre el lector y
el texto, llenando vacios, ofreciendo métodos para superar desafios y haciendo suposiciones
que se verifican durante la lectura, ya sea que sean correctas 0 no. De esta manera, se
manipulan los datos del texto y se combinan con los conocimientos actuales para llegar a
conclusiones. (Catal et al., 2001).

El docente fomentara en sus estudiantes la capacidad de:

- Realizar predicciones sobre posibles resultados.

- Inferir el significado de palabras desconocidas.

- Deducir efectos previsibles a partir de causas determinadas.

- Identificar la causa detras de ciertos efectos.

- Inferir secuencias logicas en el texto.

- Interpretar correctamente las frases hechas en relacion con el contexto.

- Comprender correctamente el lenguaje figurado.

- Reestructurar un texto al modificar algin hecho, personaje, situacion, etc.

- Imaginar un desenlace alternativo al texto.
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MATERIAL Y METODOS

La muestra estd determinada mediante el muestreo no probabilistico. De acuerdo a
Hernandez “la eleccion de las unidades no depende de la probabilidad, sino de razones
relacionadas con las caracteristicas y contexto de la investigacion” (2018, p. 200). Esta
formado por un total de 48 estudiantes de las instituciones 70 253 y 70 252 estudiantes del
ambito del distrito de Zepita, estos estudiantes se constituiran en dos grupos: experimental y

control.

RESULTADOS

Tabla 1
Eficacia de cmaptools como estrategia en el nivel literal de comprension lectora en los
estudiantes del cuarto ciclo de primaria.

Antes Después

Escala Grupo Grupo TOTAL Grupo Grupo Total

control experimental control experimental

N % N % N % N %
En inicio 11 23% 14 29% 25 52% 9 19% 1 2% 10 21%
En 10 21% 7 15% 17 35% 9 19% 6 13% 15 31%
proceso
Logro 2 4% 1 2% 3 6% 4 8% 7 15% 11 23%
previsto
Logro 1 2% 2 4% 3 6% 2 4% 10 21% 12 25%
destacado

Total 24 50% 24 50% 48 100% 24 50% 24  50% 48 100%
Nota. Resultados de la prueba de entrada y salida del grupo experimental y control del nivel

literal

Respecto a nivel literal de la comprension lectora en los estudiantes del cuarto ciclo de
primaria del grupo control antes se observa que el 23% de estudiantes se encuentran en inicio,
seguido de un 21% de estudiantes que se encuentran en proceso, finalmente un 4% de
estudiantes se encuentran en logro previsto y un 2% de estudiantes en logro destacado;
Respecto a la grupo experimental antes se observa que el 29% de estudiantes se encuentran
en inicio, seguido de un 15% de estudiantes que se encuentran en proceso, finalmente un 2%
de estudiantes se encuentran en logro previsto y un 4% de estudiantes en logro destacado;

Respecto al grupo control después se observa que el 19% de estudiantes se encuentran en
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inicio, seguido de un 19% de estudiantes que se encuentran en proceso, finalmente un 8% de
estudiantes se encuentran en logro previsto y un 4% de estudiantes en logro destacado;
Respecto al grupo experimental después se observa que el 2% de estudiantes se encuentran
en inicio, seguido de un 13% de estudiantes que se encuentran en proceso, finalmente un
15% de estudiantes se encuentran en logro previsto y un 21% de estudiantes en logro

destacado.

Tabla 1
La eficacia de cmaptools como estrategia en el nivel inferencial en la comprension en los
estudiantes del cuarto ciclo de primaria.

Antes Después
Grupo Grupo Grupo Grupo Total
Escala control experimenta Total control  experimenta
| |
N % N % N % N %

En inicio 12 25% 17 35% 29 60% 13 27% 3 6% 16 33
%

En 11 23% 2 4% 13 27% 8 17% 7  15% 15 31
proceso %
Logré 1 2% 2 4% 3 6% 3 6% 7 15% 10 21
previsto %
Logré 0 0% 3 6% 3 6% 0 0% 7 15% 7 15
destacado %
Total 24 50% 24 50% 48 100 24 50% 24  50% 48 100

% %

Nota: Resultados de la prueba de entrada y salida del grupo experimental 'y control del nivel

inferencial

En relacion con el nivel inferencial de comprension lectora en los estudiantes del cuarto ciclo
de primaria, se puede observar lo siguiente: En el grupo control, se evidencia que el 25% de
los estudiantes se encuentran en el nivel de inicio, seguido por un 23% en proceso. Ademas,
un 2% de los estudiantes se ubican en el nivel de logro previsto y ninguno de ellos alcanza el
nivel de logro destacado. Por otro lado, en el grupo experimental, se observa que el 35% de
los estudiantes estan en el nivel de inicio, mientras que un 4% se encuentran en proceso. En
cuanto al nivel de logro, un 4% estd en logro previsto y un 6% en logro destacado.
Posteriormente, al analizar el grupo control después, se nota que el 27% de los estudiantes se
encuentra en el nivel de inicio, seguido por un 17% en proceso. En cuanto al nivel de logro,

un 3% esta en logro previsto y ninguno de ellos alcanza el nivel de logro destacado. Por
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ultimo, en el grupo experimental después, se observa que el 6% de los estudiantes esta en el
nivel de inicio, seguido por un 15% en proceso. En relacion con el nivel de logro, un 15% se
encuentra en logro previsto y un 15% en logro destacado.

Tabla 2

La eficacia de cmaptools como estrategia en el nivel critico de la comprension en el nivel
inferencial en los estudiantes del cuarto ciclo de primaria

Escala Antes Total Después Total
Grupo Grupo Grupo Grupo
control  experimental control experimental
N % N % N % N %

En inicio 20 42% 19 40% 39 81% 18 38% 11 23% 29 60%

En 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
proceso

Logrd 3 6% 4 8% 7 15% 6 13% 5 10% 11 23%
previsto

Logré 1 2% 1 2% 2 4% 0 0% 8 17% 8 1%
destacado

Total 24 50% 24 50% 48 100% 24 50% 24 50% 48 100%

Nota: Resultados de la prueba de entrada y salida del grupo experimental y control del
nivel critico

Respecto a nivel critico de la comprension lectora en los estudiantes del cuarto ciclo de
primaria del grupo control antes se observa que el 42% de estudiantes se encuentran en inicio,
seguido de un 0% de estudiantes que se encuentran en proceso, finalmente un 6% de
estudiantes se encuentran en logro previsto y un 2% de estudiantes en logro destacado;
Respecto a la grupo experimental antes se observa que el 40% de estudiantes se encuentran
en inicio, seguido de un 0% de estudiantes que se encuentran en proceso, finalmente un 8%
de estudiantes se encuentran en logro previsto y un 2% de estudiantes en logro destacado;
Respecto al grupo control después se observa que el 38% de estudiantes se encuentran en
inicio, seguido de un 0% de estudiantes que se encuentran en proceso, finalmente un 13% de
estudiantes se encuentran en logro previsto y un 0% de estudiantes en logro destacado;
Respecto al grupo experimental después se observa que el 23% de estudiantes se encuentran
en inicio, seguido de un 0% de estudiantes que se encuentran en proceso, finalmente un 10%

de estudiantes se encuentran en logro previsto y un 17% de estudiantes en logro destacado
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se plante6 como objetivo general determinar la eficacia de cmaptools en la
comprension lectora en los estudiantes del cuarto ciclo de primaria, los resultados analizados
y la prueba de hipotesis permiten sostener que el cmaptools es eficaz en la comprension
lectora de los estudiantes, estos resultados obtenidos se asemejan a Beltran (2018) quien en
sus trabajo de investigacion obtiene los valores T calculado= 3,054 y T calculado= 4,140,
concluyendo que el uso del software cmaptools influye significativamente en el desarrollo
de las competencias en el area de comunicacion en los estudiantes de la Institucion Educativa
Liceo Naval Contralmirante Montero, San Miguel, por otro lado Pérez (2017) en su
investigacion sobre la aplicacion del software educativo CmapTools para el desarrollo del
pensamiento critico en estudiantes de administracion en la Universidad Peruana de las
Américas en 2017, descubrieron que la aplicacion de CmapTools influy6 significativamente
en el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes. Estos hallazgos se asemejan a los
obtenidos en el nivel de comprension lectora critica, donde se descubrié que CmapTools es
efectivo para mejorar la comprension lector, ademas, los resultados son similares de Baca
(2018), Collantes (2016), Ortiz (2017) quienes indican que el camptools ayuda
significativamente en el manejo de informacion, Pérez (2017) explica que cmaptools es un
software que puede ayudar a los estudiantes de cualquier nivel educativo a mejorar su
autoaprendizaje al fomentar los procesos criticos y de reflexion durante la adquisicion de
informacion. Es una herramienta que simplifica la estructuracion de conocimientos para los
estudiantes y selecciona una estrategia educativa adecuada para adaptarse a diversos estilos
de aprendizaje. Ademas, los métodos de pensamiento critico y reflexivo fortalecen el

pensamiento individual.

El uso de cmaptools es eficaz en la comprension lectora en los estudiantes de cuarto
ciclo del Distrito de Zepita. En donde se observa que antes de aplicar el experimento la media
del grupo experimental es significativamente menor que la media del grupo experimental
después de haber aplicado cmaptools; con estos resultados se rechaza la hipotesis nula, y se
acepta la hipotesis alterna, donde muestra que existen diferencias estadisticas significativas
entre los puntajes obtenidos del grupo experimental y el grupo control aun nivel significancia
o= 0,05 con un T tabulada: 1, 68 y T calculada: 6,1 mayor a la T tabulada, demostrando asi
que el cmaptools ayuda significativamente en los estudiantes de los estudiantes.
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Las conclusiones a las cuales se llega que el cmaptools es eficaz en el nivel literal de
la comprension lectora. Un buen porcentaje de estudiantes se encuentra en logro destacado,
mostrando una mejora en el reconocimiento de: detalles, ideas principales, secuencias, causa

y el efecto de las relaciones.

El cmaptools es eficaz en el nivel inferencial de la comprension lectora, una buena
cantidad de estudiantes se encuentra en logro previsto y logro destacado, lo que evidencia
que los estudiantes alcanzaron la deduccion de: ideas principales, secuencia, comparaciones,

rasgos de caracter y prediccion de resultados.
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RESUMEN

Los impactos ambientales en las zonas costeras han ido en aumento por el mal manejo
que se le estan dando a estos ecosistemas dejando en entredicho el actuar del ser humano.
Partiendo del supuesto de investigacion que sostiene que la cultura incide directamente en el
manejo que las comunidades costeras otorgan a los servicios que les prestan los ecosistemas
del entorno donde se localizan, la siguiente investigacion aborda el ejercicio de construir las
bases de soporte conceptual y normativo que permita la adecuada gestion, desde un enfoque
turistico, del territorio de la Ciénaga de Mallorquin en la zona norte del departamento del
Atlantico en la costa caribe colombiana tomando como objetivo realizar un analisis de los
impactos ambientales asociados a las actividades realizadas en la zona costera. Utilizando
informacion de primera mano resultado del desarrollo del Proyecto de Investigacion
“Analisis y Evaluacion de la Industria Turistica del Departamento del Atlantico” que se
obtuvo de investigaciones realizadas por un grupo de investigadores del programa de

Ingenieria Industrial de la Universidad del Atlantico.

Con lo anterior, se espera lograr el fortalecimiento de la estructura de la industria Turistica
para la reactivacion econdémica del Departamento del Atlantico; mejorando las condiciones
ecologicas, urbanas y turisticas que demanda el aprovechamiento sostenible de sus recursos

naturales.

PALABRAS CLAVE: Turismo rudimentario, contaminacion, Manglares, Aguas

residuales, cultura ambiental.
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ABSTRACT

The environmental impacts in coastal areas have been increasing due to the poor management
that is being given to these ecosystems, calling into question the actions of human beings.
Starting from the research assumption that maintains that culture directly affects the
management that coastal communities provide to the services provided by the ecosystems of
the environment where they are located, the following research addresses the exercise of
building the bases of conceptual and regulatory support that allows the adequate
management, from a tourism approach, of the territory of the Ciénaga de Mallorquin in the
northern area of the department of Atlantico on the Colombian Caribbean coast, with the
objective of carrying out an analysis of the environmental impacts associated with the
activities carried out in the coastal area. Using first-hand information resulting from the
development of the Research Project “Analysis and Evaluation of the Tourism Industry of
the Department of Atlantico” that was obtained from research carried out by a group of

researchers from the Industrial Engineering program of the Universidad del Atlantico.

With the above, it is expected to strengthen the structure of the Tourism industry for the
economic reactivation of the Department of Atlantico; improving the ecological, urban and

tourist conditions required by the sustainable use of its natural resources.

KEYWORDS: Rudimentary tourism, pollution, mangroves, wastewater, environmental

culture.
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INTRODUCCION

Si alguna vez pasa por la carrera 51B de la ciudad de Barranquilla en el Caribe
colombiano, a la altura del Club Campestre, yendo en direccién hacia el extremo norte del
Distrito, y gira la cabeza hacia el costado derecho, podra divisar con suerte, esquivando los
rascacielos en construccion, a la ciénaga de Mallorquin reposando sus aguas junto al mar
Caribe, y la barrera de arena fina que los separa, de 50 metros de ancho y con un canal angosto
para que los dos tipos de agua salada y salobre se comuniquen en ella; al rio Magdalena en
su margen izquierda desembocando en el mar Caribe; al arroyo Grande y Ledn que le aportan
agua continental; y a los barrios Las Flores, Villa del Mar y el corregimiento La Playa al
extremo sur. A pesar de su ubicacion estratégica, el humedal costero es hoy en dia una victima
mas de la incapacidad humana para salvaguardar la naturaleza.

Lo que hoy es conocido como la ciénaga de mallorquin es un ecosistema considerado
como el ultimo relicto del departamento del Atlantico, de la margen izquierda del delta del
rio Magdalena, con una extensién de aproximadamente 650 hectareas y un metro de
profundidad. Sin embargo, como si las moles de piedra no hubieran sido suficiente, las siete
plagas fueron arribando a la ciénaga, como lo titulé6 un periddico en 1998. Una tras otra
deterioro el sistema natural del estuario. Mallorquin y su zona costera rodeada de mangles, y
la barra de arena que la separa del mar Caribe.

Desde su primer impacto con las “cuchillas del rio sobre el mar”, como reza el himno
de Barranquilla, haciendo alusion a los tajamares de Bocas de Ceniza, el sistema de lagunas
costeras de mallorquin, conformado antes de 1935 por cuatro ciénagas; la ciénaga de San
Nicolas, la de Cantagallo, la de mallorquin y la ciénaga Grande de la Playa, empezaron a
perder espejo de agua y la conexion del agua dulce o continental. La corriente oceanica que
choca con los tajamares se bifurca y se viene en rastra hacia la costa manglarica, como
consecuencia el sistema lagunar se redujo a una sola ciénaga, y su area costera fue
disminuyendo cada afio.

La Playa, el cual planean iniciar la licitacion y las obras para el segundo semestre de
2020, para finalizar el afio con la inauguracion de una parte del ecoparque, y con el
saneamiento ambiental arrancando. (ALCALDIA 2020)
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Imagen N°1.Maqueta virtual del ecoparque mallorquin

MATERIAL Y METODOS
Tabla N°1

Poblacién afectada/influyente del entorno de la ciénaga

Habitantes del sector en estudio | 6800 personas Aproximadamente

Barrios aledarios 7

Negocios formales 10

Vendedores informales 50

Lancheros 12-15 personas

Pescadores 50 personas aproximadamente

Negocios de reciclaje

5

Sociedad de pescadores

50 personas

Turistas (residentes
corregimiento y Visitantes)

100 personas aproximadamente
diario los fines de semana

Este estudio se enmarca en la investigacion con enfoque descriptivo y es de tipo
cualitativo. El desarrollo de la investigacion sera por fases:

Fase 1. Recopilacion de informacion de fuente primaria con la poblacion objetivo
mediante la observacion, encuestas, entrevistas y la fuente secundaria.

« Se realizaron entrevistas con grupos o fundaciones ambientalistas que se encargan
de velar por el cuidado ambiental del sector y la sociedad de pescadores que tiene su sede en
el sector y es el negocio que mas ingresos y actividades de esparcimiento realiza en el
entorno.

 Se recopild informacion de entidades gubernamentales tales como la alcaldia
distrital para identificar qué tipo de actividades se estaban realizando para mitigar este

impacto generado
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Fase 2. Procesamiento y andlisis de la informacion. Los datos obtenidos seran

procesados mediante técnicas cualitativas y sujetos a un analisis cualitativo.

Luego de realizar el trabajo de campo se pasé a procesar la informacién recopilada

de las 120 muestras tomadas arrojando los resultados que seran detallados mas adelante

Fase 3. Elaboracion de informe, Se presento el informe final y se tomaron las

conclusiones pertinentes. Luego se mostro a estudiantes de la Universidad del Atlantico.

RESULTADOS

Durante el desarrollo de la investigacion se realizaron 120 encuestas distribuidas: 40
habitantes del sector, 60 turistas visitantes y residentes y 20 a vendedores y negocios aledafios
al sector en estudio durante tres (3) meses

. Se aplico un formato de encuesta para los turistas y residentes que arrojo los

siguientes resultados:

1. ¢Conoce ud. ¢Si en la ZONA EN ESTUDIO existen politicas del cuidado del

medio ambiente?

Opcion N° de Porcentaje
es respuest (%) 14 %
as
Si 14 14 % e
no 86 86 %
Total 100 100%

no

o

El 86% de los turistas y habitantes del sector encuestados no tienen conocimiento de
si existen politicas de cuidados de medio ambiente en el entorno y el 14% si tiene

conocimientos basicos de estas politicas.
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2. ¢Cree ud. ¢Que la comunidad hace algo para el cuidado del medio ambiente?

Opciones N° de Porcentaje ‘

respuestas (%)

Si 24 24 %
no 76 76 % W5 Eno

Total 100 100%

El 76% de la comunidad en estudio no hace nada por el cuidado del medio ambiente
atribuyendo esta responsabilidad a las autoridades gubernamentales y el 24 % de los

encuestados solo limpian su sitio de trabajo al momento de la llegada de los visitantes al

sector.
3. ¢Los negocios cercanos a la ZONA aportan al cuidado del medio ambiente?
Opciones N° de Porcentaje (%)
respuestas
Si 10 10 %
no 90 90 %
Total 100 100%

SIEND =

El 90% de los negocios no aportan al cuidado del medio ambiente atribuyendo esta
responsabilidad a los entes estatales y el 10% aporta poco al cuidado del medio ambiente

limpiando su lugar de trabajo.

4. ¢Presenta la ZONA focos de contaminacion y deterioro del medio ambiente?
Opciones N° de Porcentaje (%)
respuestas ‘
Si 86 86 %
no 14 14 %
Total 100 100%

Sla NO
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El 86% de los encuestados identifican que la zona presenta muchos focos de
contaminacion y deterioro del medio ambiente, pero dicen no ser los responsables de esta
situacion porgue esperan gue la alcaldia mejore su situacion, el restante 10% dice que no hay
contaminacion ni deterioro de la media ambiente en la zona

5. ¢Cuéndo consume un producto cree usted que hace buen uso del residuo o

desperdicio?

Opciones N° de Porcentaje
respuest (%) 16%
as
Si 16 16 % e
no 84 84 %
Total 100 100%

Sla NO

El 84% de los encuestados reconocen que no hacen buen uso de sus residuos o
desperdicios, turistas y residentes dicen que ellos hacen lo que pueden por que la empresa de
aseo no tiene mucha frecuencia en la recoleccion en la zona y que ademas les corresponde a
los negocios ya que ellos se lucran de la zona en estudio; el 16% dicen que si maneja de
buena forma los residuos/desperdicios porque ellos la colocan en bolsas de basura que

guardan en sus patios y las sacan cuando pasa la empresa de aseo.

Se aplicéd un formato de encuesta para los negocios formales e informales (40
muestras) y otras entidades que estan directamente relacionadas con el entorno, el cual arrojé

los siguientes resultados:

1. ¢Sabe usted de politicas del cuidado del medio ambiente?
Opciones N° de Porcentaje
respuestas (%)
Si 4 10 %
no 36 90 %
Total 40 100%

Slm NO
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El 90 % de los propietarios y trabajadores de los negocios no saben de politicas de

cuidado del medio ambiente y el restante 10 % tienen algin conocimiento del tema.

2. ¢Cree que implementando politicas de cuidado ayuda a mitigar el impacto

ambiental?
Opciones N° de Porcentaj
respuestas e(%)
a. Mucho 0 0 %
b. Algo 3 75% ‘
c. Poco 10 25 %
d. No sabe/No 27 67.5 %
responde = muche = poco algo = NoSabe/MR
Total 40 100%

El 67.5 % de los encuestados no sabe 0 no quiso responder, el 25% dice que poco
puede mitigar, el 7.5% dice que en algo puede mitigar el deterioro del medio ambiente.

3. ¢ Estaria usted interesado en aplicar estrategias de mercadeo verde y poder aplicarlo

en su negocio?

Opciones N° de Porcentaje
respuestas (%)
Si 4 10 %
no 36 90 %
Total 40 100%

Sim NOM

El 90 % de los encuestados no esta interesado en aplicar en su negocio estrategias de
mercadeo verde justificando su respuesta ya que no viven en el area de estudio, el 10 % dicen

que si estarian dispuestos
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4. ;Como es el manejo de sus residuos y/o desechos sélidos producidos diariamente?

Opciones N° de Porcentaje (%)
respuestas
a. Utiliza canecas 3 75%
ecologicas
b. Los hecha a la calle 13 325% ’
c. Utiliza bolsas 20 50 %
negras para
basuras
- B Ecocanecas M Calle
d. Cajas de cartdn 4 10 % L .
Bolsas negrasm Cajascarton
e. Otros 0 0%
Total 40 100%

El 50 % de los encuestados maneja sus residuos en bolsas negras, el 32.5 % los hecha

a la calle, el 10 % en cajas de carton y solo el 7.5 % utiliza canecas ecoldgicas.

5. Ha recibido sanciones o quejas por los desechos o residuos sélidos provenientes de

su establecimiento?

Opciones N° de Porcentaje
respuestas (%)
Si 4 24 %
no 36 76 %
Total 40 100%

5im NO =

El 76% de los negocios no han recibido quejas por el mal manejo de los desechos o
residuos provenientes de su negocio y el 24% si ha recibido, pero sélo llamado de atencion
de la fuerza policial a la cual se les entrega una cantidad de dinero.

6. ¢Ha recibido capacitaciones sobre el cuidado del medio ambiente y/o Manejo de

residuos sélidos de alguna entidad?
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Opciones N° de Porcentaje

respuestas (%0)
a. Alcaldia 0 0
b. Sena 3 7509
c. Ninguna 30 75 %
d. Otra Entidad 7 17.5 %
Total 40 100% Alcaldia ™ Ninguna ™ Sena ™ otra entidad

El 75 % de los encuestados no ha recibido ningun tipo de capacitacion sobre cuidado
del medio ambiente y/o manejo de residuos, el 17.5 % ha recibido charlas por parte de otra
entidad (fundaciones privadas) y el 7.5 % por parte del Sena porque ellos han hecho cursos
de forma autonoma. Secuencia légica de texto y, s6lo en caso necesario, las tablas o figuras
imprescindibles que no repitan los mismos datos del texto. Se debe limitar el uso de tablas y
figuras a las estrictamente necesarias. Se procurara resaltar las observaciones importantes.
Se describiran, sin interpretar ni hacer juicios de valor, las observaciones efectuadas con el

material y métodos empleados.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se han identificado las fuentes de contaminacion de la ciénaga debido al mal proceso
de manejo de los vertimientos de aguas residuales, comunidades sin alcantarillados, relleno
indiscriminado de invasiones, talas de mangles, erosion costera, contaminacion proveniente
del rio Magdalena y de las actividades portuarias y no hay ninguna entidad a cargo

responsable de gestionar soluciones.

Estan los antiguos botaderos de Las Flores y el Henequén. La materia orgénica e
inorganica, y los residuos solidos generados por la ciudad, Estos se filtran y llegan al arroyo

Leo6n y luego a mallorquin.
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Se observa la poca conciencia de residentes, pescadores del sector: tala de mangles
para generar espacios en sus viviendas, arrojo de basuras constante, restos de comidas en el

cuerpo de agua, necesidades fisioldgicas.

En cuanto a la actividad turistica el cual aporta un 40 % del deterioro ambiental de la
ciénaga y su entorno, se puede determinar de acuerdo con esta investigacion realizada que la

forma rudimentaria como se desarrolla la actividad:

* Desarrollo de turismo rudimentario en el entorno de la ciénaga debido a que todos
los fines de semana se presenta afluencia de visitantes propios del corregimiento y visitantes
en busca de un dia de “‘sano” esparcimiento, descanso y diversion lo que genera un alto grado

de residuos que traen consigo los “turistas” al finalizar el dia.

* Frecuentemente se realizan actividades de diversion y esparcimiento con equipos de
musica de alto calibre de volumen (pickup) hasta altas horas de la noche y la madrugada,
presentdndose desmanes en jovenes (que oscilan entre 12-20 afios), generando altos residuos

de latas, botellas, bolsas plasticas, envases de vidrios, entre otros.

* A causa de alto volumen de visitantes al sector en estudio, se incrementan los
vendedores informales que sin ningun tipo de cultura ambiental comercializan sus productos
dejando muchos residuos de comida, carbén y otros sedimentos que terminan en el cuerpo

de agua.

* El aumento de asentamiento de habitantes que residen en el sector y en los
alrededores de la ciénaga en la actualidad hay siete (7) barrios aledafios a ella, (Villa
Mosquito, Palo Alto, Cacho Hueco, Villa del Mar, Olaya, La Salina, Villa Saco) con un
nimero aproximado de 1700 casas, que oscilan en un niimero considerable de personas que
residen en condiciones precarias, hacinamiento, que no cuentan con servicio de alcantarillado
en un 40% , agua potable y bajas condiciones de higiene y salubridad en donde en cada
vivienda hay mas de tres (3) familias con un alto porcentaje de nifios menores de edad que
padecen de enfermedades tales como infecciones de la piel y respiratorias, dengue,
leptospirosis, entre otras; dichas familias realizan sus necesidades fisioldgicas en la ciénaga
y su entorno, a pesar de que viven en su gran mayoria de la pesca, venta de comidas y reciclaje

que almacenan en su viviendas.
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* Las viviendas que se han construido en el entorno de la ciénaga son de materiales

de madera, carton, zinc, bareque y otros materiales reciclables.

* Tala indiscriminada de mangles para ampliar sus espacios para ubicar las sillas y

mesas al borde de la ciénaga Para tener mayor nimero de clientes y asi generar mas ingresos.

* Proliferacion de paseos de ollas de visitantes de la ciudad de Barranquilla en su gran
mayoria que dejan en el sitio botellas, icopor, cucharas, hojas de bijao, bolsas plasticas, latas
de cerveza, envases de plastico de gaseosas, colillas de cigarrillos, toallas higiénicas y
pafiales que al final de la jornada de esparcimiento terminan en el cuerpo de agua y sus

alrededores.

 Lancheros (15-20 personas) que transportan desde el muelle artesanal hasta las
playas de Puerto Mocho a los visitantes que quieren ir al mar, dejando residuos de gasolina,

aceite, acpm, y sus respectivos envases que tiran en la ciénaga durante su jornada de trabajo.
* Derrame de alcantarillados en época de lluvias en las vias cercanas a la ciénaga.

Se puede concluir que el abandono de las autoridades gubernamentales en la zona, la
poca intencion de los propietarios y trabajadores de los negocios, los vendedores ambulantes
y los turistas con llevan al deterioro de esta zona que es polo de desarrollo turistico y atractivo
del corregimiento del cual muchas familias dependen econdmicamente de las actividades que

alli se realizan los fines de semana con una alta afluencia de visitantes del area metropolitana.

Con la presentacion del Proyecto del Ecoparque en la ciénaga de mallorquin. A todo
eso le llama “descubrir el tesoro oculto por décadas”, integrando el rio Magdalena, el mar
Caribe y la playa urbana de Puerto Mocho, desviando las aguas residuales a una planta de
tratamiento para luego verterlas en el Magdalena, e implementando un sistema de vigilancia

y conservacion de manglares en mallorquin.

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Vol.§8 N°2

Pag. 5 1



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA. (2020), POT Compilado. (Decreto 0154
de 2000 y Acuerdo 003 de 2007). http://www.barranquilla.gov.co/.

ALCALDIA MUNICIPAL DE PUERTO COLOMBIA. (2020), PBOT Plan Basico de
Ordenamiento Territorial. http://www.puertocolombia-atlantico.gov.co.

ARRIETA, Alfredo. (2009). La Dimension Urbano Regional del Departamento del
Atlantico. Uniautébnoma. Barranquilla. 135 p.

ARROYO, M. (15 de septiembre de 2001). Scripta Nova. Revista Electronica. Recuperado
el 25 de agosto de 2010, de http://www.ub.edu/geocrit/sn-97.htm

AVELLA, Francisco. (2009). Bases para el manejo del litoral Caribe colombiano.
Universidad del Magdalena. Modulo Introduccion al Manejo Integrado Costero.
Santa Marta.

BARRAGAN M, J. (2010). Manejo Costero Integrado y Politica publica en Iberoamérica:
Un diagnostico, Necesidad de Cambio. Cadiz: Red IBERMAR (CYTED). 380 p.

DNP Departamento Nacional de Planeacion - Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible
(2007) Vision Colombia II Centenario 2019. Aprovechar el territorio marino-costero
en forma eficiente y sostenible. Propuesta para discusion”. Bogota, D.C.: DNP, -
DDTS, 101 p

GOBERNACION DEL ATLANTICO. (2020). Departamento Administrativo de
Planeacion. Propuesta de Subregionalizacion Departamental. Barranquilla.

GOBERNACION DEL ATLANTICO. (2010). Agenda Atlantico 2020 “La Ruta para el
Desarrollo”. Barranquilla.

UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO. (2022). Facultad de Ingenieria. Proyecto Anélisis del
Impacto Ambiental del Sector turistico en el Departamento del Atlantico”. Manuel

Celin Castro. Barranquilla.

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Vol.§8 N°2

Pag. 52



LINEA BASE EN SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO
(2022) Y PROPUESTA DOCUMENTAL PARA LA
VETERINARIA TODO PARA MIS + KOTAS S.A.S.,
UBICADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA

BASELINE ON SAFETY, HEALTH AT WORK (2022) AND
DOCUMENTARY PROPOSAL FOR THE VETERINARY ALL
FOR MIS + KOTAS S.A.S., LOCATED IN THE CITY OF
BOGOTA

A’ngela Elena Melo Avella®, Julian Andrés Martinez Rincoén®, Cesar Augusto Silva

Giraldo®, Yohanna Milena Rueda Mahecha'*

Fecha recibida: 04/07/2023
Fecha aprobada: 26/07/2023

Derivado del proyecto: Linea base en Seguridad, Salud en el Trabajo (2022) y propuesta
documental para la Veterinaria Todo para Mis + Kotas S.A.S., ubicada en la ciudad de
Bogota.

Institucion financiadora: Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano.

Pares evaluadores: Red de Investigacion en Educacion, Empresa y Sociedad — REDIEES.

8 Estudiante de la Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano, correo electrénico: aemelo@poligran.edu.co

% Ingeniero Electrdnico, Universidad de los Llanos, Master Universitario en Direccion y Administracion de
Empresas — MBA, Universidad Internacional de La Rioja - UNIR, Especialista en Gerencia de Proyectos,
Universidad del Tolima, Especialista en Salud Ocupacional, Universidad de los Llanos, Doctorando
Administracion Gerencial — DBA, Universidad Benito Juarez de México, Coordinador Especializacién en
Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano,
correo electronico: cjamartinezrin@poligran.edu.co

10 Administrador de Empresas, Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. Especialista en Gestion
de Proyectos, Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. MBA -Master especializado en Comercio
Internacional, Cerem Business School. Maestria en Paz, Desarrollo y Ciudadania, UNIMINUTO. Doctorado
en Ciencias Econdémicas y Administrativas, UCIMEXICO. Docente Posgrados, Institucion Universitaria
Politécnico Grancolombiano, correo electrénico: causilva@poligra.edu.co

' Fonoaudiéloga, Corporacion Universitaria Iberoamericana, Especialista en Administracion en Salud
Ocupacional, Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano, Magister en Educacion, Universidad Externado de
Colombia, Docente Posgrados, Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano,

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Vol.§8 N°2

Pag. 53



RESUMEN

La Consultoria cientifico técnica realizada, se basod en la elaboracion de una propuesta
documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo
con la normatividad vigente. Se hizo un tipo de investigacion aplicada, con disefio descriptivo
y enfoque de tipo Mixto, bajo la metodologia de consultoria de Miller Kubr. Para la fase
inicial, se gestiond y formaliz6 el contrato de consultoria entre las partes. En la fase
Diagnostica, se realizo la evaluacion inicial con base en la Resolucion 0312 de 2019 y del
Decreto 1072 de 2015 del Ministerio de Trabajo; posteriormente, se procedié con la
descripcion sociodemografica y de condiciones de salud y se concluyéd con la identificacion
de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos. En la fase de planificacion de medidas,
se realizd la elaboracion de la propuesta documental. Para la fase de aplicacion, se
socializaron los resultados, dando asesoria al cliente, acerca de los productos generados vy,
finalmente, la consultoria se dio por cerrada, mediante la realizacion y presentacion del
informe final, aceptacion de la propuesta por parte del cliente y terminacion del contrato de
acuerdo con el plazo establecido. El resultado de la consultoria arrojo6 la imperiosa necesidad
de la realizacion de un plan de mejoramiento de manera prioritaria que para mejorar los
indices de cumplimiento de la norma y la gestion riesgo, ofreciendo entornos mas seguros a

sus trabajadores.

PALABRAS CLAVE: consultoria, propuesta, documental, diagnostico, riesgos.
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ABSTRACT

The scientific-technical consultancy carried out was based on the preparation of a
documentary proposal for the Occupational Health and Safety Management System (SG-
SST), in accordance with current regulations. A type of applied research was carried out, with
a descriptive design and a Mixed type approach, under the consulting methodology of Miller
Kubr. For the initial phase, the consulting contract between the parties was managed and
formalized. In the Diagnostic phase, the initial evaluation was carried out based on
Resolution 0312 of 2019 and Decree 1072 of 2015 of the Ministry of Labor; Subsequently,
we proceeded with the sociodemographic description and health conditions and concluded
with the identification of hazards, evaluation and assessment of risks. In the planning phase
of measures, the elaboration of the documentary proposal was carried out. For the application
phase, the results were socialized, giving advice to the client, about the products generated
and, finally, the consultancy was closed, through the preparation and presentation of the final
report, acceptance of the proposal by the client and termination of the contract according to
the established term. The result of the consultancy, showed the urgent need to carry out an
improvement plan as a priority to improve the rates of compliance with the standard and risk

management, offering safer environments to its workers..

KEYWORDS: consultancy, proposal, documentary, diagnosis, risks
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INTRODUCCION

En Colombia, con el Decreto 1072 de 2015 del Ministerio de Trabajo, se establece el
cumplimiento de la implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el
trabajo, para todas las empresas del pais, del sector publico o privado y obliga a tener
cobertura sobre todos los trabajadores: los dependientes, contratistas, cooperados y los
trabajadores en mision (Ministerio de Trabajo, 2015, art 2.2.4.6.1.), indiferente de su tamafio

o actividad econdmica.

El presente trabajo se realizd, bajo los criterios de una Consultoria cientifico-técnica en
Seguridad y Salud en el Trabajo, como innovacion en la Gestion Empresarial, para la
Veterinaria Todo para Mis + Kotas S.A.S, ubicada en la ciudad de Bogot4. De acuerdo con
FASECOLDA - Federacion de Aseguradores Colombianos, en el afio 2021 en Colombia, el
sector y actividad econémicos 2852001, a la cual pertenece la Veterinaria, presentd 735
accidentes de trabajo y 3 enfermedades laborales, de un total de 9.657 trabajadores a nivel
nacional; asi mismo, a noviembre de 2022, indic6 la ocurrencia de 626 accidentes de trabajo

y una enfermedad laboral, de un total de 10.468 trabajadores (Fasecolda, s.f.).

Ahora bien, la Veterinaria Todo para Mis + Kotas S.A.S, a noviembre de 2022, present6 once
(11) accidentes de trabajo reportados a la ARL SURA, diez (10) de los cuales se generaron
en el area de servicios médicos veterinarios y cuyo tipo de riesgo asociado a estos accidentes
corresponde a: caidas a nivel 9,09%, exposicion o contacto con sustancias quimicas 54,54%
y asociado a causa de seres vivos (mordedura de canino) 36,36%, para una taza de

accidentalidad total del 61,11%.

Tarabla (2017), sefiala que los Médicos Veterinarios estdn expuestos principalmente a
peligros fisicos, bioldgicos, quimicos y radiaciones (p.1). Cediel y Villamil (2004), por su
parte, indican que hay razones que evidencian una posicion desfavorable de la poblacion del
sector veterinario en cuanto a prevencion en riesgos laborales: Por un lado, la poblacion de
trabajadores que ejercen en este sector, en su gran mayoria, laboran de manera independiente
y por lo general, su contratacion es temporal, concluyéndose que, muy pocos estan protegidos
por el sistema general de riesgos laborales; ademas, existe una cultura muy débil entre los
trabajadores sobre la promocion de la salud en el trabajo y aunado a ello, es comun que se

asuman las actividades de prevencion de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral como
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un gasto (p.8). Por otro lado, Meofio-Sanchez (2017), indica que la medicina veterinaria es
una profesion mucho mas versatil de lo que se cree, y los peligros que deben enfrentar los

médicos veterinarios en el ejercicio de su profesion son muy diversos (p. 2).

La Veterinaria Todo para Mis + Kotas S.A.S, empresa familiar, constituida desde el afio 2018
y clasificada como pequefia empresa, no cuenta con un Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo documentado; la empresa presta servicios de Pet shop (venta de
productos alimenticios, medicamentos, cosméticos, productos de higiene y aseo, y accesorios
en general para mascotas); ademas cuenta con servicios médicos veterinarios de: Consulta
externa, cirugia, vacunacion, hospitalizacion, laboratorio e imagenologia. La consultoria en
Seguridad y salud en el trabajo, como apoyo a la gestion empresarial de la Veterinaria Todo
para Mis + Kotas S.A.S., tuvo como alcance el desarrollo de una linea base, con el propdsito
de que a un corto plazo se iniciara el control y gestion de los peligros y riesgos, se redujera
el impacto negativo en la salud de los trabajadores, mejorara la productividad y claramente
se diera cumplimiento a la normatividad vigente, bajo la implementacion del SG-SST. Con
la consultoria realizada la empresa tuvo la oportunidad de conocer el estado actual del SG-
SST y como producto final, obtuvo una propuesta documental como insumo para iniciar el

proceso de implementacion formal del mismo.

MATERIAL Y METODOS

Para la Consultoria Cientifico-Técnica, el Tipo de investigacion fue la aplicada, que se enfoca
en mejorar la gestion de las empresas y en resolver problemas especificos. Como lo menciona
Gil (2007), una investigacion aplicada se orienta a metas practicas y concretas que deben
revertir en beneficios a corto plazo (p.28). En cuanto al enfoque utilizado, éste fue de tipo
Mixto, el cual implica un proceso de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio (Hernandez et al., 2006, p.751). En el estudio, se
emplearon bases cuantitativa y cualitativa en el tipo de preguntas de las encuestas, en la
recoleccion de datos o de informacién y en el andlisis de los mismos. Para la parte
cuantitativa, se realizd el diagnoéstico inicial, los diagndsticos de condiciones de salud, la
valoracion de peligros, y los datos incluyeron escalas de puntuacion, realizandose el analisis

descriptivo mediante frecuencias y porcentajes. El enfoque cualitativo, se vio reflejado
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obteniendo informacion abierta mediante entrevistas, acercandose a un punto de vista mas
individual. Acerca del diseno utilizado, se realizo bajo un disefio descriptivo, con el cual se
analizaron las caracteristicas y el estado actual del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo- SGSST de la empresa, extrayendo informacion que permitio realizar una

propuesta documental.

La poblacion de estudio fue el total de trabajadores de la Veterinaria Todo para Mis + Kotas

S.A.S., la cual corresponde a 24 trabajadores.

El trabajo empled fuentes de informacion primaria, entre las cuales se encuentran las
encuestas realizadas a los empleados y los documentos internos que pudo aportar la empresa
relacionados al SG-SST, para lo cual se realizd6 la revision documental necesaria.
Adicionalmente, la observacion a los trabajadores de la empresa permitid extraer informacion

pertinente para el objetivo planteado.

Como fuentes secundarias, se tomo la normatividad vigente, principalmente: Decreto 1072
de 2015 del Ministerio de trabajo, Norma Técnica Colombina GTC 45 y la Resolucion 0312
de 2019 (también del Ministerio de Trabajo), estudios, tesis de grado investigadas coherentes

al objeto de estudio, asi como los articulos cientificos de revistas especializadas relacionados.

El analisis e interpretacion de informacion se realizo por medio de Graficas de control
(Graficos de Excel). Los resultados obtenidos se analizaron de manera cualitativa y
cuantitativa, con el fin de describir las caracteristicas especificas encontradas en la

consultoria.
RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la consultoria, desarrollada mediante las fases

de la metodologia de Kubr (1997).

1. Fase de Iniciacion. Con base en la aceptacion de la propuesta por parte del cliente y
posterior formalizacion del contrato entre las partes: Politécnico Grancolombiano y

Veterinaria Todo para Mis + Kotas S.A.S.

2. Fase -Diagnostico.
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. Evaluacion Inicial: Se utilizoé el Anexo técnico 1 de la Resolucion 0312 de 2019
Estandares Minimos del SG-SST, a modo de lista de chequeo, realizando la respectiva
revision documental y verificacion de cumplimiento. Para el momento de esta fase, la

empresa cumplia con tres

(3) de los veintitin (21) requisitos que le aplicaban; dicho de otra manera, obtuvo un puntaje
de 3,5 para un puntaje total posible de 37,75, encontrandose en estado critico. La Figura 1,

muestra el cumplimiento de acuerdo con el ciclo PHVA.
Figura 1.

Cumplimiento estandares minimos ciclo PHVA

Desarrollo por ciclo PHVA

0,5 3 5 0 10 0

1. PLANEAR 1. HACER 1Il. VERIFICAR IV.ACTUAR

Nota. Resultados aplicacion Anexo 1, Resolucion 0312 de 2019 Estandares Minimos del SG-SST Veterinaria
Todo para mis + Kotas S.A.S.

Como producto de esta evaluacion, se realizd la propuesta documental del Plan de Trabajo
Anual para la empresa, con el fin de que con su ejecucion se superara el estado critico

encontrado.

. Descripcion socio demografica y de condiciones de salud: Se desarrollo con la
aplicacion de la encuesta creada mediante el programa Google Forms, a toda la poblacion

trabajadora. Las caracteristicas mas relevantes se presentan en la tabla 1.
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Tabla 1.

Descripcion socio demografica y condiciones de salud.

Factor sociodemografico Resultado predominante Porcentaje
Género Femenino 76,2%
Edad Poblacion joven 18 y 27 afios 52.4%
Estado civil Soltero (a) 81%
Estrato Dos (2) 52.4%
Personas a cargo Ninguna 52.4%
Tipo vivienda Arriendo 52.4%
Antigiiedad Menos de un afio 71.4%
Promedio ingresos Salario mimmo 47.6%
Sintomas/molestias (3 meses) Psicosociales/osteomusculares

Dolor kabeza 66,7%

Doler espalda, cuello, cintura 42 9%,
Ninguna enfermedad Ninguna enfermedad 52.,6%
Otras enfermedades Visvales/digestivas 15.8% c/u

Nota. Resultados porcentajes mas predominantes de los factores socio demograficos estudiados.

Como resultado de descripcion socio demografica, se presentd a la empresa cliente, la
propuesta de Programa de Promocion y Prevencion, acorde con las caracteristicas especificas

de la poblacion trabajadora.

. Identificacion de peligros y valoracion de Riesgos: Para el cumplimiento de este
objetivo, se desarrollo la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
Riesgos, bajo la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 del 2012. Los

resultados fueron:
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Tabla 2.

Clastficacion Proceso/cargo Aceptabilidad

+ DBiologico  Servicios veterinanios- Aux. 5.G.  Aceptable con contro] especifico.
+ Biomecinico Todos los procesos Aceptable con control especifico.

¢ Quimico  Servicios veterinarios- Aux. $.G.  Aceptable con control especifico.

+ DPsicosocial  Todos los procesos Aceptable con control especifico.
v De Conductor-dommiciliario No aceptable
seeuridad

Riesgos identificados

Nota. Riesgos identificados en la Veterinaria Todo para Mis + Kotas, de acuerdo con la

metodologia de la Guia Técnica GTC 45 de 2012.

Los resultados de la identificacion de peligros y valoracion de Riesgos, generd la
presentacion de la propuesta a la empresa cliente del Programa de Vigilancia Epidemiologica

para los riesgos identificados.

3. Fase planificacion de medidas. De acuerdo con la metodologia de Kubr, para esta
fase, se realizo la elaboracion de soluciones y propuesta al cliente; para el caso especifico el
cumplimiento de esta fase se evidencio en la propuesta documental que contenia: Evaluacion
inicial del SGSST de la empresa bajo los estdndares minimos de la resolucion 0312 de 2019;
documento propuesta Plan de trabajo Anual; documento- informe resultados perfil socio
demogréfico y de condiciones de salud; propuesta programa de promocion y prevencion;
Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de Riesgos; programa de

Vigilancia Epidemiologica.

4. Fase Aplicacion: Se socializaron los resultados del estudio realizado, para fomentar
la aplicacion y ejecucion de las propuestas presentadas; asi mismo, se asesor6 al cliente sobre
los diferentes documentos o productos generados, con el fin de tener una vision mas amplia

de la importancia de las medidas a implementar.
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5. Fase Terminacion: Dando cierre a la consultoria, la fase final se desarroll6 mediante
la realizacion y presentacion del informe final, aceptacion de la propuesta por parte del cliente
y terminacion de la consultoria por medio de la culminacion del plazo establecido en el

contrato.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados para la consultoria, se dio cumplimiento a los
mismos con las evaluaciones y actividades realizadas: Por un lado, la evaluacion inicial bajo
los estdndares minimos, permiti6 definir el nivel de cumplimiento de la empresa en Seguridad
y salud en el trabajo, cuyo desempefio se encontrd en estado critico; ademas, este resultado
mostrd la realidad de la empresa y la necesidad de un plan de acciéon y mejoramiento sobre
las prioridades detectadas, que le permitiera a la empresa, realizar los avances en el

porcentaje de cumplimiento y estar en concordancia con la normatividad vigente.

Por otro lado, mediante la descripcion socio demografica y de condiciones de salud, se
identificaron las caracteristicas particulares de la poblacion trabajadora, generando un plan
de accion aterrizado y enfocado a la situacion real de los trabajadores, permitiendo obtener

resultados mas efectivos respecto a la promocion y prevencion de la salud.

Luego, al realizar la Evaluacion y Valoracion de los riesgos se lograron identificar los riesgos
valorados como No Aceptables, Aceptables con control especifico, 0 mejorables, que
justifican la necesidad de implementar los controles necesarios, para mitigar accidentes, 0

incidentes laborales, e incluso enfermedades laborales.

Ahora bien, teniendo como base la informacion arrojada en los diagnosticos se procedi6 al
disefio de los documentos del SG-SST, contenidos en la propuesta y contrato de servicios de
consultoria, los cuales fueron presentados a la empresa cliente Veterinaria Todo para Mis +
Kotas S.A.S., dando cumplimiento al objeto principal de la consultoria; de esta manera, la
empresa llegaria a solventar las debilidades de cara al cumplimiento de la normatividad
vigente y por supuesto, generar ambientes laborales seguros y controlados para sus

trabajadores.
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Teniendo en cuenta la consultoria realizada, es claro que los riesgos para la salud, no se
asocian uUnicamente al contexto de la medicina humana, sino que la medicina animal
constituye una actividad asociada directamente a riesgos para la salud, tal como lo indican

los autores referenciados en este estudio.

Ahora bien, en concordancia con lo mencionado por Cediel y Villamil (2004), quienes
consideran que en nuestro pais, el conocimiento frente al tema es insuficiente y existe una
actitud poco activa por parte de los profesionales de este sector, ademas de existir pocas
acciones de divulgacion en materia de prevencion (p.1), se considera prioritario realizar
procesos de sensibilizacion y cultura del autocuidado, bajo el liderazgo de la alta direccion
que se involucre a todos los miembros de su organizacion y genere la disposicion requerida

por parte de los trabajadores, como aliados activos dentro del proceso de implementacion.

Seria interesante realizar estudios especificos para Riesgo Fisico, enfocado al ruido, ya que
la exposicion a los ladridos de perro de manera continua, podrian derivar en hipoacusia
bilateral y de esta manera poder establecer los controles de ingenieria o administrativos
acordes; asi mismo, se podrian abordar otros estudios en el sector veterinario, que amplie la

referencia documental en Seguridad y salud en el trabajo que actualmente existe.

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Vol.§8 N°2

Pag. 63



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Cediel B., N. M., & Villamil J., L. C. (2004). Riesgo biologico ocupacional en la
medicina veterinaria, area de intervencion prioritaria, SCIELO. Revista de salud
Publica, 7(1), 2-4). Disponible e: https://scielosp.org/article/rsap/2004.v6n1/28-
43/

Federacion de Aseguradores Colombianos - FASECOLDA (s.f.). Sistema de Consulta de
Informacion en Riesgos Laborales (RL Datos). Recuperado de
https://sistemas.fasecolda.com/rldatos/Reportes/xCompania.aspx

Gil, N. H. (2007). Investigacion bésica versus investigacion aplicada. Biologos: Revista
del Colegio Oficial de Biélogos de la Comunidad de Madrid, 13, 28-30

Herndndez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & Baptista Lucio, M. del P. (2006).
Metodologia de la investigacion / Roberto Herndndez Sampieri, Carlos Fernandez
Collado, Pilar Baptista Lucio. (uec. KOHA.OAI.LUEXTERNADO.84026).
Catélogo Bibliografico.
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=cat09422a&AN=uec.KO
H A.OALLUEXTERNADO.84026&site=eds-live

Meofio-Sanchez, E. R. (2017). Los riesgos laborales de la profesion de médico veterinario.
REDVET. Revista Electrdnica de Veterinaria, 18(1),1-11. [fecha de Consulta 26 de
marzo de 2022]. 2017 volumen 18 N° 01ISSN: Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=63649684007.

Ministerio de Trabajo. Decreto Unico Reglamentario 1072. (26, mayo, 2015), Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
En: Diario Oficial. Mayo, 2015. Nro. 49523. p. 540.

Tarabla., H. D., (2017). Riesgos laborales en Medicina Veterinaria en América Latina y el
Caribe. Revista Ciencias Veterinarias, VVol. 35, N° 2, [65-84], ISSN: 2215-4507, julio-
diciembre, 2017 DOI:http://dx.doi.org/10.15359/rcv.35-2.2

URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/veterinaria/index

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Vol.§8 N°2

Pag. 64


https://scielosp.org/article/rsap/2004.v6n1/28-43/
https://scielosp.org/article/rsap/2004.v6n1/28-43/
https://sistemas.fasecolda.com/rldatos/Reportes/xCompania.aspx
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=cat09422a&AN=uec.KOHA.OAI.UEXTERNADO.84026&site=eds-live
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=cat09422a&AN=uec.KOHA.OAI.UEXTERNADO.84026&site=eds-live
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=cat09422a&AN=uec.KOHA.OAI.UEXTERNADO.84026&site=eds-live
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=63649684007
http://dx.doi.org/10.15359/rcv.35-2.2
http://dx.doi.org/10.15359/rcv.35-2.2
http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/veterinaria/index

Kubr, M. La consultoria de empresas: guia para la profesion Ginebra, Oficina Internacional
del Trabajo, tercera edicion (revisada), 1997 /Guia/, /Servicios consultivos en materia de
gestion/, /Consultor de empresas/. 12.04.1 ISBN 92-2-309449-6 Titulo de la edicion
original en inglés: Management consulting: A guide to the profession (ISBN 92-2-109449-

9), Ginebra, 1996

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Vol.§8 N°2

Pag. 65



&
Rediees

Q
CEINCET




