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RESUMEN
La presente investigacion partié de un estudio de caso que esta respaldado mediante

matriz RAE sobre sostenibilidad empresarial en el sector transporte, con el propodsito de
aplicar la estrategia de aprendizaje significativo mediante aula invertida. El enfoque es mixto
tipo de estudio es descriptivo, disefio no experimental, el proyecto se ejecuto en tres fases la
primera el estudio de caso m incluye el modelo Penta dimensional, segunda fase se realizo la
entrevista a la representante legal de la empresa TRANSOLICAR sobre la evaluacion de
sostenibilidad empresarial tomando la herramienta de ICONTEC 26000 y en la fase 3 se
analizo resultados generados en el informe de sostenibilidad con las acciones de mejora para
la organizacion.

El estudio de caso hizo incluyo el modelo MOPSE. Asi mismo, se realiz6 la
evaluacion a la empresa de transporte que expreso los siguientes resultados: la primera
dimension del gobierno corporativo fue de un 88%, la segunda dimension el modelo de
negocio fue de un 80%, la tercera dimension de practicas laborales fue de un 80%, la cuarta
dimension de practicas ambientales fue de un peso 45% y la quinta dimension practicas con
la comunidad cuyo resultado fue de un 15%. Finalmente, se evidencio que existe un
desconocimiento de sostenibilidad por parte de la organizacion, no se asigna recursos para
aplicar en la tematica de sostenibilidad empresarial y no cumplen con los elementos minimos
que esta requiriendo la ONU en el tema objetivos de desarrollo sostenible y no se minimiza
la huella de carbono.

PALABRAS CLAVE: Caso de estudio, Sostenibilidad empresarial, MOPSE,

competitividad.
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ABSTRACT

The present work addresses the development of a case study that supports research on
business sustainability in the transport sector through the RAE matrix with the purpose of
applying the meaningful learning strategy through flipped classroom. The approach is mixed
with descriptive methodology, non-experimental design, the project was carried out in three
phases, the first the case study through an inverted classroom of business sustainability that
includes the Penta dimensional model, the second phase was the interview with the legal
representative of the company TRANSOLICAR on the evaluation of business sustainability
taking as a reference the evaluation model of ICONTEC 26000 and phase 3 analyzed the
results generated in the sustainability report applied to the case study with the improvement
actions for the organization.

The case study was part of the meaningful learning strategy with the students, being the
inverted classroom the axis where the theme of sustainability that included the MOPSE
model was made known. Likewise, the evaluation of the transport company was carried out,
which expressed the following results: the first dimension of corporate governance was 88%,
the second dimension of the business model was 80%, the third dimension of labor practices
was of 80%, the fourth dimension of environmental practices was of a weight 45% and the
fifth-dimension practices with the community whose result was 15%. Finally, the evidence
of the case study is described, among them: there is a lack of sustainability knowledge on the
part of the organization, resources are not assigned to apply to the subject of business
sustainability by the entity and they do not comply with the minimum elements that are
required. the UN on the subject of sustainable development goals therefore the carbon
footprint is not minimized.

KEY WORDS: Case study, business sustainability, MOPSE, competitiveness.
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INTRODUCCION

La creciente percepcion de los problemas ambientales y sociales por parte de ciudadanos y
el gobierno ha generado que en Santander la sostenibilidad es un tema que carece de
conocimiento, siendo un aspecto de prioridad por entes gubernamentales y para el semillero
Maslow virtual de administracion de empresa(Alcaldia Bucaramanga, 2021)

La CEPAL, 2003 impulso a las organizaciones en las dos ultimas décadas en cambiar el foco
centrandose en temas de responsabilidad social donde esto genere premios a los empresarios

para reducir riesgos de imagen, de reputacion y de operacion evitando sanciones y demas.
.(“Un Futuro Entre Redes,” 2000)

Es por ello, que la tendencia no ha tenido acogida en empresas de todos los sectores en
especial el sector transporte, no vienen realizando rendicion de cuentas, solo realizan
asambleas donde se aprueban estados financieros pero en el informe de la gerencia no tienen
en cuenta el informe de codigo ética empresarial que segiin Ley 2195 del 2022 (El Congreso
de Republica, 2022) ya es una obligacion sino le genera sanciones de 200 millones de pesos
a cada empresario.

Asi mismo, El Pacto Global de las Naciones Unidas incluy6 las buenas practicas de
sostenibilidad lo que nos permitié realizar un estudio de caso en la empresa TRANSOLICAR
para con ello conocer el tema a profundidad a través de la estrategia de aula invertida y la
aplicacion de instrumentos como matriz RAE, MOPSE. Todo esto con la finalidad de generar
un escrito de reflexion para la organizacion. (Robles & Tolentino, 2021)

El proposito de estudio de sostenibilidad en Santander va encaminado a contribuir con los
objetivos de desarrollo sostenible debido que existen estudios de sostenibilidad donde se
evidencio que es poco y baja su aplicacion en las pequefias empresas, aun segun (Valencia-
Rodriguez et al., 2019) lo que implica a las instituciones universitarias de educacion superior
deben mejorar en el curriculo de responsabilidad social empresarial y en sostenibilidad para
aportarle al sector transporte.

Por otra parte, una de las causas que preocupan a la ONU y a la poblacién mundial son los
efectos que generan las empresas en contaminacion por la globalizacion de los negocios y la
creciente preocupacion de no conocer y no valorar los impactos que produce cada empresa
en todas sus dimensiones (economica, social y ambiental) dado la falta de cultura que
propende a la mejora en procesos productivos y ademas son pocas las empresas que tiene
control y el funcionario que conocen del tema y que realice valoracion en sostenibilidad.
(Angel et al., 2013).
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A partir de los autores (Selena Zambrano Alvarado, 2013) afirmaron en su estudio de la
cooperativa de transporte del ecuador el desconocimiento de las dimensiones de
sostenibilidad, siendo una aspecto a mejorar para el sector, debido a que a nivel mundial se
debe trabajar en descarbonizar todos los medios de transporte donde dicho sector ha generado
mas de la cuarta parte de gases de invernadero segun la ONU basado en los informes de la
CEPAL, esto exige a este grupo de empresas que contribuyan a dar o mejorar con una
respuesta favorable a la parte climatica, al crecimiento econdomico y el desarrollo sostenible.
Es por ello, que Ecuador dicho sector transporte debe estar a la vanguardia del cumplimiento
de las dimensiones de sostenibilidad cuyo informe fue evidente a su falta de compromiso con
su entorno y con el negocio marcha, ademds estas entidades estan expuesta a sanciones

econdmicas que afectan la rentabilidad de la organizacion.

Ahora bien, el incremento progresivo del trafico automotriz en las ciudades y su entorno
siendo una de las causas de numerosos problemas econdomicos, sociales y medioambientales,
da lugar a elevados niveles de congestion, principalmente debido al uso masivo del automavil
privado, publico formal e informal como modo de transporte habitual en los desplazamientos
urbanos. Ante esta situacion, las determinadas politicas de transporte urbano deben
incorporar la implementacion de un modelo de transporte con bajas emisiones de carbono
(Mufioz & Anguita, 2018) siendo la falta de disposicion de las empresas para el cuamplimiento
con los objetivos de desarrollo sostenible como el bienestar, trabajo decente y desarrollo
economico, cuyo estudio realizado por la fundacion RACC afirmo la pérdida de tiempo en
usuarios y los altos costos totales de contaminacion ambiental por efecto de gases de
invernadero sin llegar a evaluar la contaminacion atmosférica.

Cabe resaltar segiin ministerio de transporte en el 2021 el presupuesto de inversion publica
del sector transporte presentd un incremento del 45 % respecto al afio 2020, esto (Ministerio
de Transporte, 2022)

También se evidencio que (Carga, 2022) en Colombia el transporte terrestre de carga
concentra el 90% de la carga movilizada y el tercer trimestre de 2022, el PIB de las
actividades de logistica y transporte tuvo una participacion del 5,10% en el PIB agregado y
un crecimiento del 23,3% frente al periodo comprendido entre enero y septiembre de 2021.

Asi mismo, (Garcia Navarro & Granda Revilla, 2020) basado en el Registro Nacional de
Despachos de Carga (RNDC) del Ministerio de Transporte, entre enero y noviembre de 2022
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se movieron 123 millones de toneladas de carga, lo que representd un aumento de 9,47%
frente al mismo periodo de Si bien el afio 2021, el sector ha tenido recuperacion, la crisis del
costo de vida junto con la ola invernal lo ha afectado significativamente las vias del pais,
impidiendo mayores beneficios para el sector, que también se ve impactado por la

incertidumbre derivada de las tensiones geopoliticas a nivel mundial.

Este proyecto es importante debido que ha existido tanto el plan de accion 2021 del area
metropolitana de Bucaramanga donde se incluyd tres proyectos: 1) el proyecto de planeacion
estratégica para el transporte publico, 2) Proyecto movilidad sostenible y Segura, 3)
Proyecto de gestionar, controlar y hacer seguimiento al transporte publico. Es decir, se
evidencio como las finanzas publicas van articulando las politicas de la ONU y la coherencia
en la gestion de cada proyecto, se sigue trabajando en mejorar en esta tematica dado que el
sector transporte tiene aun los problemas: movilidad informal, problema de seguridad, de
movilidad. Por otra parte, se ha evidenciado el plan de gobierno del Colombia involucra
proyectos que implican al sector lo que es evidente que cada plan de desarrollo involucra la
malla vial y a la comunidad como ejes estratégicos en el cumplimiento del objetivo de

ciudades sostenibles.

Teoria stakeholders (Reyes-Bastidas & Briano-Turrent, 2018) afirmaron todas las empresas
deben ser sostenibles e incorporar las buenas practicas de sustentabilidad y responsabilidad
social empresarial (RSE) adoptadas por empresas de Colombia caso sector transporte donde
se debe tener presente dicha teoria en la problematica actual, siendo la principal falta de
nombramiento de mujeres en posiciones estratégicas dentro de la empresa del sector
transporte, sin embargo, diversos estudios concluyen que las mujeres inciden en el

desempefio corporativo empresarial.

,Como se evalua la sostenibilidad empresarial caso sector transporte en el area
Metropolitana de Bucaramanga partiendo de una estrategia de aprendizaje en
investigacion?
;De qué manera los estudiantes de administracion pueden conocer la tematica de
sostenibilidad y poder aplicar herramientas de evaluacion que permita genera

argumento de pensamiento critico?

Este proyecto se hace para desarrollar competencias en utilizar la estrategia de aula invertida
en investigacion en el semillero MASLOW VIRTUAL donde se disefié material, roles de
trabajo, instrumento de entrada y de salida en conjunto con la aplicacién del caso de estudio
con entrevista a empresario TRANSOLICAR lo que le permitié el desarrollo de las
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habilidades sobre sostenibilidad empresarial en los estudiantes de administracion de
empresa.

Esta investigacion se gener6 porque se requiere implementar herramientas didacticas para
que se articule la academia con el sector productivo y de esta manera lograr espacios de
dialogo, debate, analisis y ademas generar un ejercicio de escrito de reflexion sobre el sector
transporte.

Esta investigacion es relevante porque contribuye a la mejora en la competitividad del sector
transporte a tener presente el cumplimiento de objetivos de desarrollo sostenible en especial
la reduccion de huella de carbono, bienestar, trabajo decente, ciudades y comunidades
sostenibles entre otros.

MATERIAL Y METODOS

Este proyecto se ejecutd mediante consulta de informacion de articulos cientificos de
los distintos buscadores mediante la construccion de matriz RAE, posteriormente se realizado
consulta de las empresas de transporte de Bucaramanga en la Camara de Comercio se aplico
segun (Compite 360, 2023) la consulta siendo en total 1335 de la cual se aplica caso de
estudio con TRANSOLICAR.

E l] I“ p I-I E mestgoogle.com estd compartiendo tu pantalla. Ccultar ‘ L
ADN
A

Busqueda

Departamento | saniander Actividades
Municipio Bucaramanga

Seleccione un elemento:

Total: Departamento: Municipio: Sector:
Empresas Inscoritas SANTANDER BUCARAMANGA TRANSPORTE ¥ ALMAGENAM__

™ 104.089 b- -

Registro Mercantil de las Cadmaras de Comercio aliadas
Viernes, 19 de mayo del 2023

Fuente: Compite 360 Camara de Comercio.

Se escoge como muestra por el tipo de estudio: Estudio de caso.
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El estudio de caso parte de una empresa o cualquier objeto de estudio que se hace de manera
holistica para ser aprendido exhaustivamente. En el caso se da una empresa donde existen
uno o pocos individuos. (Hernandez-Sampieri et al., 2014)

El método de investigacion es enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, el tipo de estudio es
descriptivo, explicativo y exploratorio, asi como comprensivo con estudio de caso, el disefio
de la investigacion es no experimental y las técnicas de recoleccion de la informacion es
observacion, entrevista semiestructura a la empresa para aplicar la evaluacion de matriz

MOPSE.

La investigacion se centra en las siguientes fases:

Fase 1 Fase 2 Aplicacion de .
estudio de caso mediante instrumento a la empresa rgsislia?ag;n: Iilr?;%rdrﬁe
aula invertida TRANSOLICAR

Fuente: Autores.

RESULTADOS

El aula invertida como influencia en el proceso de formacion de investigadores en

sostenibilidad empresarial

Estrategia de aprendizaje en sostenibilidad empresarial

(Davies et al., 2018) enuncio que el aula invertida se basé en un modelo netamente
constructivista centrado en los estudiantes, en el cual ellos son los directos responsables de
su progreso, ya que pueden definir su propio ritmo de aprendizaje y decidir en qué enfocarse
de acuerdo con sus necesidades particulares; en éste los estudiantes son preparados por fuera
del aula de clase tradicional, mediante grabaciones de video o algunos otros recursos
audiovisuales asignados por el docente. Por su parte, Lopez (2015) describe el aula invertida

como dar la vuelta al método de aprendizaje, dejar la forma tradicional, y apoyado en el uso
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de nuevas tecnologias desarrolla un modelo de aprendizaje combinado, de tal manera que el

tiempo de clase se dedique a actividades grupales y colaborativas.

De hecho, (Vanessa et al., 2022) afirmo en los resultados de la investigacion se organizé un
modelo de estrategia didactica de Aula Invertida con aspectos contables que le dan pautas a
una mayor interaccion en la resolucion de problemas, mejoramiento de la motivacion del
estudiante a para aprender haciendo. Asimismo, se aprecia el cambio de actitud respecto a
las acciones previas que se cumplen con los niveles de conocimiento y comprensién en la
aplicacion del Aula Invertida en los contenidos tedricos a desarrollarse en el contexto
educativo con los comparieros y el docente; y la capacidad creativa de los estudiantes para
actuar con autonomia e independencia en el proceso de integracion laboral productiva en el
area contable. Esto implico el generar una planeacion de actividades con los estudiantes del
semillero como videos, mapas conceptuales, CANVA y elaboracion de matriz RAE con sus

respectivas fichas en tema de sostenibilidad donde el trabajo colaborativo se fortalecid.

Por consiguiente las TIC, TAC vy las TEP (Espitia, S.M, 2020) afirmo son indispensables
en la aplicacidn de las aulas no supone necesariamente una apuesta a la formacién por parte
de los centros educativos, y agrega con especial énfasis en mostrar a los estudiantes el como
interpretar la realidad, mas que solamente apropiarse del conocimiento (Duffy & Jonassen,
1992). Por tanto, las estrategias de aprendizaje elegidas por el docente deberan apoyar tareas
de resolucion de problemas reales, bajo condiciones de autorregulacién y estructuracion de
andamiajes cognitivos por parte del estudiante. Entre las estrategias que apoyan ambos
procesos se incluyen: el ensayo, los cuadros comparativos, lluvia de ideas, preguntas guia,

diagramas, mapas semanticos y cognitivos, ademas de matrices de induccion.

Los artefactos digitales juegan un papel crucial en la educacion, como afirman (Forero
Alvarez et al., 2022). En su estudio sobre los cursos de lenguas clasicas de la Universidad
de La Sabana, se eligieron cuidadosamente las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) a partir de los resultados de una investigacion-accion. Esta

metodologia permite a los docentes reflexionar sobre su préctica pedagdgica y adaptarla en
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funcién de las dificultades y opiniones de los estudiantes. Gracias a esta cuidadosa
seleccion de TAC, se ha observado una mejora significativa tanto en el rendimiento
academico de los estudiantes como en el ambiente de las clases.

Ademas, la Teoria General de Sistemas (TGS), mencionada por Cathalifaud (1998), ofrece
un enfoque estructurado y cientifico para comprender y representar la realidad. Esta teoria
no solo proporciona un marco conceptual para analizar sistemas complejos, sino que
también sirve como una guia practica para lograr una formacion integral de los estudiantes.
Al integrar las TAC en la ensefianza, los docentes pueden desarrollar las habilidades y
destrezas necesarias en los estudiantes para su futuro profesional, promoviendo una

educacion mas efectiva y completa.

Asi mismo, Segun (cloudschool., 2018) Asi mismo, la teoria del andamiaje, desarrollada
por David Wood y Jerome Bruner, se basa en el concepto de la Zona de Desarrollo
Proximo (ZDP) introducido por Lev Vygotsky (cloudschool, 2018). La ZDP es el rango de
tareas que un estudiante puede realizar con la ayuda de un mentor o compafiero mas
competente, pero no solo. La teoria del andamiaje se centra en proporcionar apoyo
estructurado al estudiante mientras aprende nuevas habilidades o conceptos. Este apoyo se
ajusta gradualmente a medida que el estudiante se vuelve mas competente, con el objetivo
de fomentar la independencia y el aprendizaje autobnomo. De esta manera, el andamiaje
facilita el desarrollo cognitivo al guiar al estudiante a través de la ZDP, permitiéndole

alcanzar niveles de comprension y habilidad que no podria lograr por si solo.

En el proyecto se utilizaron diversos software y aplicaciones libres, como Excel, Word,
Padlet, Classroom, Teams, Zoom, Meet, PowToon, Kahoot, Genially y Symbaloo, con el
objetivo de pasar de la teoria a la ejecucion de casos practicos. Se emplearon nuevas
tecnologias de ensefianza y aprendizaje para optimizar el tiempo de clase y lograr una
experiencia interactiva. Se crearon aulas virtuales por asignatura y se disefiaron actividades
en la plataforma virtual Moodle. En esta plataforma, se incluyeron los planes de curso con

materiales organizados por unidad, que comprendian competencias generales sobre
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sostenibilidad, listas de verificacion, video-clases sobre contenidos tematicos, lecturas

recomendadas y talleres como actividades.

Las actividades disefiadas en Moodle también incluyeron artefactos digitales con un
espacio de uso de una hora por semana, basandose en un enfoque interactivo. Cada seccion
planted la discusion en foros mediante Padlet, donde los grupos debatian los temas méas
representativos. Ademas, los sistemas inteligentes se estan incorporando rapidamente a los
entornos sociales, utilizando datos para ensefiar y apoyar a los estudiantes.(Gonzélez et al.,
2022)

Estado del arte en sostenibilidad empresarial en Colombia
Referentes nacionales

Los cambios ocurridos en la década de 1960, como el auge econdmico, la expansion
industrial y los desequilibrios sociales, generaron consecuencias negativas en los ambitos
cultural, social y ambiental. En respuesta, la sociedad civil adopt6 una postura critica hacia
el sistema y los valores fundamentales que lo sustentaban. Esta preocupacion se manifesto
de manera significativa en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano,
celebrada en Estocolmo en 1972, donde participaron jefes de estado, representantes y ONG.
En esta conferencia, se reconocié que los recursos naturales no son ilimitados y que la
economia debe gestionarse con cuidado, segun el informe del Club de Roma "Los limites del
crecimiento” elaborado por Meadows et al. Ademas, la ONU lanz6 el proyecto "Man and
Biosphere” (MAB).

Posteriormente, en 1992, se llevd a cabo la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro,
centrada en el medio ambiente y la sostenibilidad. Esta fue seguida por la tercera Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Sostenible en Johannesburgo en 2002. Previamente, se habian
realizado coloquios preliminares en Nueva York (1970), Ginebra (1971) y Founex (1971),
donde se subrayd la importancia de la solidaridad en el desarrollo sostenible y se
establecieron 27 principios fundamentales, entre los cuales el principio 10 destaca la

importancia de la educacion ambiental.(Eschenhagen, 2007)
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Por otra parte, el incorporar los objetivos de desarrollo sostenible donde se adopt6 una
estrategia global de accion que se plasmo en la Agenda 21, la cual ha tenido una muy
amplia difusion y en parte aplicacion. Consta de 4 secciones:

1. Dimensiones sociales.
2. Conservacion y gestion de los recursos.
3. Fortalecimiento del papel de los grupos sociales.

4. Medios para la puesta en practica.

Ahora bien, en Colombia segun (Garcia de la T, C; Portales, L; Yepes. L, G.A, 2021)
siendo investigadores del externado afirmaron la sostenibilidad es un nuevo paradigma como
una alternativa de modelo de crecimiento en las empresas y logro de la maximizacion
enfocado en la rentabilidad, teniendo presente la preocupacion de la ONU por el deterioro de
los ecosistemas y la constante violacion de los derechos humanos, es por ello se creo la
comision Brundtland cuya finalidad es evaluar los impactos de las empresas que le ocasionan
al medio ambiente.

Dentro de la dimensiones de la generacion de competitividad y el valor econémico
en la empresa segun (Garcia Navarro & Granda Revilla, 2020) afirmo la generacion del
instrumento de diagnéstico del MOPSE con aspectos gestion global, impactos,
competitividad, relaciones & transparencia.

Se analizaron las oportunidades de negocio orientadas hacia la sostenibilidad
financiera para las empresas del sector de la panificacion en Pamplona, Norte de Santander,
Colombia. Metodol6égicamente, el proceso investigativo se enmarcé en el paradigma
positivista, con un enfoque cuantitativo. Se adoptd la modalidad de una investigacion de
campo a nivel descriptivo, utilizando un disefio no experimental y transeccional. La
poblacién del estudio estuvo constituida por diez empresas del sector, seleccionadas de un
total de veinte, las cuales proporcionaron la informacion requerida mediante la técnica de la
encuesta, aplicando un cuestionario estructurado como instrumento para la recoleccion de

datos.
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El analisis de los datos se llevo a cabo mediante técnicas de estadistica descriptiva.
Los resultados indicaron que la mayoria de las empresas del sector no considera los factores
ni los elementos relacionados con las oportunidades de negocio que aborden la sostenibilidad
financiera en las areas social y ambiental. Esta falta de consideracion limita la productividad,

eficiencia, crecimiento, desarrollo e innovacion en el sector.

[lustracion 1 Esquema de Sostenibilidad Empresarial

competitividad

7~

Stakehol
ders

Gestion

Global

Fuente: Adaptado de Portales, L; 2021 del Externado basado en Vallaeys.

Etica
personal

Segun (Galarza, 2020), la sostenibilidad va mas alla de lo meramente "verde"; se
extiende de manera transversal a todas las areas de la sociedad. En el &mbito empresarial, su
aplicacion ha abierto nuevas oportunidades para el crecimiento, la eficiencia, la eficacia y el
ahorro de costos, ofreciendo a las empresas una excelente oportunidad para alcanzar el éxito
en los negocios. Ademas, la sostenibilidad proporciona una hoja de ruta hacia un mundo mas
justo e igualitario, y es fundamental para asegurar la continuidad futura de la humanidad.
Esta vision de progreso econémico busca evitar el agotamiento de los recursos necesarios

para las futuras generaciones.

La adopcion de un nuevo paradigma de desarrollo solidario es crucial, abarcando
tanto el ambito publico como el privado. Este paradigma no solo busca maximizar las
ganancias, sino también garantizar que todos los actores involucrados—empresas, sociedad

y planeta—obtengan beneficios equitativos.
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El siglo XXI esta siendo testigo del surgimiento de una nueva sociedad caracterizada
por preocupaciones globales y éticas. Movimientos como el veganismo, el proteccionismo
animal y las protestas sociales en Latinoamérica son indicativos de una comunidad global
mas consciente de su entorno y de los demas. Esta creciente preocupacion por el bienestar
comun y el medio ambiente exige que las empresas sean capaces de comprender y capitalizar
estos nuevos intereses y valores. De lo contrario, corren el riesgo de perder competitividad
en un mercado cada vez mas orientado hacia la sostenibilidad y la responsabilidad
social.(Galarza, 2020)

El camino hacia la sostenibilidad no solo implica esfuerzos y adaptaciones
significativas para las empresas, sino que también abre la puerta a una serie de beneficios
tangibles. Estos beneficios pueden representar un "plus” decisivo que conduzca al éxito
empresarial. La implementacion de practicas sostenibles puede mejorar la eficiencia
operativa, reducir costos a largo plazo, y fomentar la innovacién. Ademas, las empresas
sostenibles tienden a atraer a consumidores mas conscientes y leales, asi como a
inversionistas interesados en proyectos responsables y duraderos. En dltima instancia,
adoptar un enfoque sostenible puede fortalecer la reputacion de la empresa, aumentar su
competitividad y asegurar su viabilidad a largo plazo, demostrando que la sostenibilidad no
es solo una responsabilidad, sino también una estrategia empresarial inteligente y
rentable..(Galarza, 2020)

No obstante, Rodriguez (2012), sefiala que una empresa sostenible “es aquella que
crea valor econémico, medioambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa
forma al aumento del bienestar y el auténtico progreso de las generaciones presentes y
futuras, en su entorno general” (s/p). Ull Solis (2008), sefiala que existen “tres operaciones
universitarias y tres ambitos(Los, n.d.-b)

donde introducir la ambientalizacion: La docencia (ambientalizacion curricular), la
investigacion (ambientalizacion de la investigacion) y la vida universitaria (ambientalizacion

de las actividades diarias de la institucion)” (p. 356).
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Cultura organizacion en la sostenibilidad empresarial

Aunque, (Hernandez, 2021) afirmo la ciencia avanza a ritmos acelerados en el intento
por impulsar el desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones laborales, sobre todo, desde
aquellas que den respuesta a problematicas propias de la subjetividad organizacional. En los
ultimos afios, la cultura se ha convertido en un aspecto importante de investigacion, sobre
todo porque permite comprender el funcionamiento interno de la dindmica organizacional y
establece estrategias para incidir en aguellos patrones culturales que demanden un cambio o
modulacion. Incidir en la transformacion de la cultura organizacional es fundamental para el
desarrollo de la sostenibilidad, pues no solo se trata de implementar técnicas y estrategias,
sino tiene que ver con un estilo y forma de hacer todo en la organizacion.

Lo anterior, el autor expuso en su articulo como influye la cultura organizacional en
el desarrollo sostenible de las empresas, basado en Reyes Hernandez (2018) como potenciar
con armonia sociosicolégica a las organizaciones se hace que los individuos nutran el sistema
desde un fuerte compromiso y una conviccion para el cambio, este modelo de cultura implica
cuatro factores: el poder, funcién, desarrollo y apoyo.

Referentes internacionales.

La inclusién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) debe ser parte integral
de la cultura organizacional, como argumentan (Garcia Navarro & Granda Revilla, 2020) .
Este enfoque se basa en la existencia de una asociacion estadistica entre el género del CEO
y la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Utilizando informacién de
una base de datos de un sistema de autoevaluacién de la RSE implementado en Uruguay, se
ha observado que las lideres empresariales mujeres muestran una mayor predisposicion hacia
la RSE. Esta tendencia se sustenta mayoritariamente en la teoria del rol social formulada por
Eagly (1987) y posteriormente desarrollada por Eagly, Johannesen-Schmidt y van Engen
(2003).

La teoria del rol social es crucial para el analisis del liderazgo femenino y su impacto
en la RSE (Herrera-Maduefio, Larran, Lechuga y Martinez-Martinez, 2016). Segun esta

teoria, hombres y mujeres acttan en funcién de estereotipos y creencias relacionadas con los
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roles sociales que ocupan. Eagly (1987), a través de un metaanalisis de los roles sociales,
argumenta que estas diferencias en roles generan expectativas sistematicamente distintas para
ambos sexos, lo que a su vez determina comportamientos de rol diferentes (Doherty, 1989).
Este enfoque ayuda a explicar por qué las mujeres en posiciones de liderazgo tienden a estar
méas comprometidas con la RSE, ya que sus roles sociales las predisponen a adoptar
comportamientos mas orientados hacia el bienestar social y la sostenibilidad (Hernandez,
2021).

Sostenibilidad empresarial vinculada con Responsabilidad social

Cabe resaltar la importancia de un modelo de sostenibilidad denominado MODELO
BRIDGESWORKS la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el sector de la logistica
y el transporte. En ella se desarrolla un modelo de indicadores especificos para la RSE en
esta industria, con el objetivo de mejorar la gestion empresarial y garantizar el impacto social
y medioambiental de las empresas en sus operaciones diarias. En conclusion, la tesis trata
sobre como promover practicas mas sostenibles y responsables en el través de la
implementacion de indicadores de RSE. (Angel et al., 2013)

El modelo de indicadores propuesto puede servir como una herramienta util para que las
empresas del sector evaluen su desempefio y, a su vez, puedan implementar précticas
empresariales responsables y sostenibles en sus operaciones. En general, es fundamental que
los sectores empresariales integren aspectos sociales y ambientales en su desempefio para
contribuir al desarrollo sostenible. Adoptando este modelo, se puede fomentar la
responsabilidad social en areas como la logistica y el transporte, promoviendo practicas que
beneficien tanto a la sociedad como al medio ambiente..(Gonzalez, B, Departamento de
Organizacion de Empresas Programa de Doctorado En Administraciéon y Direccion de
Empresas Tesis Doctoral : Modelo de Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial

Para El Sector de La Logistica y El Transporte . Autor : JESUS GONZALEZ B, n.d.)
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La sostenibilidad en el sector energético

Para (Coviello & Altomonete, 2003) el sistema de transporte desempena un papel crucial al
servicio de otros sectores econdmicos, facilitando la conexion entre centros de produccion y
consumo y respondiendo a las necesidades de movilidad de los ciudadanos. Sin embargo,
este sector también genera efectos externos negativos que representan costos significativos
para la sociedad, estimados en alrededor del 5% del PIB. Estas consecuencias adversas no
solo tienen el potencial de comprometer el futuro de los paises o regiones individuales, sino

que también pueden afectar al planeta en su conjunto.

El desarrollo y crecimiento econdmico de las ciudades, junto con la necesidad de movilidad
de las personas, subraya la importancia de abordar estos desafios. Es fundamental analizar y
mitigar los efectos negativos del transporte sobre el medio ambiente y la comunidad. Este
analisis no solo debe considerar los costos econémicos, sino también los impactos sociales y
ambientales, promoviendo un enfoque integral que equilibre el progreso econoémico con la

sostenibilidad y el bienestar social. .(Izquierdo & Monnet, 2003)

Peaje Urbano en Europa para sostenibilidad: El articulo discute los beneficios potenciales
de implementar un sistema de peaje urbano en Madrid para reducir la congestion y mejorar
la sostenibilidad en el transporte. El estudio encontrd que un peaje hipotético alrededor de la
carretera de circunvalacion M-30 llevaria a una reduccion significativa en el uso del
automovil, un aumento en el transporte publico y modos de transporte sostenibles, y una
disminucion en la congestion en el centro de la ciudad y areas cercanas. El articulo también
discute los desafios de implementar tal medida, incluyendo preocupaciones de aceptabilidad
social y equidad. El documento proporciona referencias relacionadas con la aceptabilidad de
las estrategias de precios de transporte, incluye estudios sobre la percepcion publica de la
carga de congestion. se reflexiond sobre la importancia de considerar la aceptabilidad social
y la equidad en la implementacion de estrategias de precios de transporte, como los sistemas
de peaje urbano. Aunque estos sistemas pueden tener beneficios potenciales para reducir la
congestion y mejorar la sostenibilidad en el transporte, es importante tener en cuenta las

preocupaciones de los usuarios y las posibles desigualdades en el acceso al
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transporte. Ademas, es necesario considerar la viabilidad econdémica y la sostenibilidad
financiera de estas medidas, especialmente en tiempos de crisis econdmica. En resumen, la
implementacion de estrategias de precios de transporte debe ser cuidadosamente planificada

y evaluada para garantizar su eficacia y aceptabilidad social.(Mufioz & Anguita, 2018)

La sostenibilidad y éxito empresarial representan una guia hacia la construccion de un
mundo mads justo y equitativo para todos, asi como el camino hacia la preservacion del futuro
de la humanidad. Al establecer pautas para un progreso econémico que no comprometa los
recursos vitales para las generaciones venideras, la sostenibilidad se convierte en la Unica
opcioén viable. En un mundo caracterizado por la incertidumbre, la complejidad y la
volatilidad, el mantenimiento de un nivel adecuado de sostenibilidad se vuelve fundamental
para enfrentar los desafios globales. Por tanto, la sostenibilidad debe ser un elemento central
en las estrategias empresariales, orientadas hacia el crecimiento, la responsabilidad y la

creacion de valor.(Galarza, 2020)

Herramienta de gestion en sostenibilidad La necesidad de impulsar el desarrollo
econdmico de forma sostenible es un desafio para empresas e instituciones gubernamentales,
que en las ultimas décadas han buscado soluciones en este sentido a través de protocolos,
convenios y acuerdos que han sido pactados en varias cumbres internacionales. A la vez, la
creacion de guias, normas y sistemas de certificacion proporcionan a las empresas un amplio
debate acerca de las herramientas de gestion que se utilizaran para velar por la planificacion
del desarrollo sostenible. En este contexto, nuestro objetivo se centra en reflexionar sobre los

desafios para la sostenibilidad en el siglo XXI (Barcellos Paula & Gil Lafuente, 2011)

El autor (Guerrero Jaimes, 2021) realiz6 un andlisis exhaustivo de las oportunidades de
negocio orientadas hacia la sostenibilidad financiera en el sector de la panificacion de
Pamplona, Norte de Santander, Colombia. El estudio se enmarc6é metodologicamente en el
paradigma positivista, adoptando un enfoque cuantitativo y una investigacion de campo de

nivel descriptivo, con un disefio no experimental y transeccional.

La poblacién de estudio estuvo conformada por diez empresas del sector, seleccionando
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veinte participantes que proporcionaron la informacion requerida a través de encuestas. Se
empled un cuestionario estructurado como instrumento para recopilar los datos necesarios.
Los resultados revelaron que la mayoria de las empresas del sector no consideran los factores
ni los elementos relacionados con las oportunidades de negocio, lo que resulta en una falta
de abordaje de la sostenibilidad financiera en los aspectos sociales y ambientales. Esta
omision limita la productividad, eficiencia, crecimiento, desarrollo e innovacion de las

empresas del sector..(Translated, 2020)

Evaluacion de sostenibilidad en TRANSOLICAR reporto las siguientes evidencias
El analisis de la informacion recolectada dando respuesta a los objetivos de investigacion, en
el grafico 1 se condensa la informacion relacionada con la dimensién de Gobierno

Corporativo generando un 88% y para mejorar el 12%.

llustracion 1 MOPSE Dimension de Gobierno Corporativo.

(BIC S, D., 2022)

@ Porcentaje Maximo == Porcentaje alcanzado GOBIERNO CORPORATIVO

Su organizacién ha socializado y
divulgado su misién, propdsito superior
o marfTesTo BerpgRigiestiaximgos de

interd®0%
100%

e Porcentaje Maximo;

Los1ggt()ea/()dos financieros de la
organizacion son presentados
(divulgados) anualmente a todos sus
empelados como parte de la estrategia
de transparencia

88%

Su organizacion tiene definidas
directrices de diversidad de géneroy de
acceso a distintas culturas, minorias
étnicas, creencias religiosas diversas,
1@ distintas orientaciones sexualesy

) ) capacidades fisicas heterogéneas, para
=== Porcentaje Maximo; e Porcentgjg, os directivos, j

100% 100%

La organizacion tiene un manual para
sus empleados, con el fin de consigna
los valores y expectativas de |
yexp 400%
sociedad

Fuente Adoptado de la herramienta de sostenibilidad empresarial formato ICONTEC 26000
(BIC, 2022)
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Conjuntamente, con la dimension de modelo de negocio se generd un 80% como resultado

de la investigacion ver ilustracion 1 para mejorar en un 20% ver ilustracion 2.

llustracion 2 MOPSE Resultados Modelo de Negocio

4 N
MODELO DE NEGOCIO
Su organizacién ha implementadas
practicas de comercio justo
Se tienen definidos lineamientos
que dan preferenciaen la
celebracion de contratos a los
proveedores de bienes, productos 'y
servicios que implementen normas
equitativas, sociales y ambientales.
La organizacién promueve

programas para que los Su organizacion adquiere bienes,
proveedores se conviertan en productos o contratan servicios de

duenos colectivos de la sociedad, empresas de origen local con el

con el fin de ayudar a estos para objetivo de desarrollar el mercado
salir de la pobreza
En el proceso de
abastecimiento/compra/adquisién,
se tienen en cuenta proveedores y Porcentaje...
\ contratistas de bienes, productos /

Fuente: Autores Adaptado herramienta de evaluacion ICONTEC 26000

llustracion 3 tabla de la dimension de Modelo de Negocio.

Porcentaje | Porcentaje

Empresa .
Eje Aspecto Miaximo | alcanzado

Evaluada

Modelo | Su organizacion ha
de implementadas practicas de 100% 100%

Negocio | comercio justo (De, 2018)

Se tienen definidos lineamientos
que dan preferencia en la
celebracion de contratos a los
provegdgres de blenes, productos 100% 100%
y servicios que implementen
normas equitativas, sociales y
ambientales.(Herramienta de

TRANSOLICAR

Modelo
de
Negocio

Evaluacion Iso 26000 - Bic, n.d.)
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Modelo Su organizacion adquiere bienes,
de productos o coptratan servicios de 100% 50%
Negocio | STPresas de origen local con el
& objetivo de desarrollar el mercado
En el proceso de
Modelo abastecimiento/compra/adquision,
de se tlenefn en cuepta proveedores y 100% 50%
Neeocio contratistas de bienes, productos
g y/0 servicios que pertenezcan a
mujeres y/o minorias
La organizacién promueve
programas para que los
proveedores se conviertan en
Mogelg duetios colectivos de la sociedad, o o
de 100% 100%
Negocio | €1 el fin de ayudar a estos para
& salir de la pobreza(Herramienta
de Evaluacion Iso 26000 - Bic,
n.d.)
TOTAL, PUNTAJE 80%

Fuente: Autores

En cuanto a los resultados de compras la empresa debe realizar la accion de mejora con la
inclusion de mujeres que pertenezcan a minorias e incorporar a proveedores internacionales

y nacionales.

En cuanto a la tercera dimension de practicas laborales los resultados son del 80% donde
existe un 20% por realizar accion de mejora dado que esta dimension incluye politica laboral,

acciones, opciones de bienestar que cumpla con los ODS de la agenda 2030.
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llustracion 4 MOPSE Resultados de précticas laborales

/ directriz o procedimiento de \
PRACTICAS LABORALES remuneraciony salarios de la

organizacion que establece que,

en condiciones de trabajo de...

Su organizacion propende por la
100% g prop P

tendencia decreciente en el
indice de segregacion salarial
tanto global como a nivel de
0s, con el fin de disminuiry...

De qué forma su organizacién
proporciona a todos los
trabajadores, en todas las etapas
de su experiencia laboral, acceso
al desarrollo de habilidades,...

Su organizacioén socializa,
capacitay forma a sus
trabajadores en todo lo

relacionado con su mision social
y ambiental (politicas)

Se han establecido beneficios
relacionados con subsidios para
capacitary desarrollar
profesionalmente a sus
trabajadores

Su organizacién brinda opciones
de empleo que le permitan a los
trabajadores tener flexibilidad en
la jornada laboraly crean
opciones de teletrabajo, sin...

U organizacion se asegura que
cuando sea necesario, los

trabajadores que se les haya

dado por terminado su contrato

Creado opCioNes BB Bespedidos, ...

sus trabajadores tengan

El programa de conciliacion y/
bienestar incluye beneficios
como ampliaciéon de los planes
de salud, estrategias de nutricidon

y salud fisica (orghP£GRizagion propord

condiciones de trabajo que

permitan conciliar la vida familiar participacion en la sociedad, a
y laboral, respetando las través de la adquisicion de
responsabilidades familiares de... acciones

Porcentaje
Maximo

- J
Fuente: Autores Adaptado herramienta de evaluacion ICONTEC 26000

Cabe resaltar que la cuarta dimension siendo practicas ambientales cuyo resultado fue del
45% siendo la dimensién de mayores riesgos para este sector por multas y sanciones, debido

que este sector genera contaminacion (TRANSOLICAR, 2016)
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suorsgaPRACTICAS AMBIENTALES

.. 0 .
socializa, capacitay...

100%
1ngc/frganizacic'm
promueve la...

Existe un procedimil:ﬂ?(g/"
de rendicién de...

kp@gporoceso de
auditorias...

La oganziacion{tgyg
disefiado un...

Se han realizado
estudios de efici¢®@%a..\

En el procesode
10Q%aditorias...

Su organizacién tiene u organizacion realiza

identificadas fueqt&?%. 1 00%cuantificacic’m,...
Moti¥a8£ sus — Series
proveedopeslocontratis... 1
\_ )

Fuente: Autores Adaptado herramienta de evaluacion ICONTEC 26000
Finalmente, la quinta dimension practicas con la comunidad cuyo resultado fue 17%

llustracion 5 MOPSE resultados practicas con la comunidad

4 Su organizacion crea opciones de h
PRACTICAS CON trabajo para poblacion en .
LA COMUNIDAD situacion de vulnerabilidad Series1
(desempleados, jovenes en .
situacién de riesgo, individuos sin Series2
hogar, reinsertados, proscritos,
mujeres cabeza de hogar, etc.)
Su organizacién ha creado . .
- . La organizacién incentiva
alianzas con fundaciones que L .
. . . actividades de voluntariado para
apoyen obras sociales en interés .
. sus trabajadores
de la comunidad
\_ J

Fuente: Autores Adaptado herramienta de evaluacion ICONTEC 26000
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Ilustracion 6 Resultados de practicas con la comunidad

Practicas con la Comunidad

Comundiad

que apoyen obras sociales
eninterés de la comunidad

Empresa _ Porcentaje Porcentaje
Eje Aspecto )
Evaluada Maximo alcanzado
Su organizacidn crea
opciones de trabajo para
poblacién en situacién de
vulnerabilidad
Practicas conla (desempleados, jovenes en
] . . i 100% 0%
Comundiad situacién de riesgo,
individuos sin hogar,
reinsertados, proscritos,
mujeres cabeza de hogar,
etc.)
La organizacidn incentiva
Practicas conla actividades de
) . 100% 50%
Comundiad voluntariado para sus
trabajadores
TRANSOLICAR .
Su organizacién ha creado
Practicas con la alianzas con fundaciones
100% 0%

TOTAL PUNTAIJE

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica

Vol.8 N°I

17%

Fuente: Autores Adaptado herramienta de evaluacion ICONTEC 26000(Herramienta de
Evaluacion Iso 26000 - Bic, n.d.)
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al realizar un diagnostico de la situacion de las empresas del sector transporte, se evidencio
una falta de eficacia y eficiencia en la consideracion de las oportunidades de negocio
relacionadas con la sostenibilidad financiera. Esta falta de eficacia se atribuye a la ausencia
de presupuesto asignado, la carencia de buenas practicas laborales y ambientales, asi como
la falta de estudios de mercado para identificar la demanda potencial de los consumidores en
relacién con los productos ofrecidos. Como resultado, estas empresas no estructuran ni
planifican adecuadamente la viabilidad en términos de gestion de costos, lo que les impide
ser competitivas y lograr margenes positivos de rentabilidad. Ademas, muestran inconstancia
al evaluar los riesgos financieros asociados a sus inversiones..(Garcia Navarro & Granda
Revilla, 2020)

Una vez se analizé las cinco dimensiones de la sostenibilidad empresarial, se pudo determinar
que en el caso de TRANSOLICAR en Bucaramanga, Santander, Colombia, no se tiene en
cuenta el componente de responsabilidad social debido a la falta de estrategias empresariales
para generar un impacto positivo en su entorno. Asimismo, no se consideran criterios ni
principios ambientales para el uso responsable de los recursos al establecer los objetivos
financieros, los cuales deberian alinearse con los objetivos de desarrollo sostenible. En lugar
de ello, la empresa se enfoca exclusivamente en el aspecto econémico, descuidando otras

dimensiones importantes de la sostenibilidad.

Se dio a conocer a los estudiantes de investigacion mediante la estrategia de aula invertida el
modelo Penta dimensional de sostenibilidad empresarial siendo un modelo de crecimiento y
maximizacion de la rentabilidad basado en conceptos de desarrollo sostenible y objetivos de
desarrollo sostenible, donde se puedo establecer que los principales problemas ambientales
entre ellos: contaminacion visual, aire, agua y la tierra. Ademas, problemas sociales y
econémicos, donde se incluy6 la gestién global siendo los elementos ontoldgicos de la
organizacion con la finalidad de fortalecer el desarrollo donde se incluye la ética, por otra

parte, la dimension de competitividad y el valor econdmico de la empresa cuyos patrones de
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operacion deben incluir el bienestar, el mejoramiento para ello se debe incluir la innovacién
y el desarrollo.

Por ende, la cuarta dimensidn son las relaciones con grupos de interés y el valor social lo que
implica analisis con los diferentes grupos con la puesta en marcha de la estrategia donde
integren las relaciones con los grupos de interés legitimos y vinculados por impactos; Asi
que, va de la mano con la quinta dimension los impactos de la empresa y su valor en el
entorno siendo la toma de conciencia donde se cuenta la eficiencia de los proceso y reduccion
del uso de los recursos ambientales o del entorno con una vision integral denominada
TRIPLE BOTTOM LINE.(Instituto Nacional de Normalizacién, 2012)

Ademas de lo anterior, se identifican debilidades en el desarrollo de acciones vinculadas con
la productividad en el sector del transporte. Las empresas no implementan la gestion por
procesos para lograr eficiencia en el aspecto economico, y tampoco evaltan el impacto de
las inversiones en infraestructura para mejorar su eficiencia operativa..(Merino & Pastorino,
2013)

En ultima instancia, se llega a la conclusion de que la mayoria de estas empresas carecen de
eficiencia y eficacia en la identificacion y consideracion de los factores y elementos
necesarios para la inversién en innovacion y mejoras de la produccién. Esta falta de
consideracién limita su capacidad para alcanzar los objetivos y metas establecidos en todos
los aspectos y fundamentos de la sostenibilidad financiera..(CC-Spa-2021-
Modelo_pentadimensional_de_sostenibilidad_empresarial_un_modelo_para_la_pyme_en_
chile-Autorizacion.Pdf, n.d.)
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RESUMEN

En el entorno competitivo actual, la gestion integral de la cadena de suministro se convierte
en un factor clave para el éxito empresarial, sin embargo, desconocer como podria estar
constituida de manera Optima se convierte en un problema que condiciona la operacion en
las organizaciones. Varios son los elementos que permiten identificar el funcionamiento de
la logistica al interior de las empresas, sin embargo en el presente documento se plantea
caracterizar la operacion de la fase de aprovisionamiento para la gestion de inventarios en el
servicio de mantenimiento automotriz en TALLERES EL NORTE a partir de la alineacion
del plan de mejoramiento o de accidon con el modelo SCOR, el cual, es sin duda uno de los
referentes actuales mejor calificados en los esquemas de expansion estratégica en los nichos

de mercado.

Por tanto, en este proyecto de investigacion interinstitucional, se caracteriza la operacion de
la fase de aprovisionamiento para la gestion de inventarios buscando una expansion del
mercado PYME, en donde los aportes teoricos son favorables para dimensionar el impacto
que genera la buena aplicacion del proceso durante toda la cadena de suministro interna de
la propia organizacidn; asi mismo se espera que, el proyecto genere aportes significativos en
materia exploratoria para ambas universidades a partir de sus investigadores, mediante las
actividades que se desarrollan durante el proceso académico pueden ser elevadas en

participaciones de carécter internacional en el entorno de la Industria 4.0.

PALABRAS CLAVE: Aprovisionamiento, Cadena de suministros, Modelo SCOR, Fases

modelo Supply Chain Operation References, Gestion de inventarios.
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ABSTRACT

In the current competitive environment, the integral management of the supply chain
becomes a key factor for business success, however, not knowing how it could be optimally
constituted becomes a problem that conditions the operation in organizations. There are
several elements that allow identifying the operation of logistics within companies, however
in this document it is proposed to characterize the operation of the supply phase for inventory
management in the automotive maintenance service in investments from north to starting
from the alignment based on the SCOR model, which is undoubtedly one of the best qualified

current references in strategic expansion schemes in market niches.

Therefore, in this inter-institutional research project, it is arranged to characterize the
operation of the supply phase for inventory management, for the expansion of the SME
market, where the theoretical contributions are favorable to size the impact generated by the
good application of the process throughout the internal supply chain of the organization itself;
Likewise, it is expected that the project will generate significant contributions in exploratory
matters for both universities from their researchers, through the activities that are developed
during the academic process, they can be elevated in international participations in the

Industry 4.0 environment.

KEYWORDS: Provisioning, Supply chain, SCOR Model, Model Phases Supply Chain

Operation References, Inventory management.
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INTRODUCCION

Varios son los elementos que componen la operacion logistica al interior de las compafiias,
esto permite que los productos o servicios lleguen en ocasiones de manera puntual a los
clientes y consumidores de los mismos, lo cual representa un continuo riesgo para los
responsables de los diferentes procesos; si bien es cierto, la humanidad viene atravesando
cambios significativos que impactan de manera transversal las esferas econdmicas, humanas,
politicas y sociales, por tanto la propuesta investigativa se considera conveniente luego que,
sirve para identificar al interior de una organizacion real, como se aplican las estrategias
operativas que facilitan los avances sistematicos de los conceptos logisticos actuales
dispuestos desde el modelo de supply chain operations reference, SCOR, por sus siglas en
inglés; lo cual para los investigadores e instituciones vinculadas al proyecto, promueve la
participacion interactiva de la teoria puesta en practica en la realidad, pues la mejora de los

procesos encamina el fortalecimiento de los nichos de mercado y sus competidores.
El alcance y la relevancia social que genera el desarrollo de esta investigacion

interinstitucional, permite establecer algunos elementos emergentes dentro de la operacion
en la fase de aprovisionamiento para la gestion de inventarios junto con el impacto secuencial
que, vistos desde el modelo supply chain operations reference (SCOR), desencadena sobre
los proveedores y los clientes, lo cual beneficia en primera medida a la empresa intervenida
de modo practico, puesto que los investigadores promueven la actualizacion de la operacion

a partir de un modelo innovador.

El abordar la investigaciébn en un contexto de inmersion definido como la empresa
TALLERES EL NORTE, favorece que las actividades propuestas durante las etapas del
proyecto generen implicaciones practicas, las cuales ayudaran a resolver los problemas ue en
la actualidad tiene la organizacion, principalmente en la gestion de inventarios, a su vez de
tener implicaciones trascendentales que dan paso al estudio colectivo de posibles variables
identificadas por la misma gerencia de la empresa, las cuales seran tomadas como elementos
para investigaciones futuras, que incorporen sistemas de informacion dentro de la cadena de

suministro (SCIS) para la eficiente toma de decisiones en su estructura organizacional.
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Planteamiento del problema

Los problemas que en la actualidad tiene la organizacion, principalmente en la gestion de
inventarios, a su vez de tener implicaciones trascendentales que dan paso al estudio colectivo
de posibles variables identificadas por la misma gerencia de la empresa, las cuales seran
tomadas como elementos para investigaciones futuras, que incorporen sistemas de
informacion dentro de la cadena de suministro (SCIS) para la eficiente toma de decisiones

en su estructura organizacional.

Objetivo General

Elaborar una investigacion teorica y estado del arte gestion de inventarios para servicios

automotrices basado en el SCOR.
Objetivos Especificos

e Realizar una busqueda de varios referentes que se relaciones al tema de investigacion.

e Organizar la informacion recolectada mediante una rejilla o cuadro de referencia,
teniendo presente autores y que se aporta a la investigacion.

e Seleccionar los articulos de mayor interés para la investigacion.

e Presentar el estado del arte a un Congreso.

MATERIAL Y METODOS

El desarrollo del estado del arte y la investigacion posterior a este, parten del estudio
descriptivo, revisando las diferentes problematicas reportadas en la empresa TALLERES EL
NORTE en donde el modelo SCOR se sugiere como método de solucidon. Segiin Hernandez,
2014: “El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir
pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una
idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de

investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica”.
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Inicialmente debemos partir de la pregunta ;Qué es un estado del arte? Segun (Ramirez Jose,
2021) lo define como “Es una investigaciéon documental acerca de la forma en la que
diferentes autores han tratado un tema especifico”, en caso del estado del arte se partié de
identificar la problematica inicial con la finalidad de determinar el tema a tratar, el cual abarca
el proceso de abastecimiento de la empresa TALLERES EL NORTE. A partir de esto se
comenz0 a desarrollar la parte operativa de la construccion del estado del arte y marco teorico

GESTION DE INVENTARIOS PARA SERVICIOS AUTOMOTRICES BASADO

EN EL SCOR, ESTADO DEL ARTE Y REVISION TEORICA, cual se trabajo de la siguiente

manecra:

Realizar una consulta de varias fuentes de referencia teniendo presente palabra claves como
fueron modelo SCOR vy sus fases, Aprovisionamiento, Gestion de inventarios; entre otros.
Posteriormente se elabord una rejilla o también conocido como cuadro de referencias, el cual
consiste en un registro de varias fuentes ubicados en un solo lugar, las fuentes posteriormente
se categorizan por titulos por titulos, autores, palabras claves y se establece el aporte por

parte de cada uno de los elementos mencionados a la tematica de la investigacion.

Se procedio6 archivar de manera digital los articulos, libros y repositorios recolectados para
tenerlos como fuente de consulta y a su vez se seleccionaron los referentes que mas generaban
aporte a la GESTION DE INVENTARIOS PARA SERVICIOS AUTOMOTRICES
BASADO EN EL SCOR ) e iniciar con la elaboracion final del estado del arte.

M¢étodo o enfoque posterior al estado del arte:

Inicialmente para el desarrollo del proyecto se han establecido Cinco etapas:

Etapa I: En esta etapa, se definiré la operacion de la fase de aprovisionamiento para la gestion
de inventarios del servicio de mantenimiento automotriz a partir del diagnostico de los
procesos logisticos de la cadena de valor, como son los de compra, servicio al cliente y

gestion de inventarios entre otros, lo anterior obtenido del trabajo de campo realizado en la
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organizacion aplicando una herramienta de diagnostico de consultoria junto con la matriz de

restricciones.

Etapa II: Para la siguiente etapa, se determinard en la operacion de la fase de
aprovisionamiento para la gestion de inventarios, el modelo logistico del servicio de
mantenimiento automotriz en la organizacion TALLERES EL NORTE mediante el analisis
de las variables de tipos de inventario, modos de clasificacion, actividades de inventario y
utilizacion de sistemas de reposicion de inventario, teniendo en cuenta la planificacion de los
indicadores de gestion y el uso de herramientas Lean soportados con el Software de Flexsim
el cual como se indica en su plataforma (Flexsim,s.f) “un poderoso software de simulacion
que permite visualizar y probar cambios en las operaciones y los procesos de logistica,
manejo de materiales y manufactura de la manera y mucho de forma répida y sencilla
evitando los altos costos, riesgos y extensos tiempos que conllevan el experimentar con

cambios en el mundo real y su anélisis por prueba y error.”

Etapa III: La tercera etapa, estructurara la operacion de la fase de aprovisionamiento para la
gestion de inventarios del servicio de mantenimiento automotriz en la organizacion
Inversiones del Norte a partir del disefio de un plan de accion de mejora continua, soportado

con los procedimientos aplicables a la prestacion del servicio automotriz, con indicadores de

seguimiento y evaluacion, como también con su correspondiente plan de capacitacion del

personal en herramientas de mejoramiento continuo.

Etapa IV: En esta etapa se establecera la operacion de la fase de aprovisionamiento en la
gestion de inventarios para el servicio de mantenimiento automotriz en la organizacion
Inversiones del Norte mediante la alineacion del plan de accién de mejora continua con el
modelo Supply Chain Operations References (SCOR), a partir del estudio tedrico del modelo

mencionado y los referentes de su aplicacion.
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Etapa V: Finalmente, se presentaran los resultados del proyecto (parciales y finales) y el

aporte de estos a los productos establecidos en el proyecto.

Resultados Estado del Arte

Se obtuvo una rejilla con los items de titulos, autores, palabras claves de los registros de los

a encontrados, asi mismo se consolidaron los archivos de estos en una carpeta virtual.

Ilustracion 1 Rejilla o Cuadro de referencia

~ —— O W O oown @

s s G | k| ko 1 s g | Vo ks e o S U ey oo

Fuente: Propia.

De cada articulo investigado en fuentes de informacion primarias, los resultados encontrados

a partir de los criterios de busqueda conllevan a seleccionar los siguientes articulos:

El primer articulo se titula EL MODELO SCOR (Supply Chain Operations Reference model)
APLICADO A LA CADENA DE SUMINISTRO DE EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO: CASO DROGUERIAS MEGAEXPRESS, segun este articulo de (Caovas,s.f)

“La administracion de la Cadena de Suministros (SCM por sus siglas en inglés, Supply Chain
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Management), como se anotd anteriormente, estd surgiendo gracias a la interaccion de los

avances tecnologicos y las mejores practicas de negocios en todo el mundo. Una exitosa

cadena de suministros entrega al cliente final el producto apropiado, en el lugar correcto y en
el tiempo exacto, al precio requerido y con el menor costo posible” este articulo es de interés
debido a que destaca en la importancia de una buena préctica en la cadena de suministros en

lar organizaciones.

Asi mismo profundiza la aplicacion del modelo SCOR , indicando que (Caovas,s.f) “Cada
organizacion que implemente mejoras en su Cadena de Suministro usando el SCOR- model
necesitara extender el modelo, al menos al nivel 4, usando los Procesos, Sistemas y Practicas

especificas de su organizacion”

Ilustracion 2. Niveles del modelo SCOR

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
: S Flujo de >
Alcance Configuracion Actividad 40 € Transacciones
Trabajo
- [ | EDI
= [E] B =<t 0=
Productos Recibir Producto
Diferencia el Diferencia Nombra Secuencia de Enlace de
Negocio Complejidad Tareas Pasos Transacciones
Diferencia Enlaces, Detalles del St b
Define el Alcance Metricas, Tareas y Automotazacion
Capacidades Précticas Trabajo
Establece Primer Nivel de  Segundo Nivel de gg:mz’sg Tecnologia
Estrategias Diagnostico Diagnéstico Deter?r:m e Especifica
L DING _
— N
Definiciones Estandar Definiciones
SCOR Compainiia/Industria

Fuente: El Modelo Scor (Supply Chain Operations Reference Model) Aplicado A La Cadena

De Suministro De Empresas Del Sector Comercio: Caso Droguerias Megaexpress
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El segundo articulo se Titula Propuesta Para La Optimizacion Del Rendimiento De La
Cadena De Suministro Para La Empresa Autocom S.A. A Partir De La Utilizacion Del
Modelo Scor Y La Integraciéon De Procesos Mediante Tecnologias De Informacion, este
articulo esta relacionado a una empresa de mantenimiento automotriz siendo esto similar a
la empresa sobre la cual se basa la investigacion es por esta razon que fue seleccionado,
dentro de su contenido se encuentra algo importante y es el diagnostico el cual lo definen
como (Lopez Servastian & Uricoechea Maria , 2011) “El concepto diagnostico se inscribe
dentro de un proceso de gestion preventivo y estratégico (Valdez Rivera, 1998) constituyendo
una herramienta capaz de determinar la situacion actual de una organizacion y los problemas
que a afectan los resultados deseados.” En la investigacion ellos usaron la herramienta
llamada Mapa de Competitividad” el cual contaba de los siguientes componentes (Lopez
Servastian & Uricoechea Maria , 2011) “Base de dato, Calificaciéon, Mapa de la empresa,
Mapa por areas y Componente grafico”, dentro de los resultados arrojados por medio de esta
herramienta fue el identificar la problematicas que debian abarcar ya que evidenciaron un
bajo nivel de competitividad y asi generar una accion de mejora, por medio de esta aplicacion
se identifica la importancia del uso de herramientas de diagnostico y de medicion de procesos

para asi dar una evaluacion adecuada al estado actual de las organizaciones.

El cuarto recurso se titula como Andlisis Del Modelo Scor Y Su Aplicacion A Una Cadena
De Suministro Del Sector Del Automovil dentro de uno de sus capitulos titulado El e-SCOR:
la herramienta de simulacion basada en el SCOR, el cual comparte informacion sobre el
modelado y simulacion del SCOR y como esto permite como su autor indica (Patifio
Alejandro,2008 “Ayuda a la toma de decisiones estratégicas de la cadena en tiempo real y
chequea nuevas estrategias de la cadena antes de hacer negocios con ellas. Puede simular
varias configuraciones, testear la robustez de la Cadena de Suministro e identificar los niveles
de servicio requeridos por los integrantes de la cadena. Puede ayudar a identificar debilidades

y areas de mejora en la cadena, ahorrando tiempo y dinero.”

De igual manera representan algunas de estos aspectos positivos en forma de diagrama como

se muestra a continuacion:
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Iustracion 3. Apoyo en la efectividad del disefio y testeo de la Cadena de Suministro antes

de ser implementada

Fadilita las
complejidades
surgidas en las
capacidades

Determinar
niveles de
servicio

Decisiones de
negocio

Encontrar un
SCOR estandar

Encontrar
diversas
necesidades de

negocio

Benchmarking

entre los

posibles
escenanos

Andlisis del e-
Business

Fuente: Analisis Del Modelo Scor Y Su Aplicacion A Una Cadena De Suministro Del Sector

Del Automovil.

Por medio de la informacion recolectada se encuentra un metodo que como se indica en varias
investigaciones al ser combinado con el modelo SCOR se obtienen mayores resultados
positivos en los procesos de las organizaciones este modelo se conoce como Balanced
Scorecard o Cuadro de Mando el cual (Diaz Alina & Marrero Fernando, 2013), “es un método
de obtencion y clasificacion de informacion que generan los sistemas de control de gestion.
Se desarrolla desde la base hasta los niveles mas altos de direccion proporcionando una
perspectiva global de la empresa con el objetivo de facilitar la toma de decisiones para poder
llevar a cabo una correcta gestion de esta. Ademas, sirve como canal de comunicacion entre

los diferentes niveles de la empresa, ya sean horizontales o verticales, e informa de la

evolucion de la estrategia y de los objetivos de negocio” segun la investigacion titulada El
modelo SCOR vy el Balanced Scorecard: una poderosa combinacion intangible para la gestion
empresarial elaborada por (Diaz Alina & Marrero Fernando, 2013), dentro de esta

investigacion permiten ver como el unir el modelo Scor con un modelo de
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obtencion de informacidn optimiza la toma de decisiones ya que se basa en la revision desde

los niveles mas bajos a los altos de la organizacion.

Para la profundizacion de la gestion de inventarios se encuentra el articulo GESTION DE
INVENTARIOS, ALMACENES Y APROVISIONAMIENTO en el cual se destaca lo
importante de este proceso en las organizaciones y a su vez los tipos de inventarios que
existen como son Inventarios de Materias Primas, Inventarios de Insumos y Materiales o sea
materias primas de segundo orden, Inventarios de Productos en proceso, Inventarios de
Productos terminados, Inventarios de Productos en Embalaje. De esta manera se da una
introduccion al manejo de gestion de inventarios y la importancia de identificar cual es el

modelo adecuado al implementar en las organizaciones.

Al seleccionar los documentos que se asemejaron con la Gestion De Inventarios Para
Servicios Automotrices Basado en el modelo SCOR, se abre el panorama para los
investigadores no solamente en la construccion del estado del arte, sino que a su vez permite
dar a conocer el uso de herramientas de investigacion con las que se puedan aplicar e

implementar buenas practicas en futuros proyectos.

A partir de la investigacion del estado del arte se plantearon los resultados esperados para la
investigacion en la Gestion De Inventarios Para Servicios Automotrices Basado en el modelo

SCOR, como a continuacioén se mencionan:

Se definira la operacion de la fase de aprovisionamiento para la gestion de inventarios del

servicio de mantenimiento automotriz en la organizacion TALLERES EL NORTE.

Se determinara en la operacion de la fase de aprovisionamiento para la gestion de inventarios,

el modelo logistico del servicio de mantenimiento automotriz en la organizacion.
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Se estructurara en la operacion de la fase de aprovisionamiento para la gestion de inventarios

por medio de un plan de accion de mejora continua.

Por ultimo, se establece la alineacion del plan de accion de mejora continua con el modelo

SCOR.

Discusion y Conclusiones

La investigacion del estado del arte identifico que existen varias investigaciones similares, 1o
cual indica que es un tema relevante en la industria, y que asi mismo se cuenta con varios

referentes en la aplicacion de planes de mejora a procesos de las organizaciones basado en el

Modelo SCOR.

Por medio de la elaboracion de rejillas se organizan las diferentes fuentes de consulta,
estableciendo en cada una de columnas que la componen, los criterios necesarios para tener
claridad del contenido de estos, permitiendo contar con una estructura adecuada de las

fuentes de informacion.

La investigacion y analisis de los articulos, repositorios y libros, establece como el Modelo
SCOR (Supply Chain Operations Reference Model), es tomado como referencia para la
alineacion junto con el plan de accion de mejora, abordando el aprovisionamiento y la gestion

de inventarios a nivel estratégico, tactico y operativo.

El uso de simuladores en la aplicacion de modelos genera una mejor toma de decisiones en
las organizaciones, ya que cuentan con una mayor profundidad de andlisis en los resultados
que estos softwares generan, permitiendo recrear situaciones reales que podrian afrontar las
organizaciones en sus procesos generando datos mas exactos que promuevan decisiones

efectivas en sus procesos.
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RESUMEN

Este trabajo es la exposicion de un concepto fundamental de la Educacién Cosmoldgica: El
desenvolvimiento humano. Se trata de una propuesta descriptiva sobre nuestra manera
general de existir y operar como seres humanos. La importancia de este concepto consiste en
que permite estructurar y especificar las facultades, saberes, actitudes y procesos de nuestra
competencia humana y su funcionalidad. En esta instancia, en este trabajo también se
presentan algunas reflexiones y principios educativos, con los cuales disefiar los escenarios
de aprendizaje en la Educacion Cosmoldgica, especialmente, aquellos en los que se desea
desarrollar la competencia y el desenvolvimiento humanos en los educandos. El propésito de
socializacion consiste en brindar las bases formativas, para un cambio de perspectiva sobre
como se debe ensefar en la escuela y cual debe ser la finalidad del aprendizaje humano, que
esté en funcion de nuestro beneficio. Y, asi, corregir el error actual de una ensefianza para la
memorizacion de saberes sin relacion alguna con nuestra existencia y operatividad. Por
consiguiente, teniendo en cuenta que el objetivo de la Educacion Cosmoldgica consiste en
formar seres humanos que estén en funcion de beneficiar lo que integra y funda la vida en el
€OSmos, en este trabajo se expone una propuesta formativa sobre lo que deben aprender los
educandos, para que logren ser seres humanos integros con un potencial de beneficio para

ellos mismos y lo que los sustenta.

PALABRAS CLAVE: Desenvolvimiento humano, Competencia humana, Aprendizaje,

Educacion, Principios educativos
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ABSTRACT

This work is the exposition of a fundamental concept of Cosmological Education: Human
development. It is a descriptive proposal about our general way of existing and operating as
human beings. The importance of this concept is that it allows us to structure and specify the
faculties, knowledge, attitudes, and processes of our human competence and its functionality.
In this instance, this work also presents some reflections and educational principles, with
which to design learning scenarios in Cosmological Education, especially those in which it
is desired to develop human competence and development in students. The purpose of
socialization is to provide the training bases, for a change of perspective on how to teach in
school and what should be the purpose of human learning, which is based on our benefit.
And, thus, correct the current error of a teaching for the memorization of knowledge without
any relation to our existence and operation. Therefore, taking into account that the objective
of Cosmological Education consists of training human beings who are in function of
benefiting what integrates and founds life in the cosmos, in this work a formative proposal is
exposed on what students should learn so that they can be integral human beings with a
potential benefit for themselves and what sustains them.

KEYWORDS: Human development, Human competence, Learning, Education,
Educational principles
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“Todo hombre recibe dos educaciones: la que le dan y la que él mismo se da; esta Gltima es
la mas importante”.

—Edward Gibbon

¢Qué podemos aprender y para qué hacerlo? Estas son las preguntas principales que se
abordan en este trabajo. Una posible respuesta: podemos aprender un conjunto de facultades,
saberes, actitudes y operatividades con los cuales desenvolvernos como seres humanos. A la
integracion e implementacion adecuadas de este conjunto de facultades, conocimientos,
actitudes y procesos las reconoceremos como competencia humana. De este modo, en este
trabajo se explicitan los componentes de esta competencia y las caracteristicas principales de
nuestro desenvolvimiento humano, con la finalidad de exponer lo que podemos obtener y
lograr con nuestro aprendizaje.

La descripcion de esta competencia y desenvolvimiento se realiza desde lo que
reconoceremos como Educacion Cosmoldgica (EC). Se trata de una propuesta cultural y

educativa conformada por tres &mbitos teoricos:

e Primero, una perspectiva holistica, sistémica y civilizatoria, desde la cual

apreciar nuestra existencia humana en el cosmos;

e segundo, una manera pertinente de vivir como especie en relacion con el
entorno que nos propicia; y
e tercero, una propuesta educativa general, cuya procuracion es constituir,
transformar y conservar este modo pertinente de vivir.
En distintos trabajos, se han presentado las principales caracteristicas de estos ambitos
tedricos. Con respecto al primero, se tienen los documentos Ontologia de lo vivo y humano
(Castro, 2023c) y Categorias y niveles de desarrollo civilizatorio cosmoldgico (Castro,
2022b); con respecto al segundo, Educacion Cosmoldgica: Una motivacién y un horizonte
para nuestra cultura y educacion (Castro, 2023a) y Formacion del sujeto civilizatorio
cosmoldgico (Castro, 2023b); y, con respecto al tercero, Fundamentos tedricos holisticos de
la Educacion Cosmoldgica (Castro, 2022a) y La practica cosmologica Lasserim: Un
significado y sentido para la formacion inicial de profesores en educacion matematica
(Castro, 2019).

Desde este panorama, este trabajo se enmarca en el tercer ambito tedrico, es decir, entre los

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Vol.8 N°I

Pag. 53



objetos que fundan los principios educativos de la EC; todo por tratarse sobre uno de sus
objetos fundamentales: el aprendizaje y su finalidad. La importancia de reflexionar sobre el
aprendizaje consiste en que su caracterizacion permite fundar el disefio de los criterios de la
ensefianza. De esta manera, se logra una pertinencia y fundamentacion en las decisiones
educativas. Desde esta perspectiva, en este trabajo, la importancia de la reflexion sobre el
aprendizaje y su finalidad consiste en que permite destacar tanto las facultades, saberes,
actitudes y procesos de nuestra competencia humana, como las operatividades de nuestro
desenvolvimiento humano, que se desean ensefiar en la EC: nos permite establecer los
principios educativos de contenido escolar de la EC.

Por consiguiente, el propdsito de este trabajo consiste en socializar los aspectos principales
de nuestro desenvolvimiento humano y su competencia, con el fin de presentar a la
comunidad educativa lo que se desea desarrollar en la formacion humana de los educandos:
un conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y procesos que tienen el potencial de
beneficiar, transformar y conservar lo que integra la vida y el cosmos.

Metodoldgicamente, este trabajo es el resultado de la recopilacion, analisis y recreacion de
las reflexiones realizadas en el Centro de Investigacion, Innovacion y Formacion Educacion
Cosmoldgica (GIEC), sobre nuestra forma de existir, operar y aprender en el cosmos. Todo
con la intencién de derivar reflexiones educativas, que permitan guiar el disefio de los
escenarios de aprendizaje en la escuela. En la EC, el propdsito de estos escenarios de
aprendizaje consiste en desarrollar la competencia humana en los educandos, con la cual
puedan desenvolverse como seres humanos y, asi, tener el potencial de lograr un beneficio
para su vida y de todo lo que los circunda y sustenta, con su existencia y operatividad
humanas.

Finalmente, para lograr el objetivo de socializacion, este trabajo inicia con unas reflexiones
introductorias sobre el aprendizaje, la competencia, el desenvolvimiento humano y su
relacién e importancia en la EC. Luego, se exponen las principales caracteristicas de nuestro
desenvolvimiento humano, con la intencion de presentar una forma general de existir, operar
y aprender en nuestra vida humana en el cosmos. Despues, se explicitan los principios
educativos de la EC, relacionados con el contenido a ensefiar en la escuela sobre nuestro

desenvolvimiento humano, con el fin de indicar las bases del disefio de los escenarios de
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aprendizaje en la EC. Y, por Gltimo, se concluye con la importancia de realizar un cambio en
la ensefianza, para que el aprendizaje de los educandos esté en funcion de su beneficio y de
todo lo que los sustenta.

EL APRENDIZAJE, LA COMPETENCIA, EL DESENVOLVIMIENTO HUMANO
Y SU RELACION E IMPORTANCIA EN LA EDUCACION COSMOLOGICA

El significado de los conceptos depende de su contexto de enunciacion. Asi, al existir
distintos contextos, se presentan multiples significados o miradas de los conceptos. Por
ejemplo, no es sencillo comprender el concepto de aprendizaje, precisamente, por la
multiplicidad de contextos o0 miradas que tiene. Busquese en la web, en los diccionarios y en
los libros y se encontrara la polivalencia de este concepto. Por esta razon, es importante,

primero, enunciar el contexto y, desde él, luego afirmar la definicion que se asume.
El Aprendizaje en los Seres Vivos y Humanos

En este trabajo, asumiremos el concepto de aprendizaje desde el marco teérico de la EC: la
ontologia de lo vivo y humano (OVH) (Castro, 2023c). Se trata de una teoria —un conjunto
de descripciones organizadas, consecuentes y sin contradicciones— sobre como existimos y
operamos como seres Vvivos y humanos.

En esta ontologia o cosmovision, los seres vivos tenemos un dominio conductual: un
conjunto de actividades con el cual resolvemos nuestras necesidades bioldgicas de
alimentacion, cuidado, proteccion y procreacion (Castro, 2023c). Ademas, como seres
humanos, tenemos un dominio conductual mas amplio que el de los demas seres vivos, pues,
adicional a las necesidades biol6gicas, también resolvemos nuestras necesidades de felicidad
(Castro, 2019, pp. 228-229; Castro, 2023c). Por ejemplo, somos felices cuando realizamos
nuestras conductas de lectura, escritura, deporte, recreacion, baile, musica, arte, liderazgo,
investigacion, matematicas, etc.; conductas que son muy diferentes a las que realizan los
demas seres vivos como cazar, cuidar sus territorios y reproducirse.

Desde esta perspectiva, nuestra existencia y operatividad humanas se describen por medio de
la realizacion de conductas y procesos. Pero, por otro angulo, también se pueden describir

por medio del ambito con el cual las controlamos: nuestro dominio cognitivo (Castro, 2023c).
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Se trata de nuestro pensamiento y de los objetos que utilizamos en él, como nuestras
reflexiones y conocimientos (Castro, 2019, p. 237). De este modo, por medio de las
indicaciones de nuestros saberes y nuestra reflexion en el lenguaje, podemos coordinar
nuestras acciones individuales y colectivas, para realizar y transformar nuestro dominio
conductual y, asi, sobrevivir y ser felices.
Por otra parte, cuando lo seres vivos nacen, lo hacen con un dominio conductual innato o
instintivo. Sin embargo, en la medida en que viven y realizan estas acciones de bésica
sobrevivencia, pueden transformar su dominio conductual inicial por medio de la generacion
de nuevas conductas que luego “congregan” en su dominio conductual, para realizarlas
cuando les sea necesario (Castro, 2023c).
De esta manera, en la OVH se afirma que los seres vivos aprenden cuando desarrollan nuevas
conductas y las congregan en su domino conductual. Se dice, entonces, que estas nuevas
conductas son diferentes a las instintivas y se reconocen como conductas aprendidas las
cuales constituyen un nuevo dominio conductual aprendido (Castro, 2023c). Desde estas
ideas, los seres humanos aprenden cuando desarrollan y congregan:

e nuevas conductas y procesos en su dominio conductual;

e nuevos saberes y facultades reflexivas en su dominio cognitivo; y

e nuevas emociones de felicidad y actitudes en su dominio emocional.
Desde este panorama, podemos concluir que, tanto en los seres vivos como en los humanos,
el aprendizaje es un proceso en el que se constituyen y congregan nuevas facultades, saberes,
emociones y operatividades en el dominio de sobrevivencia y felicidad (Ormrod, 2005, pp.
3-6).

La Competencia Humana, el Desenvolvimiento Humano y su Relacién e Importancia

con el Aprendizaje

De igual forma como ocurre con el concepto polisémico del aprendizaje, lo mismo sucede
con el concepto de competencia: tiene maltiples significados que dependen del contexto. Por
ejemplo, si buscamos en el Diccionario de la Real Academia Espafiola via web, se presentan
dos contextos para el significado de competencia: el primero, sobre rivalidad y, el segundo,

sobre aptitud para desempefiarse en algo. De este modo, en la OVH se asume el concepto de
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competencia desde el contexto de la aptitud: integracion pertinente y armonica de facultades,
saberes, actitudes y procesos en el desempefio de una actividad (Castro, 2019, p. 152).
Por otro lado, en la OVH la existencia y operatividad de nuestra especie se visualizan bajo
un concepto globalizante. Este concepto se reconoce como desenvolvimiento humano
(Castro, 2019, p. 262). De este modo, todas las acciones de sobrevivencia y felicidad que
conforman el dominio conductual del ser humano se congregan y describen mediante este
concepto global. Desde esta perspectiva, se distingue el concepto de competencia humana
como el conjunto integrado, arménicamente, de todas las facultades, saberes, actitudes y
procesos con los cuales realizamos nuestro desenvolvimiento humano (Castro, 2019, p. 247).
Desde estas ideas, una consecuencia fundamental consiste en que toda facultad, saber, actitud
0 proceso que un ser humano aprenda —esto es, que desarrolle como algo nuevo en su
existencia y operatividad—:
e Primero, siempre surgird en el contexto de resolucion de su existencia
bioldgica y humana, es decir, siempre surgird como un elemento que posibilita

la realizacion de una actividad de sobrevivencia o felicidad; y

e segundo, como efecto de esa posibilidad, al final, se integrara en su
competencia humana y, en consecuencia, siempre podra ser utilizado para
realizar su desenvolvimiento humano.

En esta instancia, en la OVH nada de lo que el ser humano aprenda tendrd un estado de
inutilidad: siempre lo podra aplicar para realizar su desenvolvimiento; porque siempre
aprendemos en el contexto de nuestro desenvolvimiento humano.

Desde esta visualizacién, vemos el valor de estos dos conceptos de competencia y
desenvolvimiento: identifican, enmarcan y le brindan un lugar y funcionalidad a cualquier
aspecto que pueda conformar nuestra operatividad como seres humanos. De aqui, la
importancia de comprenderlos, para asi tener una estructura clara con la cual siempre
distinguir y brindarle orden y funcién a cualquier aspecto de nuestra existencia y aprendizaje.
De esta manera, con el fin de realizar esta importancia, en los siguientes apartados se
expondran las facultades, conocimientos, actitudes y procesos que podemos aprender de

nuestra competencia y desenvolvimiento humano.
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EL DESENVOLVIMIENTO HUMANO: NUESTRA MANERA GENERAL DE
EXISTIR'Y OPERAR EN EL COSMOS

Como se comentd, el desenvolvimiento humano es un concepto global con el cual describir
nuestra existencia y operatividad. Su propdsito es enmarcar, estructurar y explicitar lo que
realizamos en la articulacion de nuestros dominios conductual, cognitivo y emocional
humanos (Castro, 2019, p. 106). En esta medida, como también se afirmd, en estos dominios
resolvemos nuestras necesidades biologicas y de felicidad por medio de acciones y
actividades (Castro, 2019, pp. 227-230). Asi pues, iniciaremos la exposicion del concepto de
desenvolvimiento humano con la unidad estructural con la cual realizamos este dominio de

existencia: la préctica.
La practica: Unidad Estructural del Desenvolvimiento Humano

En la OVH una préctica es “un espacio fisico y biologico de desenvolvimiento humano, en
el cual podemos satisfacer nuestras necesidades emocionales de manera recurrente y
efectiva” (Castro, 2019, p. 265). En la Figura 1, se presentan los objetos esenciales de una

préctica y su relacion estructural (Castro, 2019, pp. 276-279).

Figura 1. Esquema de la Practica en la Ontologia de lo Vivo y Humano

Conjunto de
MNecesidades
Emocionales
Recurrentes

Proceso de para

ara ue —
Sat?s-facr:r "‘ agtwa Visidn

reconoce, configura,
determina, implementa y evalia

activa I-[ Proceso Reflexivo ]

Nota. Estructura, componentes y relaciones de la practica. Fuente: modificado de Castro, 2019, p. 277.
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En esta estructura, el primer componente se identifica como el “Conjunto de Necesidades
Emocionales Recurrentes” de la practica. Se trata de nuestra necesidad emocional: aquella
motivacion que nos impulsa y justifica realizar lo necesario, para satisfacer nuestras
emociones (Castro, 2019, pp. 232-233). Entenderemos por emocion como la disposicion
conductual para realizar un cierto tipo de accion; de este modo, si una persona cambia de
emocion, cambia también el tipo de accion que puede realizar (Maturana, 2001, p. 8). Por
ejemplo, podemos sentir la emocidn recurrente de nuestra hambre. Asi pues, esta emocion
nos impulsa a hacer lo necesario para obtener los alimentos que la satisfagan. No nos pone,
por ejemplo, a leer un libro de arte antiguo —se necesitaria la correspondiente emocion para
hacerlo—, sino especificamente a cocinar para alimentarnos. Ese es el poder de la emocion:
una disposicion conductual para hacer un determinado tipo de acciones que la satisfagan.

El segundo componente de la estructura se identifica como la “Vision” de la practica. Se trata
de los objetos concretos que satisfacen el “Conjunto de Necesidades Emocionales
Recurrentes”. Por ejemplo, si tenemos la necesidad emocional de sed, la “Vision” podria ser
el objeto concreto de un vaso de agua fria. También podria ser un objeto abstracto, como una
lectura concreta o un especifico problema matematico, que satisfagan las necesidades
emocionales de leer literatura o estudiar matematicas, respectivamente. Aqui se resaltan dos
aspectos importantes de nuestro dominio emocional. El primero, el saber emocional de
nuestra identidad esta conformado por la informacion sobre nuestras necesidades
emocionales y los objetos concretos que las pueden solucionar (Castro, 2019, p. 233); v, el
segundo, nuestra reflexion introspectiva, nuestro pensamiento sobre nuestro estado interno:
la indagacion e identificacion de lo que sentimos, las necesidades que percibimos y los
objetos que las pueden solucionar (Castro, 2019, p. 236). De esta manera, con nuestra
reflexion introspectiva indagamos nuestro saber emocional, tanto para identificar el
“Conjunto de Necesidades Emocionales Recurrentes” que sentimos, como para configurar la
“Vision” de la practica que las puede solucionar.

El tercer componente de la estructura se identifica como el “Proceso de Realizacion” de la
practica. Se trata de las operatividades que permiten, de manera consecuente, consistente y
efectiva, lograr la “Vision” de la practica, para satisfacer sus necesidades emocionales. Por
ejemplo, si se tiene hambre y sed como el “Conjunto de Necesidades Emocionales

Recurrentes” y un plato de hamburguesa con papas fritas y una malteada de bebida como la
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“Vision”, un “Proceso de Realizacion” podria ser el dirigirse a un restaurante que ofrezca esa
comida y bebida concretas. O si se tiene la necesidad de disfrutar de la musica, se ejecuta el
“Proceso de Realizacion” de activar el equipo de sonido, para escuchar una especifica
cancion que resuelva la necesidad emocional musical. Aqui se resaltan dos aspectos
importantes de nuestro dominio cognitivo. El primero, nuestro conocimiento de la realidad,
la informacidn sobre las operatividades y objetos de nuestro mundo (Castro, 2019, pp. 237-
238). Y, el segundo, nuestra reflexion racional, con la cual seleccionamos y concatenamos
las operatividades y objetos de nuestra realidad y, asi, determinamos los procesos
consecuentes, consistentes y efectivos (Castro, 2019, p. 238). De esta forma, con nuestra
reflexion racional indagamos en nuestro conocimiento y luego, con sus objetos y
operatividades, determinamos todo lo referente al “Proceso de Realizacion” de nuestra
practica, que nos permita lograr efectivamente su “Vision”.

Ademas, en este “Proceso de Realizacion”, se pueden resaltar aspectos de nuestro dominio
conductual. Especialmente, se trata de las habilidades psicomotoras (Castro, 2019, pp. 241-
242), con las cuales materializamos e implementamos el “Proceso de Realizacion™ de la
practica, que se ha determinado con nuestra reflexion racional y conocimiento. Por ejemplo,
si nuestra “Vision” es nadar correctamente el estilo libre, con nuestras habilidades
psicomotoras hacemos el “Proceso de Realizacion” tratando de ejecutar bien este nadado,
para asi lograr la “Vision” y culminar satisfactoriamente la practica de natacion. O,
retomando el ejemplo de la comida y bebida, con nuestras habilidades psicomotoras, nos
podemos dirigir al restaurante seleccionado en el “Proceso de realizacion”, por el camino que
se ha determinado y el medio de trasporte escogido. Ya en el restaurante, se va a la caja, se
pide la comida y la bebida, se paga y luego se hace realidad la “Vision” comiendo la
hamburguesa, las papas fritas y bebiendo la malteada. El efecto final es la satisfaccion del
“Conjunto de Necesidades Emocionales Recurrentes” de nuestra hambre y sed y, asi, se

culmina la realizacion de la practica de alimentarse.
El Dominio Reflexivo y la Competencia de un Ambito de Acciones

En la Figura 1, se puede identificar un cuarto componente: el “Proceso Reflexivo”. En este
componente, se llevan a cabo las reflexiones con las cuales se planifican, implementan y

evaluan todos los aspectos de la practica, esto es, el “Conjunto de Necesidades Emocionales
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Recurrentes™, la “Vision” y el “Proceso de Realizacion”. En la OVH estas reflexiones se
efectian en lo que reconoceremos como nuestro dominio reflexivo: el espacio mental y
emocional en el que reflexionamos, consolidamos, controlamos, transformamos y somos
conscientes sobre todo lo referente a nuestro desenvolvimiento humano, en un contexto
determinado de actividades (Castro, 2019, pp. 243-244). A este contexto determinado de
actividades lo reconoceremos como &mbito de acciones (Castro, 2019, p. 230). Por ejemplo,
podemos tener el &ambito de acciones de nuestra alimentacion, aquel en el que resolvemos
nuestra necesidad emocional de nutricio e hidratacion; o el ambito de acciones de nuestro
deporte, en el que resolvemos nuestra necesidad emocional de ejercitarnos para nuestra salud;
y asi, sucesivamente, podemos tener los &mbitos de acciones de nuestro entretenimiento,
recreacion, trabajo, estudio, musica, literatura, arte, contabilidad, aseo, salud, compartir, etc.
En suma, los ambitos de acciones son contextos de actividades que se distinguen por el tipo
de necesidades emocionales que en ellos se solucionan.

Por otro angulo, en el dominio reflexivo es donde reflexionamos, consolidamos e
implementamos nuestra competencia, especialmente, la relacionada y pertinente al ambito
de acciones de la practica que estemos realizando. Asi pues, en el ejemplo expuesto, el primer
proceso que realizamos de nuestra competencia es la planificacion de los componentes de la
practica de alimentacion, esto es, el reconocimiento del “Conjunto de Necesidades
Emocionales Recurrente” y la configuracion de la “Vision” que las soluciona, por medio de
nuestra reflexion introspectiva y saberes emocionales de nuestra hambre y sed en nuestra
identidad; y la determinacion del “Proceso de Realizacion”, por medio de nuestra reflexion
racional y conocimiento sobre nuestro mundo. Después, el segundo proceso de nuestra
competencia es la implementacion del “Proceso de Realizacion” de la practica de
alimentacion, por medio de la coordinacion de nuestras habilidades psicomotoras. Y, por
ultimo, el tercer proceso es la evaluacion de la “Vision”, por medio de una reflexion critica
0 juicio valorativo sobre si estamos satisfechos o no con el logro de nuestra alimentacion; si
lo estamos, entonces damos por culminada la realizacion de nuestra practica alimenticia.
Como podemos apreciar, la competencia de un ambito de acciones es el conjunto,
articulacion e implementacion pertinentes de facultades, saberes, actitudes y procesos que
permiten planificar, realizar y evaluar las practicas de un contexto particular de actividades

(Castro, 2019, p. 244). En el ejemplo, la competencia esta relacionada con el ambito de
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acciones de nuestra alimentacion; pero, también puede haber las competencias profesionales
para los dmbitos de acciones de un médico o musico, con las cuales puedan hacer sus

précticas de medicina y musica, respectivamente.
Las Acciones Fundamentales del Desenvolvimiento Humano

En la OVH el proceso de planificar, implementar y evaluar una practica se denomina accion
fundamental de consolidacion de una practica (Castro, 2019, pp. 264-265). De forma
adicional, nuestro desenvolvimiento humano estd conformado por otras cuatro acciones
fundamentales: reconocimiento, conservacion, refinamiento y socializacion de una préctica.
Estas cinco acciones fundamentales estan relacionadas entre si. En la OVH dicha relacion
depende del siguiente principio ontologico: “todo potencial de desenvolvimiento humano
necesita siempre del reconocimiento de una experiencia previa que lo funde” (Castro, 2019,
p. 262). De este modo, se presenta un cierto orden en la ejecucion de estas acciones
fundamentales de nuestro desenvolvimiento: todo se trata de “fundar y brindarle un potencial
de realizacion (consolidacion) y transformacion (conservacion, refinamiento o
socializacion) a nuestro vivir, a partir del reconocimiento de nuestras experiencias” (Castro,
2019, p. 262). En los siguientes apartados, se explicita esta relacion operativa de nuestro

desenvolvimiento humano.
La Accion Fundamental de Reconocimiento de una Experiencia

Como se resalta, nuestro desenvolvimiento humano depende, exclusivamente, de nuestras
experiencias. Reconoceremos una experiencia como la consciencia o percepcién operativa 'y
valoracion emocional que logramos sobre nuestras acciones y vivencias (Castro, 2019, p.
262). De este modo, teniendo presente que existimos en funcion de ser felices, nosotros
fundamos nuestro desenvolvimiento a partir del decidir si queremos reavivar las sensaciones
que somos conscientes de nuestros quehaceres.

Desde este panorama, se distingue la importancia y funcion de la accion fundamental de
reconocimiento:

[...] es el proceso reflexivo con el cual reconstruimos, analizamos y juzgamos nuestras
experiencias, con el fin de ampliar y/o profundizar nuestra comprension y valoracion sobre

todo lo que hemos vivido en ellas; como también, a partir de este entendimiento y juicio
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valorativo, propiciar un fundamento (informacién explicativa inicial con la cual responder
qué, por qué, para qué y cémo efectuar) y potencial (motivacién contingente) a nuestro
desenvolvimiento humano, con el cual poder reavivar las sensaciones reconocidas y
valoradas de nuestras experiencias. (Castro, 2019, p. 263)

En la OVH tenemos dos tipos de experiencias: impropias y genuinas. Las experiencias
impropias son aquellas acciones o vivencias que “o bien hemos tenido al azar, o bien han
sido planteadas y compartidas por otras personas” (Castro, 2019, p. 265). Por ejemplo,
supongamos que estamos en un centro comercial y distinguimos una heladeria que hace sus
helados de una manera muy peculiar. Nos llama mucho la atencién, asi que vamos hacia ella.
El vendedor nos obsequia una muestra de helado al azar y, al probarla, nos damos cuenta de
que ese sabor nos encanta. Esta experiencia agradable ha sido impropia, porque no la
planeamos nosotros, sino que fue vivida al azar. Luego, nosotros hacemos un reconocimiento
de esa experiencia impropia y le preguntamos al vendedor como se llama ese sabor. El nos
responde que “Galleta Oreo”. Este hecho de preguntarnos sobre nuestra experiencia y ser
conscientes de lo que la compone y lo felices que somos en ella es nuestra accion fundamental
de reconocimiento. Su producto final siempre es un aprendizaje: obtenemos el conocimiento
emocional que nos gusta un sabor de helado llamado “Galleta Oreo”; un saber que es nuevo
para nosotros y, por tanto, es un saber aprendido. Algo muy distinto es tener la vivencia de
la prueba de helado, pero no prestarle mucha atencién y dejarla, al final, desapercibida: nos
perdemos un reconocimiento o aprendizaje sobre lo que integra nuestra identidad.

Por otro lado, nétese que la accion fundamental de reconocimiento no solo nos brinda un
aprendizaje sobre nosotros. También nos ofrece un fundamento y potencial de
desenvolvimiento con los cuales reavivar nuestras sensaciones vividas. Es aqui cuando se
resalta una relacion entre la accion fundamental de reconocimiento y la de consolidacion de
una practica. Retomemos el ejemplo. La prueba al azar del helado ha engendrado en nosotros
una necesidad emocional recurrente —un potencial de desenvolvimiento—: el deseo de
probar de nuevo el helado de “Galleta Oreo”. Por lo tanto, supongamos que otro dia se activa
esa necesidad emocional. Esta nos activa nuestro proceso reflexivo (ver Figura 1) vy, asi,
tomamos la decision de satisfacerla. Para ello, en nuestro dominio reflexivo, planificamos la
practica de comer el helado “Galleta Oreo”. Gracias a la accion fundamental de

reconocimiento, aprendimos un fundamento o saber con el cual realizar la planificacion. Por
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ejemplo, sabemos el helado concreto que nos satisface y el lugar donde se encuentra;
también, tenemos el reconocimiento de la necesidad emocional de querer revivir la
experiencia del helado “Galleta Oreo”. Este saber emocional y de nuestro mundo aprendidos
ahora conforman nuestra competencia del ambito de acciones de comer helado. Asi pues, con
este fundamento y potencial de desenvolvimiento —nuestra nueva competencia—,
establecemos la informacion sobre el “Conjunto de Necesidades Emocionales Recurrentes”,
la “Vision” y el “Proceso de Realizacion” de la practica comer helado de “Galleta Oreo”.
Asi, con esta informacion, después seguimos sus instrucciones para implementar la
planificacion de la practica y, al final, lograr su vision y quedar satisfechos.

Este ejemplo nos muestra la relacién que surge entre nuestra accién fundamental de
reconocimiento y la de consolidacion de una practica, gracias a una experiencia impropia
vivida al azar. Pero, también se puede generar la relacion entre las dos acciones
fundamentales, gracias a una experiencia impropia planteada y compartida por otra persona.
Supongamos que un amigo nos invita a un mirador en una montafia y nosotros quedamos
maravillados con dicha experiencia. Asi que, hacemos nuestra accion fundamental de
reconocimiento, para aprender sobre nuestra identidad y conocimiento especifico de dicha
experiencia. Y, luego, con esta nueva competencia aprendida, poder revivir la experiencia
por medio de nuestra accion fundamental de consolidacion de una practica. Desde esta
perspectiva, la diferencia con el ejemplo del helado de “Galleta Oreo” consiste en que la
experiencia que funda el desenvolvimiento en este ejemplo es, primero, impropia al azar y,
segundo, aprendida por descubrimiento: descubrimos al azar que nos gusta el helado de
“Galleta Oreo” y, desde este descubrimiento, repetimos la experiencia. En cambio, en el
ejemplo de la montana, la experiencia que funda el desenvolvimiento es, primero, impropia
planteada y compartida por otra persona y, segundo, aprendida por imitacién: hacemos lo
mismo que ha hecho nuestro amigo al llevarnos al mirador de la montafia, pero solos.

El aprendizaje por imitacion o modelado es fundamental en nuestra vida (Ormrod, 2005, pp.
141-173). Todo el tiempo lo realizamos, desde que nacemos hasta nuestra muerte. Se pueden
presentar dos tipos de aprendizaje por imitacidén: desde nosotros mismos o instruida
(Ormrod, 2005, p. 152). El aprendizaje por imitacion que hacemos desde nosotros mismos
es el caso del ejemplo de la montafia. Nuestro amigo, simplemente, nos estéa llevando al

mirador. En cierta manera, él no nos esta dando instrucciones; Somos nosotros, en nuestra
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accion fundamental de reconocimiento, que distinguimos y aprendemos todo lo que nuestro
amigo hace para ir a la montafia y, asi, luego repetir desde nosotros mismos esa experiencia.
Por otro angulo, el aprendizaje instruido es el que vivimos siempre en la ensefianza. En el
ejemplo de la montafia, seria solo que nuestro amigo tuviera la intencion de ensefiarnos a ir
al mirador. Asi, todo el tiempo nos estaria indicando e instruyendo como hacer cada paso del
viaje, para que nosotros lo imitemos. El aprendizaje por imitacién instruida es el que siempre
realizamos en la escuela o cuando interactuamos con otras personas que tienen la intencion
de ensefiarnos, es decir, de compartirnos su competencia para que los imitemos (Ormrod,
2005, p. 153). En este caso, nuestra accion fundamental de reconocimiento es el tltimo paso
de este aprendizaje por imitacion instruida, en el sentido de que estamos reconociendo y

reteniendo la competencia que nos ensefan.
La Experiencia Genuina en la Vida Humana

Lo compartido hasta el momento son las posibilidades de realizar nuestra accion fundamental
de reconocimiento sobre experiencias impropias. Ahora, veamos las posibilidades que se
presentan, cuando reconocemaos nuestras experiencias genuinas.

En la OVH una experiencia genuina es un producto neto de la competencia de un &mbito de
acciones (Castro, 2019, pp. 265-266). Por ejemplo, supongamos que nos surge la necesidad
emocional de ir al cine a ver una pelicula. Esta es una necesidad emocional establecida en
nuestra vida humana, es decir, en el conjunto de &mbitos de acciones que, a lo largo de
nuestro vivir, tratamos de resolver (Castro, 2019, pp. 230-231). De esta manera, ir al cine no
es algo descubierto recientemente o un intento de imitar lo que hace otra persona. Ir al cine
es una necesidad que tiene su tiempo —hasta puede ser una costumbre— y que hemos
decidido realizarla por siempre. Por esta razon, tenemos una competencia de su &mbito de
acciones, con la cual hacer nuestra accién fundamental de consolidacion de una préctica de
ir a cine, para resolver esta necesidad emocional cuando se activa.

Asi pues, consolidamos esta practica para quedar satisfechos. Aqui, nuestra accién
fundamental de reconocimiento no tiene mucha necesidad de realizarse en la experiencia
genuina de ir a cine; simplemente, porque al consolidar la practica, todo sale como lo
planificamos y quedamos complacidos. No obstante, si en la consolidacion de la practica

surge algo nuevo, si tiene mas sentido reconocer la experiencia vivida, para aprender.
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¢Qué puede pasar de nuevo? Generalmente, dos cosas. La primera, algin problema que se
debe resolver para poder realizar la practica. Y, la segunda, alguna innovacion que permita
refinar la practica y, asi, ser méas felices en ella. Veamos, a continuacion, el primer caso para
comprender lo que implica realizar nuestra accion fundamental de conservacion de una

practica.
La Accion Fundamental de Conservacion de una Practica

Primero, ¢qué es un problema? En la OVH un problema es tanto una operatividad
contradictoria que no permite la finalidad de un proceso biolégico o humano, como una
alteracion negativa que tienen nuestras emociones, cuando una operatividad contradictoria
no permite las consecuencias que deseamos obtener de los procesos (Castro, 2019, pp. 70-
71). De esta forma:

[...] todo problema implica la distincién de una contrariedad operativa en un contexto
determinado; pero, no toda contrariedad operatividad implica la distincion de un problema,
simplemente porque podemos ser indiferentes al hecho de no obtener las consecuencias que
impida. Y, por otra parte, cuando distinguimos una contrariedad operativa como un
problema, siempre tenemos una reaccion emocional que nos impulsa a eliminarla, para
obtener lo que deseamos de las operatividades. (Castro, 2019, p. 71)

Desde este panorama, en la OVH la esencia de un problema es la dimension emocional que
afecta. En el caso de la realizacion de una practica, un problema seria un obstaculo que no
nos permite realizarla y, en efecto, no nos permite lograr efectivamente su visién. Este no
logro nos afecta, porque no nos permite satisfacer nuestra necesidad emocional recurrente.
Ahora bien, en este caso, se presentan dos situaciones que dependen de nuestra
emocionalidad. Primero, si tenemos un sentido de pertenencia, esto es, una importancia y
valoracion por las necesidades emocionales y los objetos que las solucionan de nuestra
identidad (Castro, 2019, p. 235), entonces hacemos lo necesario para resolver el problema.
Y, segundo, si no tenemos esa importancia y necesidad de obtener la vision de nuestra
practica, entonces las contrariedades operativas que nos encontremos no seran un problema
para nosotros; simplemente, renunciamos a la realizacion de la practica y, en consecuencia,
desaparece. Por esta razon, si en nuestra practica se presenta un problema y lo resolvemos,

se afirma que hemos realizado nuestra accién fundamental de conservacion de una practica,
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pues no estamos permitiendo que desaparezca de nuestra vida, sino haciendo todo lo posible
para que pertenezca a ella, conservarla, y asi seguir siendo felices por medio de ella (Castro,
2019, p. 266).

Veamos un ejemplo. Supongamos que, en la mafiana, hacemos nuestra practica de ver un
programa de television. Y, luego en la noche, tenemos reservado un momento para vernos
un documental. Cuando ya es hora, prendemos el televisor para ver el programa nocturno.
Pero sucede que ahora la imagen esta corrida hacia la derecha de la pantalla. Asi, solo
podemos ver la mitad de la imagen del programa, dificultando por completo poderlo ver.
Tenemos un problema. Como para nosotros es tan importante ver el programa, intentamos
resolverlo. Asi que, indagamos con el control remoto por el menu de la pantalla y hacemos
varios intentos en distintas opciones. Listo, encontramos la opcidn que nos permite corregir
la corrida de la imagen vy, asi, la arreglamos. Finalmente, logramos conservar la practica de
ver un programa de television y quedamaos felices al terminar de ver el documental.

En esta situacion, la importancia de reconocer la experiencia vivida en la accién fundamental
de conservacion de una practica consiste en reflexionar distintos aspectos que pueden
fortalecer la competencia de nuestro &mbito de acciones.

Primero, desde el contexto de nuestras facultades y saberes cognitivos, podemos identificar
el proceso que, finalmente, nos permitié resolver el problema. Asi, aprendemos qué realizar
cuando se nos vuelva a mover la imagen en la pantalla del televisor. Ademas, podemos
identificar el proceso de resolucién de problemas que efectuamos (Ormrod, 2005, pp. 405-
449). En este caso, aprender que por medio del método de ensayo y error pudimos encontrar
la solucién; método que podemos, luego, utilizar en otras situaciones problematicas que se
nos presenten. Al reconocimiento del proceso de resolucion de problemas lo distinguiremos
como aprendizaje por resolucion de problemas.

Y, por otra parte, desde el contexto de nuestras facultades y saberes emocionales, podemos
reconocer lo comprometidos y responsables que somos con el logro de nuestros planes,
evidenciando asi la importancia que tienen para nosotros los aspectos de nuestra identidad
qgue nos hacen felices (Castro, 2019, p. 235). En esta instancia, podemos igualmente
reconocer nuestro sentido de pertinencia, “o una percepcion critica, con el cual coordinar
nuestro desenvolvimiento, para que nuestras acciones no afecten todo lo que conforma

nuestra identidad” (Castro, 2019, p. 235). Es una manera de procurar y proteger los objetos
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de nuestra felicidad cuando consolidamos nuestras practicas y, asi, evitar afectarnos. De esta
manera, con un sentido de pertenencia y pertinencia, desarrollamos un amor propio y un
caracter con los cuales luchar, proteger y conservar lo que consideramos como parte nuestra
(Castro, 2019, p. 235). También podemos reconocer otros aspectos emocionales como
nuestra paciencia y perseverancia a la hora de resolver un problema. Aqui se destaca la
facultad de nuestra inteligencia emocional, con la cual gestionar nuestras emociones en
funcion de nuestro beneficio (Castro, 2019, pp. 236-237). Distinguiremos el reconocimiento
de nuestra gestion emocional como aprendizaje emocional.

En suma, todos estos aspectos y muchos mas podemos aprender de la realidad y de nosotros
mismos Yy, asi, fortalecer y ampliar nuestra competencia de un &mbito de acciones, por medio

de nuestra accion fundamental de reconocimiento en la conservacion de nuestras précticas.
La Accién Fundamental de Refinamiento de una Practica

Otra situacion nueva que puede ocurrir en la consolidacién de nuestras practicas es la
oportunidad de mejorarlas. Por ejemplo, supongamos que realizamos una practica para
satisfacer una necesidad emocional. Sin embargo, al evaluar el logro de la vision, nos damos
cuenta de que no quedamos plenamente satisfechos. Esta es una situacién nueva que se
presenta en la realizacion de la préactica, pues en otras ocasiones si hemos quedado
complacidos. Asi pues, esta nueva situacion nos invita a realizar nuestra accién fundamental
de refinamiento de una préactica (Castro, 2019, pp. 266-267). En esta accion, se trata de tomar
como referencia todos los aspectos de una practica ya consolidada y evaluarlos para juzgar
si seguimos de acuerdo con su establecimiento o si merecen una transformacion para lograr
ser mas felices. En el caso de que requieran una transformacién, se afirma que hacemos una
innovacion en nuestra practica. En esta innovacion hacemos las modificaciones que
consideramos necesarias para ser mas felices, tanto en la visiobn como en el proceso de
realizacion de la practica; modificaciones que realizamos por medio de nuestra creatividad
0 capacidad de construir nuevo conocimiento (Castro, 2019, p. 239). Después,
implementamos todos los aspectos nuevos agregados vy, al final, evaluamos si logramos ser
mas felices. Si es asi, hemos innovado y mejorado nuestra practica. Por ultimo, el

reconocimiento de esta innovacion nos permite aprender sobre nuestras estrategias creativas
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y nuevos aspectos que nos hacen mas felices, en el ambito de acciones de la practica.
Distinguiremos este reconocimiento como aprendizaje por innovacion.

Por otro &ngulo, cabe resaltar dos situaciones importantes en la accion fundamental de
refinamiento de la practica. La primera, una distincion de necesidades emocionales, procesos
u objetos que nos puedan brindar mas felicidad; distincion que se hace al azar, en las distintas
experiencias que se tengan en el dia a dia. Sucede que, constantemente, interactuamos en
multiples situaciones y vivencias que podemos tomar, para innovar las practicas de nuestros
ambitos de acciones. Puede ser, por ejemplo, que descubrimos una nueva ruta para nuestro
ejercicio de ciclismo, un nuevo alimento para cenar, un nuevo programa para ver peliculas
en el computador, una manera de ser mas armanicos (por ejemplo, mas ordenados, pulcros,
radiantes, etc.) en nuestros quehaceres, etc. De esta forma, aprendemos todo el tiempo y
desarrollamos nuestra creatividad Yy, asi, transformamos nuestra competencia para innovar
nuestras practicas y ser mas felices.

Y, la segunda, la constante busqueda de ser mas eficaces y eficientes en la realizacion de
nuestras practicas (Castro, 2019, p. 239). Entenderemos por eficacia como el valor de ser
mas adecuados a las circunstancias (Castro, 2019, p. 112). Por ejemplo, es méas adecuado
lavar una gran cantidad de ropa y prendas en una lavadora que a mano; regar con agua las
matas del patio con una manguera que con un tarro; bajar una fruta de un arbol con un palo
que con una piedra; hacer una operacion matematica en una calculadora que, en un cuaderno,
etc. Y entenderemos por eficiencia como la manera de gastar menor cantidad de recursos,
energia y tiempo en la realizacion de nuestros procesos (Castro, 2019, p. 112). Una relacion
importante que se presenta entre los valores de la eficacia y la eficiencia consiste en que,
cada vez que somos mas eficaces, somos mas eficientes. Retomando los ejemplos
mencionados, notese que somos mas eficientes al utilizar la lavadora, la manguera, el palo y
la calculadora, porque cuando los utilizamos gastamos menos energia, recursos y tiempo.
Por ultimo, veamos un ejemplo de nuestra accion fundamental de refinamiento de una
practica. Supongamos que hacemos ejercicio en el gimnasio. Cada dia, tenemos una rutina
de pesas para un grupo de musculos y finalizamos el entrenamiento con un ejercicio de
bicicleta para hacer cardio. Un dia, caminando por las instalaciones del gimnasio,
descubrimos un espacio en el que se retnen las personas, para hacer aerébicos y baile. Ahi

se nos activa nuestra creatividad y pensamos que nos parece mejor y mas placentero
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reemplazar la bicicleta por este ejercicio de aerébicos. Asi pues, al siguiente dia, hacemos
nuestra practica de ejercicios con pesas Y, al final, la sesién de aerébicos. Concluimos que
fuimos més felices. Por tanto, tomamos la decision de innovar nuestra practica de ejercicios
estableciendo la sesion de aerdbicos al final y, asi, asumir la nueva rutina resultante para

seguir haciéndola los demas dias.
Cultura y Educacion

La siguiente accion fundamental que caracteriza nuestro desenvolvimiento humano es la de
socializacion de una practica. El objeto esencial en el que se funda esta accion es el acto
comunicativo. Mediante este acto de “Descubrir, manifestar o hacer saber a alguien algo”
(RAE, s.f., definicion 2), nosotros compartimos lo que somos con nuestro préjimo. Humberto
Maturana también Ilama este acto comunicativo como conversar: entrelazar nuestras
emociones con nuestro lenguaje y, asi, compartir lo que sentimos, hacemos y/o coordinarnos
conductualmente entre nosotros, para hacer algo en equipo (Maturana, 2001, 1993).

En esta Gltima medida, la posibilidad de compartir y establecer coordinaciones de acciones
consensuales por medio de nuestro lenguaje (Maturana, 2001, p. 11), tiene una consecuencia
fundamental: nuestro desenvolvimiento humano colectivo —nuestra sexta accion
fundamental—. Se trata de realizar juntos lo que hacemos en nuestro desenvolvimiento
humano individual: las primeras cinco acciones fundamentales sobre las précticas que
efectuamos en los &mbitos de acciones de nuestra vida humana (Castro, 2019, pp. 231-232).
Por otro angulo, como se ha comentado, lo que hacemos de manera individual o colectiva
son las actividades que nos permiten satisfacer nuestras necesidades biolédgicas y de felicidad.
A estas actividades individuales y colectivas en una comunidad se reconocen como
fenémenos sociales. Y a estos fendmenos sociales se les reconoce como conductas culturales,
cuando los integrantes de la comunidad comunican como realizarlos a sus descendientes vy,
asi, logran conservarlos generacion tras generacion. Desde esta visualizacidn, al conjunto de
conductas culturales de una sociedad se le reconoce como cultura. Y al mecanismo
comunicativo entre generaciones que permite la existencia, transmision y conservacion de la
cultura, se reconoce como educacion (Castro, 2023a, pp. 74-75).

Desde esta perspectiva, ndtese como la accion fundamental de socializacién de una préactica

posibilita estos objetos caracteristicos de nuestra especie: nuestros fendmenos sociales,
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nuestra cultura y educacion. Por esta razon, en la EC es fundamental que los educadores,

estudiantes y ciudadanos dominen esta accion comunicativa, para que asi:

e Los procesos educativos sean mas eficaces y eficientes a la hora de comunicar
y aprender las actividades de los fendbmenos sociales y conductas culturales;

y

e la comunicacion entre las personas de la sociedad sea mas eficaz y eficiente
y, asi, se facilite tanto su compartir, como el establecimiento de las
coordinaciones de acciones consensuales para realizar actividades en

conjunto.
La Accion Fundamental de Socializacién de una Practica

Por esta importancia, en la OVH se ha propuesto una manera de organizar y establecer la
informacion esencial de nuestro desenvolvimiento, con el fin de facilitar la comunicacion de
sus aspectos principales. Esta manera consiste en consolidar una informacion con la cual
responder: qué, por qué, para qué, como, cuando, cuantos, donde y con quiénes hacemos los
procesos de nuestras practicas.

La estrategia para consolidar esta informacion consiste en organizarla en cuatro objetos
comunicativos. Los dos primeros se reconocen como el significado y el sentido de la
practica. El significado es el contexto emocional que nos motiva y justifica realizar las
operatividades de la practica; vy, el sentido, el horizonte de lo que concretamente debemos
lograr con nuestros conocimientos y actuar en la practica, para satisfacer el significado que
nos impulsa (Castro, 2019, pp. 24-25, pp. 278-279). De este modo, con el significado de la
préactica, tenemos una informacion con la cual responder por qué estamos haciendo sus
operatividades; porqué que toma en cuenta nuestras emociones, contexto de origen,
justificaciéon y necesidades emocionales de la préactica. Y, con el sentido de la préctica,
tenemos una informacion con la cual responder para qué estamos haciendo sus acciones;
para qué gue toma en cuenta los objetos concretos u objetivos de la vision de la practica.

Y el tercer y cuarto objetos informativos son el proceso de realizacion y el proceso reflexivo
de la practica. Mediante estos objetos tenemos una informacion con la cual saber y

comunicar:
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[...]1a operatividad de nuestro desenvolvimiento, individual o colectivo, al facilitarnos saber
qué, como, cuando, [cuéntos], donde y con quiénes lo realizamos (por invitarnos a reflexionar
las operatividades de nuestros procesos reflexivos, conocimientos y de realizacion); la
valoracidn de todo lo vivido, al facilitarnos juzgar cada aspecto reconocido de la experiencia
(juicio con el cual propiciamos el potencial de realizacién, transformacion o socializacion de
nuestros procesos y practicas); y en si, la respuesta a cualquier pregunta pertinente sobre lo
que deseemos saber de nuestras experiencias y vida. (Castro, 2019, p. 279)

Asi pues, con estos cuatro objetos comunicativos efectuamos nuestra accion fundamental de
socializacion de la practica. Notese que, para poder comunicar estos objetos, antes hay que
consolidarlos. El proceso que se utiliza para ello es nuestra accion fundamental de
reconocimiento. De esta forma, en si, el proceso de socializacidn es un proceso de escritura
u oralidad de los cuatro objetos comunicativos que reconocemos de la practica, de manera
que se procura en lograr en la socializacion una adecuada “reformulacion de lo que se quiere
compartir, en funcion de satisfacer la comprension de los interlocutores; todo con la finalidad
de facilitar un proceso consensual en el cual acepten y se llegue a un acuerdo sobre lo que se
comunica” (Castro, 2019, p. 239). Finalmente, se realiza este proceso de socializacion con el
objetivo de compartir, consolidar un desenvolvimiento humano colectivo o participar la
préactica, para que otros la hagan en colectividad o en su individualidad vy, asi, pase de
generacion en generacién como una conducta cultural (Castro, 2019, p. 267).

Por ejemplo, se tiene el documento La practica cosmoldgica Lasserim: Un significado y
sentido para la formacion inicial de profesores en la educacion matemética (Castro, 2019).
Este documento es la socializacion de un significado —o emocién— y un sentido —o
conocimiento con el cual lograr una finalidad concreta— que solucione el significado
compartido. Es una emocion y una finalidad que se comparten a la comunidad educativa,
especialmente, a la formacién inicial de profesores en la educacion matematica, con el fin de
que sus integrantes las asuman, para impulsar y coordinar sus practicas formativa y
profesional docente. En breve, se trata de que con esta emocion y finalidad puedan remediar
los problemas que estamos ocasionando a los seres vivos, humanos, inertes y ecosistémicos,
por medio de la ensefianza de las matematicas y ciencias escolares. Asi pues, como se expone
en el documento, este es la reformulacion de un reconocimiento de la experiencia vivida en

la practica cosmoldgica Lasserim; reconocimiento que se hace en su significado y sentido y,
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después, se adecuan para socializarse, con el fin de constituir un desenvolvimiento humano
colectivo que procure realizar la EC en nuestra sociedad, en funcion del beneficio de la vida
en el cosmos.

Por ultimo, realizar nuestra accion fundamental de reconocimiento sobre nuestra practica de

socializacion nos permite aprender sobre:

e Nuestro deseo de compartir con nuestro préjimo sea solo por disfrutar de la
comunicacion con él o para realizar un desenvolvimiento humano colectivo
(Castro, 2019, p. 236); y

e el método de escritura u oralidad con el cual recopilamos, organizamos y

consolidamos la informacion a socializar.

Distinguiremos este reconocimiento como aprendizaje por socializacion.
El Desenvolvimiento Humano Colectivo Concreto: La Coinspiracion Ontologica

Hasta el momento, se ha explicitado nuestro desenvolvimiento humano individual: la
consolidacion, el reconocimiento, la conservacion, el refinamiento y la socializacion de una
practica en un ambito de acciones concreto. Ahora, en los siguientes apartados, veremos la
realizacion de otra accion fundamental sobre este desenvolvimiento humano individual. Esta
sexta accion consiste en efectuar alguna de estas cinco acciones fundamentales en una
practica, pero de manera colectiva; generando, como consecuencia final, un
desenvolvimiento humano colectivo concreto (Castro, 20223, p. 100).

Como se trata de la realizacion de una practica colectiva, es decir, donde la planificacion,
implementacidn y evaluacion de todos los aspectos de la practica se hacen en conjunto, en la
OVH se trabajan unos conceptos que posibilitan la cohesion social en la ejecucion de una
accion colectiva.

El primer concepto se reconoce como coinspiracion ontoldgica (Castro, 2023b, pp. 101-103).
Se trata de tres factores emocionales. El primero, la felicidad vivida al compartir y estar con
el projimo. Este factor es esencial, pues es la necesidad emocional y felicidad de sentir la
compariia de las personas, compartir con ellas y vivir ciertos valores sociales como la
aceptacién, confianza, empatia, respeto, solidaridad y unicidad. De esta manera, es la
emocién que justifica, motiva y brinda la fuerza a la cohesion social a la hora de hacer algo

juntos.
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El segundo, una identidad colectiva. Se trata de las necesidades emocionales y de los objetos
concretos que las solucionan, comunes y compartidos por el grupo de personas de una
préctica colectiva. De esta forma, los elementos de la identidad colectiva son los que
establecen el ambito de acciones de la préactica, asimismo, los que sus integrantes toman
como referencia, para reconocer el “Conjunto de Necesidades Emocionales Recurrentes”
comun y compartido y configurar la coleccion de objetos concretos que las realizan y que
también son comunes y compartidos por los integrantes del grupo: la “Vision Compartida”
de la practica colectiva.

Y, el tercero, una aceptacion del préjimo como un legitimo otro en el convivir. Es un factor
fundamental, porque consiste en una aceptacion entre las personas del grupo, sin importar las
diferentes creencias que tengan de la realidad. Si no hay aceptacion porque no todos piensan
igual, y mas bien hay rechazo, no es posible realizar una préactica colectiva. Por eso, es un
factor de caracter epistemoldgico, es decir, de los criterios que asumimos del conocimiento,
de modo que aceptamos las ideas de los demas igualmente validas a las nuestras y, asi, no
generamos una superioridad que no nos permita compartir con los que consideramos
diferentes, por lo que sienten y piensan del mundo y la realidad.

Desde estos tres factores, la coinspiracion ontoldgica es una confianza compartida —una
entrega sin temor— entre todos los integrantes de la practica colectiva. Una confianza de
trabajo en equipo en la que “no necesitamos controlarnos mutuamente, porque desde la
aceptacion y respeto por el otro actuamos en la sinceridad” (2001, p. 54), a la hora de querer
hacer y lograr algo juntos. De esta manera, el proposito de la coinspiracion ontolégica
consiste en propiciar la libertad de accion en lo integrantes, para que, “desde lo que son ellos
mismos Yy desde su deseo genuino y responsable, puedan dar un aporte al cumplimiento de la
vision compartida con plena confianza, tranquilidad, valoracién y respeto por parte de los
demas integrantes” (Castro, 2019, p. 86).

Esta situacion de entrega y confianza es muy distinta a la que predomina en las actuales

asociaciones de personas, donde la organizacion de la toma de decisiones se funda en:
e Uuna estructura jerarquica, de autoridad, de control,
e la verdad objetiva, Unica y superior;

e lalucha por el poder y la obediencia; y
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e la exigencia, la agresion, el abuso, la apropiacion, la desconfianza y la
competencia (Castro, 2019, pp. 57-62).

Una lamentable situacion cuya consecuencia es la constante negacién y rechazo del otro

como un legitimo otro en el convivir; negacion y rechazo que, en Gltimo término, generan un

constante dolor, temor y sufrimiento en los integrantes de la asociacion.
El Desenvolvimiento Humano Colectivo Concreto: La Democracia

Desde esta conspiracion ontologica —donde sentimos una confianza, libertad, valoracion,
respeto y aceptacion por nuestro acto sincero de querer hacer algo en equipo—, las decisiones
grupales se toman sobre una organizacion de acuerdos denominada democracia (Castro,
2023b, pp. 103-104). En la OVH la democracia es cuando cada integrante —libre y
tranquilamente y abrigado en el respeto y la valoracion— brinda un aporte a la constitucion
consensual de todos los aspectos del desenvolvimiento humano colectivo concreto por
acordar. De este modo, los aportes brindados entre los integrantes son reflexionados en
conjunto, con el fin de identificar acuerdos o discrepancias hasta llegar a un consenso final.
De esta forma, en palabras de Humberto Maturana, en un espacio democratico, basado en
una conspiracion ontologica, “las distintas posturas existenciales, los distintos quehaceres,
las distintas ideologias pasan a ser distintas miradas que permiten reconocer distintas clases
de errores en la realizacion del proyecto comin en un &mbito abierto de conversaciones que
permite reconocer esos errores” (2001, p. 55). De este modo, la democracia es lo contrario a
la organizacion de toma de decisiones como la tirania, el absolutismo o la dictadura, donde
el poder se concentra en una persona y esta impone a los demas lo que se debe sentir y hacer.
Veamos el siguiente ejemplo de un desenvolvimiento humano colectivo concreto.
Supongamos que unas personas estan esparcidas en un parque, alrededor de una cancha de
voleibol. Luego, llega una pareja con una pelota y empiezan a jugar en la cancha. Las
personas que estan alrededor se acercan a la pareja y le consultan si todos pueden jugar. Aqui
se presenta una conspiracion ontologica, en el sentido de que las personas quieren compartir
entre si, tienen la identidad colectiva de querer jugar voleibol y no se presenta un rechazo
entre ellas por tener distintos niveles de competencia, estrato, raza, edad o sexo. Esta
conspiracion ontologica funda la cohesion social y, asi, se da el primer paso para un

desenvolvimiento humano colectivo. El segundo paso es entrar en acuerdos en el proceso de
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planificacion, implementacién y evaluacion de la practica colectiva de jugar voleibol. Aqui
es donde se aplica la democracia, en el hecho de que todos son iguales, sus ideas y propuestas
son igualmente legitimas y entre todos tratan de llegar a un acuerdo en el que queden
satisfechos. Por ejemplo, se llega al acuerdo de que se pueden hacer unos juegos recreativos
en el que participen todos y, al final, otros juegos con un nivel mas competitivo. Después de
efectuar todos los juegos, las personas evallan la situacion y concluyen que quedan
plenamente satisfechas, regresan a sus hogares y, asi, se da por terminado el
desenvolvimiento humano colectivo concreto de una tarde de juego de voleibol en la
comunidad.

Desde estas ideas, se puede concluir que un desenvolvimiento humano colectivo concreto es
como uno individual, solo que compartido y coordinado con el préjimo con base en una
conspiracién ontoldgica y la democracia.

Por dltimo, los aprendizajes que se pueden lograr por medio del reconocimiento de la
experiencia vivida en un desenvolvimiento humano colectivo concreto son multiples y
complejos. Por ejemplo, una persona puede reconocer su experiencia en este
desenvolvimiento y, asi, aprender sobre la conspiracion ontolégica vivida y la ejecucion de
la democracia en la toma de decisiones; asimismo, sobre todo lo implementado en equipo,
las dificultades encontradas y sus formas de solucion. Y con todos estos aprendizajes
alcanzados y congregados en su competencia humana, después aplicarlos cuando vaya a
realizar otro desenvolvimiento humano colectivo. Esta es una situacién sencilla en la que se
aprende por medio de la accion individual de reconocimiento. Pero, la situacion se complica

cuando la accion de reconocimiento se debe hacer en equipo Y, asi, aprender en conjunto.
El Desenvolvimiento Humano Politico

En la OVH el desenvolvimiento colectivo concreto se realiza en un espacio humano de
microconvivencia: espacio donde “un grupo de personas planifican y realizan actividades en
un ambito de acciones determinado” (Castro, 2023b, p. 101); por ejemplo, el dmbito de
acciones del deporte de voleibol. Ahora bien, cuando el espacio humano es un “espacio
holistico en el que sobreviven, coexisten y conviven los seres inertes, vivos, humanos y las

relaciones ecosistémicas que los interconectan y propician su existencia en un espacio
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geografico determinado” (Castro, 2023b, p. 104), se dice que es un espacio humano de
macroconvivencia, en el que se realiza el desenvolvimiento.

En esta medida, el desenvolvimiento humano colectivo ya no consiste en planificar,
implementar y evaluar una practica colectiva concreta; sino un conjunto de actividades de
sobrevivencia y felicidad en comunidad en un espacio ecosistémico especifico. De esta
forma, teniendo en cuenta que en la OVH se asume la politica como “aquel espacio, de
reflexiones y acciones, donde construimos un mundo comun y de beneficio para todos desde
el deseo de la convivencia” (Castro, 2019, p. 86), se reconoce un desenvolvimiento humano
politico como la ejecucion individual y colectiva de las acciones fundamentales en un
proyecto comun de sobrevivencia, convivencia y coexistencia. De este modo, en la OVH un
desenvolvimiento humano politico siempre se realiza en un espacio humano de
macroconvivencia, en el que se sobrevive y se es feliz en una comunidad situada en un
entorno ecosistémico.

En esta perspectiva, el desenvolvimiento humano politico no solo consiste en votar en
elecciones; tal cual como estamos acostumbrados. Este desenvolvimiento politico es el que
efectuamos tanto, como seres vivos que, cada momento, dia tras dias, buscamos nuestra
sobrevivencia, como seres humanos que buscamos ser felices en nuestros diversos ambitos
de acciones. La cuestion es que estas actividades de sobrevivencia y felicidad se efecttan en
convivencia con otras personas y seres vivos y en coexistencia con diversos elementos
ecosistémicos en una comunidad. Por esta razon, la “accion del sujeto politico es constante
y la realizamos en todas las actividades de nuestro dia a dia” (Castro, 2023b, p. 105). Todo
ciudadano siempre estd implementado el proyecto politico: el proyecto comun de
sobrevivencia, convivencia y coexistencia que, en cierta medida, comparten los integrantes
de la comunidad. Por ejemplo, si la comunidad desea tener su ciudad limpia, entonces los
ciudadanos procuran botar la basura en su casa o en los tarros de basura de las calles; no, en
cambio, tirarla en cualquier lugar donde se encuentren. También, si quieren evitar accidentes
en las calles, procuran respetar las reglas civicas y de transito. O si los ciudadanos detectan
muchos dafos infraestructurales en la ciudad, comunican a las autoridades para que los
arreglen.

En breve, una manera de visualizar el desenvolvimiento humano politico es como pensar en

que cada ciudadano esta en la etapa de elecciones de una candidatura politica, en la que
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examina todos los aspectos de sobrevivencia, convivencia y coexistencia en una comunidad,
para mejorarlos en beneficio de todos. La diferencia entre este momento de candidatura y el
desenvolvimiento humano politico consiste en que, en el desenvolvimiento politico, no solo
se trata de evaluar y juzgar, sino de actuar e implementar las propuestas de solucion entre
todos los integrantes de la sociedad, sin importar si tienen un puesto politico o no. Es lo que
se debemos hacer solo por ser ciudadanos.

En suma, el desenvolvimiento humano politico es un existir en funcion de realizar las
acciones fundamentales sobre un proyecto comun de sobrevivencia, convivencia y
coexistencia en una comunidad situada en un espacio de macroconvivencia. Si este espacio
de macroconvivencia se extiende por continentes, todo el planeta Tierra o el cosmos, en la
OVH este desenvolvimiento humano politico se generaliza a un desenvolvimiento humano
civilizatorio (Castro, 2022b; 2023b).

El Desenvolvimiento Humano Holistico

Como podemaos notar, sobrevivir y ser felices en un espacio de macroconvivencia, implica
tener un conocimiento mucho mas amplio de la realidad: de los seres vivos, inertes y
ecosistémicos que la conforman; de nuestra existencia y convivencia humana en una
comunidad; y de la relacion de coexistencia con todo lo que nos rodea. Nétese, también,
como la presentacion de nuestro desenvolvimiento humano ha ido, poco a poco, aumentando
su complejidad. Al principio, se coment6 que nos desenvolvemos en la unidad estructural de
nuestra operatividad: la practica. Luego, hacemos diversas acciones fundamentales,
individuales y colectivas, en ella. Y, después, realizamos nuestro desenvolvimiento politico
y civilizatorio en un espacio de macroconvivencia. Ahora, se presentara cémo nos
desenvolvemos en funcion de la existencia del cosmos y los conocimientos que debemos
tener para ello.

Asi como la unidad estructural de nuestro desenvolvimiento humano concreto es la practica,
en la OVH la unidad estructural de nuestra existencia en el cosmos es nuestro modo de vida.
Un aforismo que facilita comprender este concepto es “Asi como realizo algo, realizo todo”.
Por ejemplo, si en una practica de cocina soy ordenado, también lo seré en las practicas de
mi estudio, trabajo, recreacion y de demas ambitos de acciones de mi vida. Igual ocurre si

procuro que las consecuencias de mis practicas no perjudiquen a mi entorno, sin importar el
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ambito de acciones que ejecute. Y si viajo a la Luna o a Marte, también seré ordenado y
cuidadoso en todos mis procesos. Como vemos, “los seres humanos tenemos la opcion de
efectuar operatividades comunes y compartidas en todos nuestros ambitos de acciones;
operatividades que, en ultimo término, definen y establecen la forma general de vivir que
deseamos realizar” (Castro, 2022a, p. 99).

En la OVH esta forma general de vivir —y que aplicamos en las practicas de todos nuestros
ambitos de acciones— se reconoce como modo de vida. Por ejemplo, nuestras acciones
fundamentales —que también serian acciones generales— las efectuamos en las practicas de
todos nuestros ambitos de acciones; igual, nuestros valores operativos como ser ordenados,
autonomos, eficientes, eficaces, efectivos; asimismo, algunos valores sociales como ser
solidarios, generosos, cooperativos, nobles. Todos estos aspectos —como nuestros habitos,
costumbres, comportamientos, valores y procesos— que pueden aplicarse en las practicas de
todos nuestros ambitos de acciones, pueden conformar y distinguir nuestro modo de vida y
efectuarlo de igual manera en todo el cosmos.

Por otra parte, en la OVH lo que define y establece nuestro modo de vida es nuestro ethos.
Entenderemos el ethos como nuestra forma peculiar de sentir, pensar, hacer, juzgar y
proyectar la vida, asimismo, un conjunto de ideales y principios que determinan la forma
especifica como queremos actuar en el mundo (Ospina, 2004). De esta forma, podemos
apreciar como nuestro ethos define y delimita un camino de vida por seguir. Un camino que
tiene un impulso, justificacién e importancia por recorrerlo. Reconoceremos esta motivacion
como el significado del vivir. Y también este camino tiene un objetivo por cumplir y una
manera determinada de lograrlo, de modo que al realizarlo satisfacemos el significado de
nuestro vivir. Reconoceremos esta vision y proceso de realizacién como el sentido del vivir.
En esta medida, nuestro ethos o proyeccion de vida esta estructurado, emocional, cognitiva
y conductualmente, por un significado y sentido del vivir que, en dltimas, le dan la formay
el contenido a nuestro modo de vida (Castro, 2022b, p. 268).

Visualicemos el ethos, su significado y sentido del vivir y el modo de vida que moldean por
medio del siguiente ejemplo. Es muy frecuente encontrar personas que siguen principios
religiosos, para guiar el desarrollo de su vida. El significado del vivir de estas personas se
puede fundar en una aceptacion, importanciay respeto hacia su dios por todo lo que les ofrece

e indica y, asi, tener un impulso y una justificacion para actuar y vivir en la realidad con su
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dios. En el caso de la justificacion, pueden tener un conocimiento con el cual explicar: el
origen del mundo y la humanidad; la identificacion de un problema por resolver por medio
del vivir; y la recompensa global si solucionan el problema. Y estas personas pueden tener
un sentido del vivir con el cual satisfacer el significado de su vida religiosa. Este sentido
puede ser un conjunto de comportamientos, valoraciones y eventos que deben realizar en sus
préacticas, &mbitos de acciones y modo de vida. Este conjunto puede ser la solucién concreta
al problema distinguido en el significado del vivir. Puede ser el conjunto de comportamientos
expuestos en la Biblia, por ejemplo, y, si lo realizan a cabalidad, entonces pueden obtener la
recompensa final de la vida religiosa: estar en una eterna felicidad con sus seres queridos,
con los demas seres humanos y seres que conforman el cielo espiritual y con su adorado dios.
En este ejemplo podemos notar que el desenvolvimiento humano no se centra en realizar una
practica concreta; sino, un modo de vida en todas las practicas de nuestra existencia en el
cosmos. Se trata de una manera especial de recorrer el camino de la vida impulsados,
justificados y guiados por un ethos que define ese camino. Desde estas ideas, reconoceremos
a nuestro existir y operar en correspondencia con el cosmos —nuestro camino de vida—

como nuestro desenvolvimiento humano holistico.
Los Saberes Holisticos de nuestro Desenvolvimiento Humano

A lo largo del trabajo, se ha expuesto una relacion esencial entre sentir, saber y hacer:
percibimos una necesidad emocional, pensamos con nuestro conocimiento como solucionarla
y, finalmente, actuamos para lograr su solucién. Esta relacién la hemos apreciado por medio
del desenvolvimiento en una préactica concreta, donde necesitamos de una competencia o
conjunto de facultades, saberes, actitudes y procesos, para realizarlo. De esta misma forma,
para realizar nuestro desenvolvimiento humano holistico, tomamos esta relacion especial
entre sentir, saber y hacer y, por tanto, necesitamos de una competencia especial para
efectuarlo.

Retomemos el ejemplo de un ethos religioso. Notese que, tanto el significado como el sentido
del vivir de este ethos, tienen un saber que los explicita; un saber que, por ejemplo, esta
expuesto en la Biblia. Veamos algunas caracteristicas importantes del saber de este santo
libro, con el fin de identificar los conocimientos globales de un desenvolvimiento humano

holistico.
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En este texto religioso, se presentan unos saberes de caracter ontologico, es decir, que
caracterizan y explican las operatividades del mundo. Es un saber necesario, pues
necesitamos entender lo que nos rodea y saber utilizarlo para realizar nuestro ethos. Por
ejemplo, la Biblia nos menciona como se origind el universo, el planeta Tierra y todo lo que
lo compone, incluyendo el propio ser humano. También, en la Biblia se presentan unos
saberes de carécter epistemoldgico, es decir, relacionados con las caracteristicas del
conocimiento. Es un saber que, también, es necesario porque, precisamente, Ssus
caracteristicas revelan la importancia de hacerle caso o no a sus indicaciones. Por ejemplo,
la Biblia afirma que es el Gnico conocimiento verdadero, porque fue escrita en comunicacion
con dios y El es la tnica verdad; por tanto, hay que seguir todo lo que en ella se indica y no
otros textos diferentes porque estos son falsos. Y, por Gltimo, en este texto religioso se
presentan unos saberes de caracter cosmologico antropologico, es decir, que nos indican lo
que estd bien y mal, cudl es el problema de la existencia y cdmo solucionarlo y, en
consecuencia, nos muestran el camino que debemos recorrer, para cumplir el propésito de
vida. Por ejemplo, en la Biblia se describe el problema de la humanidad que es el pecado y
su mayor enemigo, el diablo; descripciones que hacen parte del significado del vivir del ethos
religioso. Y, por otro angulo, en la Biblia se expresa que debemos evitar el pecado y ser
siempre buenos: realizar ciertos comportamientos, habitos, costumbres, rituales, valores; vy,
asi, tener como recompensa la resurreccion en el cielo espiritual después de la muerte. Estas
descripciones hacen parte del sentido del vivir del ethos religioso.

Desde la descripcion de los conocimientos de este texto, se pueden destacar tres tipos de
saberes holisticos: ontoldgicos, epistemolégicos y cosmolégicos antropoldgicos (Castro,
2022a, pp. 95-97). Sus principales definiciones son las siguientes:

e Ontologia: cuestiones y respuestas sobre nuestra realidad. En un contexto
concreto, la ontologia la podemos visualizar como nuestra cosmovision o

forma de comprendernos e interpretar el mundo.

e Epistemologia: cuestiones y respuestas sobre nuestro conocimiento y el de los
demas. Por ejemplo, ¢qué es nuestro conocimiento?, ¢cual es su relacion con
nuestra existencia y lo que nos posibilita?, ;cuél es su forma y contenido?,
¢como lo podemos constituir, comprender, clasificar, utilizar, validar,

comunicar, desarrollar, etc.?
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e Cosmologia antropoldgica: cuestiones y respuestas sobre lo que para nosotros
estd bien o mal. De esta forma, nuestras acciones y vida toman una direccién
que tiene una justificacion, motivacion, objetivo y un cdmo por cumplir en
relacion con el cosmos. (Castro, 2023b, pp. 107-108)

Estos saberes los reconoceremos como los conocimientos holisticos de nuestro
desenvolvimiento humano y los congregamos en nuestro dominio reflexivo y competencia
humana (Castro, 2019, pp. 245-247). Son conocimientos holisticos porque son los principios
mas generales y globales desde los cuales podemos explicar, describir, justificar y guiar todos
los desenvolvimientos expuestos (Castro, 2023b, p. 107): holistico, civilizatorio, politico,
colectivo e individual. Y su aprendizaje lo podemos realizar por medio de la accion
fundamental de reconocimiento, en las experiencias holisticas que tengamos de nuestro ethos

y modo de vida en la realizacion de nuestras practicas.

APORTES DEL DESENVOLVIMIENTO HUMANO A LOS PRINCIPIOS
EDUCATIVOS DE LA EDUCACION COSMOLOGICA

Generalmente, cuando se trata del campo educativo, se presentan dos tipos de saberes que
propician y coordinan su implementacion. El primero, tiene que ver con el conocimiento que
se desea ensefiar o el que los estudiantes deben aprender, por ejemplo, matematicas escolares;
mientras que, el segundo, con las reflexiones sobre como se debe planificar la ensefianza de
dicho conocimiento, esto es, saberes pedagdgicos (Rico, 1998). Estos dos tipos de saberes se
congregan Yy relacionan en el concepto de curriculo, entendiendo este concepto como “un
marco de referencia que toma la comunidad educativa, para establecer y orientar una
determinada formacion humana de los integrantes de una sociedad” (Castro, 2022a, p. 93).

En este documento, se presentan estos dos tipos de saberes curriculares de la EC y la relacion
entre ellos. Con respecto al primero, se trata del contenido abordado en los apartados
anteriores: el desenvolvimiento humano. Es precisamente el saber que se desea ensefiar o que
los educandos aprendan e implementen en la EC. Y, con respecto al segundo, se trata de un
conjunto de principios educativos, con el cual coordinar el disefio de la ensefianza del

desenvolvimiento humano en la escuela.
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Por consiguiente, a continuacion, se presentan algunas reflexiones sobre cémo el contenido
del desenvolvimiento humano abordado puede constituir y sustentar la enunciacion de estos

principios educativos, vistos como finalidades curriculares de contenido por cumplir.
La Triada Educativa de la Educacion Cosmoldgica

En la OVH hay una triada esencial con la cual guiar la reflexion en el campo educativo y
cultural. El primer elemento de esta triada es el “desenvolvimiento humano”. Como ya
debemos tener claro, se trata de un concepto globalizante, delimitador y caracterizador de
todo lo relacionado con nuestra existencia como seres vivos y humanos. Ademas, recordemos
que la cultura es todo aquello de nuestra operatividad, que se desea transmitir de la
generacion presente a la generacion futura en una sociedad. Y, asi, conservar las bases del
desenvolvimiento humano de dicha sociedad en el espacio y el tiempo. Esta transmision
comunicativa se realiza por medio de la educacion —o transmision cultural—; y el primer
espacio en la sociedad en la que se realiza es en la escuela. Por esta razon, el
desenvolvimiento humano es un componente de la triada educativa, pues es la cultura que se
va a transmitir de generacion en generacion por medio de la educacion. El segundo elemento
de la triada es el “aprendizaje”. De manera concisa, se trata de la responsabilidad formativa
de desarrollar nuestra competencia humana, para lograr desenvolvernos como seres
humanos. Es el mecanismo de la transferencia y desarrollo cultural por parte del futuro
ciudadano. Y el tercer elemento, la “ensefianza”. Se trata de la compafiia y guia por parte del
docente, en el camino disciplinado y responsable del aprendizaje del estudiante en la escuela.
En la Figura 2, se presenta esta triada conceptual, junto con otras especificaciones educativas

abordadas en los apartados anteriores.
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Figura 2. Esquema de la Triada Educativa de la Educacion Cosmoldgica

Instruccidn
itacid —¢ Consolidar la El Docente
or ede —p olid
LSO _' " Préctica A

por parte de

por ‘
|
) _ _ Competencia | guiado
El Estudiante debe—b- Ia—h por la —»| Ensehanza
por por ‘

la

\

| Accion Fundamental Desenvolvimiento
de Reconocimiento Humano

para
m | X
¢ edio de | Escuela |[#——en la realizar su

por ejemplo

/ Construccion
| | Conocimiento
| P
Socializar la
ede ede ede —p A
pu¢ pu¢ ‘//p Ll \

Consolidar la Conservar la Refinar la Consalidar la
Practica Practica Practica Practica

Nota. La triada conceptual de la educacidn, junto con algunas especificaciones educativas en la Educacion

Cosmologica. Fuente: elaboracion propia.

Desde este esquema de la triada educativa, se pueden desplegar los principios educativos de
la EC. Estos principios deben brindar una guia a las reflexiones esenciales en el campo de la
educacién y, en especial, en el curriculo. En esta instancia, se pueden destacar dos niveles de
reflexion educativa y curricular. En el primero, un nivel global y holistico, se reflexiona
sobre: ¢qué es la educacion?, ¢qué, por qué y para qué se educa? y ¢coémo, ;cuando, ¢dénde,
¢cuantos y con quiénes se educa? Esto implica tener reflexiones globales sobre:

[...] las finalidades curriculares y el modo adecuado de alcanzarlas. Asi pues, a partir de los
elementos ontoldgicos, cosmoldgicos, epistemoldgicos y metoddicos de este campo
[curricular de la EC], el paradigma educativo brinda una idea general sobre lo que es la
educacion, [el conocimiento], el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion, asimismo, las

funciones del educador, el estudiante, el aula y la escuela. (Castro, 2022a, pp. 108-109)
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Notese que estas reflexiones globales —y cuyos objetos reflexivos se presentan en la Figura
2— se han realizado en los apartados anteriores. Sabemos que la educacion es un mecanismo
comunicativo transgeneracional. Se hace porque la generacién presente comunica,
naturalmente, la cultura o desenvolvimiento humano de la sociedad a la generacion futura,
para conservarlas en el espacio y el tiempo. Se educa para que los nifios puedan desarrollar
su competencia humana, con la cual desenvolverse como seres humanos a lo largo de su
crecimiento y vida adulta. Y esta educacion se hace por medio de un aprendizaje instruido,
una imitacion instruida responsable y disciplinada del estudiante con respecto a su docente
que lo instruye en la escuela.

Y el segundo nivel de reflexion es mas especifico y concreto. Este nivel consiste en
“coordinar el analisis, disefio, implementacion, evaluacion y transformacion de la propuesta
educativa, con la cual el paradigma educativo plantea desarrollar un modo de vida
determinado en sus educandos” (Castro, 2022a, p. 109). En breve, se trata de una reflexion
curricular en la que se planifica, implementa y transforma la clase particular en la escuela;
particularidad que consiste en el concreto &mbito de acciones disciplinar académico en el que
se encuentra la clase, por ejemplo, de matematicas, ciencias 0 humanidades escolares (Castro,
20223, pp. 109-111).

Por altimo, la relacion entre el nivel reflexivo concreto y el holistico consiste en que el nivel
holistico de la educacion delimita, contextualiza, fundamenta y coordina la realizacion del
nivel concreto en las clases particulares en la escuela (Castro, 2022a, p. 109). Por esta razén,
la importancia de que los principios educativos del nivel reflexivo holistico estén bien
expuestos y desarrollados, para que puedan brindar una guia clara en la planificacion,
implementacion y transformacion de la clase en la escuela.

Teniendo presentes estas ideas, los aportes de este trabajo se enmarcan en los principios y
reflexiones holisticas de la educacion, especialmente, relacionados con el contenido escolar
a ensefar a los educandos. De esta forma, este trabajo aporta a las respuestas de dos preguntas
holisticas educativas: ¢qué se puede aprender y para qué hacerlo? O en otras palabras ¢qué
se debe ensefiar en la escuela y para qué hacerlo? Si visualizamos la triada educativa de la
Figura 2, la respuesta de este trabajo es: podemos aprender un conjunto de facultades,
saberes, actitudes y operatividades de nuestra competencia humana, con el cual poder

desenvolvernos como seres humanos. En los siguientes apartados, se comparten algunas
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reflexiones sobre los aportes de esta respuesta al desarrollo de los principios educativos del

contenido escolar de la EC.
Los Principios Educativos de Contenido Escolar de la Educacion Cosmoldgica

A partir de la triada educativa presentada en la Figura 2, los principios educativos de la EC
se congregan y desarrollan desde sus conceptos fundamentales: Desenvolvimiento humano,
aprendizaje y ensefianza. De esta manera, el primer principio que relaciona y expresa el
significado de esta triada educativa es:
Guiado por la ensefianza, el estudiante debe aprender la competencia humana en la
escuela, para realizar su desenvolvimiento humano en su vivir.
Desde el contexto del educador, este principio educativo le indica todo su quehacer como
agente de transferencia cultural: procurar que sus aprendices puedan lograr ser seres
humanos. Desde esta enunciacion, nos ubicamos en el componente del desenvolvimiento
humano por ensefiar, para exponer los principios educativos de contenido escolar de la EC,
que pueden surgir desde él; principios que los educadores pueden tomar como referencia,
para planificar el conocimiento escolar a ensefiar a sus educandos en la EC.
El primer principio educativo de contenido escolar puede ser el siguiente:
El educador debe brindar una formacion pertinente a lo vivo y humano.
Se debe tener en cuenta que, en la sociedad, puede haber distintos tipos de saberes que
conforman su cultura y, asi, tomarlos como referencia para su transmision generacional por
medio de su educacion. Por ejemplo, puede ensefiarse el tipo de saber religioso, cientifico,
tecnoldgico, ancestral o ideologico politico como el comunismo. Desde este panorama, segun
el principio educativo mencionado, el tipo de saber que se toma como base cultural para
transmitir en la EC esta relacionado con lo vivo y humano desde un contexto cientifico y
tecnologico. Por esta razon, los contenidos tedricos que se toman como referencia para
disefiar el contenido escolar en la EC, tratan plenamente sobre esta tematica. A continuacion,
veamos algunos.
En el documento Ontologia de lo vivo y humano (Castro, 2023c) se destacan las principales
caracteristicas de nuestra especie humana. El presente trabajo complementa dicha distincion,
pero haciendo un énfasis sobre nuestro desenvolvimiento humano. Todo con la intencion de

brindar un desarrollo de elementos conceptuales, procedimentales y actitudinales que el
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educador pueda tomar en cuenta, para cumplir este principio educativo. En esta situacion, el
educador se convierte en un pensador sobre el ser humano y sus posibilidades, para que con
sus saberes pueda ensefiarles a sus educandos como existir y operar en el dominio de
existencia humano (Castro, 2019, pp. 108-109). Este dominio de existencia se presenta en la

Figura 3y, a continuacién, se destacan sus principales caracteristicas.

Figura 3. Esquema del Dominio de Existencia Humano en la Educacion Cosmologica
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Nota. El desenvolvimiento humano visto desde sus acciones fundamentales, aprendizaje y transformacion.
Fuente: modificado de Castro, 2019, p. 269.

Significado

Como se ha expuesto en el trabajo, el desenvolvimiento humano siempre dependera del
reconocimiento de sus experiencias. La consecuencia final de este reconocimiento es el
aprendizaje: la identificacion y retencion de nuevas facultades, saberes, actitudes y procesos
vividos en las experiencias. Esta identificacion y retencidn se congregan en la competencia

humana, para luego implementar lo aprendido en la realizacion de otras experiencias que se
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deseen vivir y, asi, transformarnos; nuevas experiencias y transformacion que se pueden
realizar por medio de las acciones fundamentales de consolidacién, conservacion,
refinamiento y socializacion de nuestras practicas, tal como se visualiza en la Figura 3. Por
otro lado, la generacion de nuevas experiencias tiene distintas fuentes, entre ellas las
experiencias impropias o la generacion, la conservacion, el refinamiento y la socializacion
de las experiencias genuinas. Por tanto, el desenvolvimiento humano siempre es dindmico y
es una fuente indeterminable de nuevas experiencias desde las cuales se puede aprender para
seguir transformandose. En suma, lo que podemos apreciar en la Figura 3, es la realizacion
de las acciones fundamentales sobre practicas individuales y colectivas y su relacion con el
aprendizaje y nuestra transformacion.
Desde este panorama, la operatividad expuesta en el esquema de la Figura 3 es la que se
realiza en las practicas de un ambito de acciones determinado. Es importante adicionar que
esta operatividad también expresa la implementacion del ethos y modo de vida —nuestro
desenvolvimiento humano holistico—, en la realizacion de las acciones fundamentales en el
determinado dmbito de acciones. Por ejemplo, si el ethos nos hace tener un modo de vida
fundado en los valores de la eficiencia, la estética y la ética, entonces en todas nuestras
acciones fundamentales y practicas en un &mbito de acciones concreto procuraremos: gastar
la menor cantidad de recursos, tiempo y energia; ser arménicos, ordenados y pulcros; y que
las consecuencias de nuestras operatividades no afecten a nadie ni a nuestro entorno.
Igualmente, ocurre si se trata de un desenvolvimiento politico y civilizatorio en un ambito de
acciones especifico, en el sentido de que el ethos y el modo de vida que se implementan en
nuestro desenvolvimiento hacen parte del proyecto politico y civilizatorio de la sociedad. En
resumen, todas estas caracteristicas del desenvolvimiento humano son las que el educador
debe desarrollar en sus educandos, para cumplir este primer principio educativo de contenido
escolar de la EC.
Otro principio educativo de contenido escolar puede ser el siguiente:

El educador debe brindar una formacion integral.
Gracias a lo expuesto en el trabajo podemos notar que, debido a las posibilidades del modo
de vida y la cantidad de &mbitos de acciones que puede tener nuestra especie, el ser humano
es multidimensional y polifacético. En esta instancia, a modo de ejemplo, se presentan

diversos valores y dimensiones de existencia que dan muestra de que no solo se trata de
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ensefar a realizar las acciones fundamentales en practicas individuales, sino, también, a
ejecutarlas con ciertos valores operativos generales —implementacion de un ethos y modo
de vida— vy utilizando diversas dimensiones de existencia —implementacion en diversos
ambitos de acciones—:

e Autonomia: posesion de recursos para lograr autosuficiencia operativa.

e Autenticidad: manera personal y subjetiva de operar.

e Efectividad: generacion segura de consecuencias de las operaciones.

e Libertad: no condicionamiento operativo.

e Legitimidad: validez en la forma personal y subjetiva de operar.

e Responsabilidad: motivacién por lograr las metas de la operatividad.

e Complejidad: no predeterminacion de la operatividad.

e Critica: cuestionamiento en funcion de una transformacion operativa.
Para consultar mas valores, se puede revisar Escobar (2018) y Castro (2019, pp. 355-361).
En si, lo que se trata de dar a entender con estos valores operativos de un modo de vida,
consiste en que en todas nuestras practicas debemos ser autbnomos, auténticos, efectivos,
libres, legitimos, responsables, complejos y criticos; por lo que, no solo se trata de ejecutar
nuestras practicas, sino hacerlo implementando e integrando en ellas un modo de vida, por
medio del logro de estos y otros valores. De esta manera, en la EC se debe brindar una
formacion integral —y no mono-operativa— en la que se desarrollen diversas facultades
operativas y emocionales en los educandos —relacionadas con el modo de vida—, junto con
los demas saberes y procesos que conforman la competencia del desenvolvimiento humano.
Y con respecto a las dimensiones del ser humano, el educador debe desarrollar la emocional,
cognitiva, psicomotora, colectiva, biolégica, humana, inerte, sistémica, cultural, matematica,
cientifica, tecnoldgica, linglistica, filosofica, artistica, literaria, historica, deportiva,
recreativa, civica, ética, politica, civilizatoria y cosmoldgica (Castro, 2022a, pp. 109-111).
Desde esta visualizacion, se puede resaltar que el proceso educativo en la EC no se trata de
una formacién especializada y reduccionista en una sola dimension: la cognitiva y de
resolucion de problemas; sino que se trata de una formacién integral, en la que se desea
desarrollar la multidimensionalidad del ser humano en los educandos, para que la

implementen en su desenvolvimiento (Castro, 2019, p. 108).
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Otro principio educativo de contenido escolar puede ser el siguiente:
El educador debe brindar la formacion de los elementos de la competencia humana
siempre en relacion con el desenvolvimiento humano que propician.
Como se ha expuesto, la competencia humana esta integrada por facultades, saberes,
actitudes y procesos que se implementan, armoénicamente, para realizar el desenvolvimiento
humano. En la EC esta relacién entre los elementos de la competencia y el desenvolvimiento
humanos que propician, siempre se debe respetar. Por tanto, en los escenarios de aprendizaje,
se debe hacer un énfasis en el desarrollo de la comprensién y dominio del elemento de la
competencia humana por aprender por parte de los educandos; pero, tambien, y al final, se
debe desarrollar la comprension y el dominio de su conjugacion e implementacién con los
demés elementos de la competencia, en la realizacion del desenvolvimiento humano que
propician.
Por ejemplo, una dimension a desarrollar en los educandos es la matematica. En esta
dimension, el ser humano tiene la capacidad de cuantificar aspectos de la realidad y, en
efecto, tener un mayor control y exactitud en los procesos (Castro, 2019, pp. 112-126).
Verbigracia, no es lo mismo decir “doy cinco pasos” a “me desplazo un poco hacia alla”. En
el primer caso, tengo el control de los pasos y solo es dar cinco; mientras que, en el segundo,
“un poco” pueden ser distintos desplazamientos. En esta perspectiva, si se desea desarrollar
la dimension matematica en los educandos, segun el principio educativo de contenido
escolar, se debe ensefiar en la realizacion de un desenvolvimiento humano, es decir, en algun
caso en el que se implemente el conocimiento matematico, para satisfacer alguna necesidad
biolégica o de felicidad (Castro, 2019, pp. 149-162). Asi, se desarrolla esta dimension
matematica en correlacién con los demés elementos de la competencia humana del educando.
De este modo, no se puede ensefiar matematicas sin tener en cuenta su relacién con nuestra
existencia humana; por decirlo asi, solo aprender a sumar por sumar, sin tener un contexto
claro de implementacion y ventajas de sumar en la vida cotidiana.
Otro principio educativo de contenido escolar puede ser el siguiente:
El educador debe brindar una formacion enfocada en la felicidad y la gestion de las
emociones.
Desde lo expuesto, en el desenvolvimiento humano, las practicas se realizan para satisfacer

necesidades de felicidad. Ademas, las acciones fundamentales también se realizan para

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Vol.8 N°I

Pag. 90



revivir, conservar o intensificar la felicidad en las practicas. Por consiguiente, el educador,
al momento de ensefiar el desenvolvimiento humano a sus educandos, lo debe hacer en
contextos en los cuales ellos sean felices. Teniendo presente que se trata de una felicidad
multidimensional, el educador puede recurrir a escenarios donde sus estudiantes sean felices
en su individualidad, asimismo, con los elementos inertes y seres vivos de su entorno, con su
préjimo y ecosistema (Castro, 2019, p. 109). Todo con la intencién de que desarrollen una
valoracion, importancia, sentido de pertenencia y pertinencia hacia su identidad y hacia los
componentes que los hacen felices. En esta medida, estas emociones desarrolladas tienen
como consecuencia la motivacion en los estudiantes, para realizar sus acciones
fundamentales. Por lo que, también el educador debe ensefiarles a sus educandos a gestionar
las emociones que viven en su desenvolvimiento, con el objetivo de sacar lo mayores
beneficios emocionales y de disposicion para actuar.

Otro principio educativo de contenido escolar puede ser el siguiente:

El educador debe brindar una formacion enfocada en la accion fundamental de
socializacion, sus consecuencias e implicaciones.

Como se expuso, la accion de socializacion es el acto comunicativo. Por una parte, este acto
nos permite compartir lo que somos y vivimos con nuestro préjimo y, asi, sentir la felicidad
de su recepcién, comprension y compafiia. Por otro lado, por medio de nuestra comunicacion,
podemos dar instrucciones para que las personas imiten nuestros actos. Es lo que
reconocemos como el acto educativo de la ensefianza. Y, asi, poder transmitir lo que sentimos
y hacemos a otras generaciones: creamos la cultura. Por Gltimo, por medio de nuestra
comunicacion, podemos constituir coordinaciones de acciones consensuales, para realizar
actividades en conjunto: consolidamos un desenvolvimiento humano colectivo o fenémenos
sociales, en los que podemos vivir valores que fortalecen nuestra humanidad como la
solidaridad, amabilidad, amistad, confianza, comprension, cooperacion e igualdad. Todas
estas consecuencias de nuestra accion de socializacion son fundamentales para nuestra
sociedad, su operatividad y conservacion en el espacio y el tiempo. Por lo que, es esencial
que los educandos y ciudadanos dominen su acto comunicativo y sus implicaciones. De esta
forma, el educador debe ensefiar a comunicar las ideas, a explicarlas para ser comprendidas
y, asi, facilitar la comunicacion y el compartir entre las personas, asimismo, facilitar la

ensefianza y la instruccion entre todos. También debe ensefiar la conspiracion ontologica, la
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argumentacion y la democracia, para consolidar adecuadamente nuestros desenvolvimientos
humanos colectivos, sociales y culturales.
Otro principio educativo de contenido escolar puede ser el siguiente:

El educador debe desarrollar un desenvolvimiento humano holistico, politico y

civilizatorio.

Una falla histdrica en el contexto educativo escolar ha consistido en no centrarse en
desarrollar en los educandos un desenvolvimiento humano holistico, politico y civilizatorio.
Todo por fundarse en una educacion fragmentada, reduccionista y especializada, en la que se
procura desarrollar facultades, conocimientos y actitudes, pero sin ninguna relacién entre
ellos ni con el ser humano en el cosmos. De esta manera, se han perdido oportunidades en
las que filésofos o divulgadores cientificos han intentado llegar a los educandos, para
brindarles una formacion humana holistica, politica y civilizatoria, que esté en funcion de
seguir un camino de vida en beneficio para todos.
En cierta medida, estos desenvolvimientos globales han tenido un espacio de desarrollo en
los nifios, por medio de la educacidn de sus padres y familiares. Lamentablemente, el ethos
0 camino de vida que han desarrollado los integrantes de la sociedad, por medio de este
mecanismo educativo, ha sido demasiado individualista. En el contexto holistico, las
personas han tendido a buscar su propio beneficio y, asi, no han pensado en las consecuencias
de sus acciones, que pueden perjudicar a las demas personas y entes vivos, inertes y
ecosistémicos de su entorno. En el contexto politico, las personas no han pensado en los
beneficios de su ciudad y los dirigentes se han dejado influenciar demasiado por la
corrupcion. Y en el contexto civilizatorio, no hemos tenido una visualizaciéon global como
especie que debe conservarse en un equilibrio con ella misma y con todo lo que le brinda su
planeta Tierra.
Desde esta perspectiva, este principio educativo es una invitacion a cambiar el modelo
fragmentado, reduccionista y especializado en el que se ha fundado la educacion. Un
planteamiento de cambio lo ofrece la EC, con su propuesta de la ensefianza de un
desenvolvimiento humano holistico, politico y civilizatorio en la escuela: un modo de vida
cosmoldgico (Castro, 2023a; b; c; 2022a; b; 2019). Una propuesta que, por medio de la

ensefianza de sus saberes holisticos, busca ampliar la consciencia de los educandos y
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ciudadanos sobre su existencia y relacion de bienestar, transformacion y conservacion con
todo lo que los propicia y sustenta en el cosmos.
Otro principio educativo de contenido escolar puede ser el siguiente:
El educador debe brindar un espacio de macroconvivencia como escenario de aprendizaje
del desenvolvimiento humano.
Frente a los principios educativos de la EC presentados, es indispensable para su
cumplimiento que el educador brinde un espacio de macroconvivencia como escenario de
aprendizaje para sus estudiantes. De esta forma, la escuela en si debe ser un espacio de
macroconvivencia, para que sus educandos puedan desarrollar la multidimensionalidad de su
ser en relacion con su individualidad, colectividad e interaccion con los demés seres vivos,
inertes y ecosistémicos del cosmos. Ademas, la escuela debe brindar un espacio y logistica
adecuados, para que los aprendices puedan desarrollar las acciones fundamentales de su
desenvolvimiento humano en multiples &mbitos de acciones, asimismo, en los contextos
holistico, politico y civilizatorio.
Otro principio educativo de contenido escolar puede ser el siguiente:
El educador debe brindar una formacion de las principales caracteristicas de la
competencia humana.
En la Figura 4, se presenta un esquema de las principales facultades, saberes, actitudes y
procesos que se deben ensefiar de la competencia humana, para realizar nuestro
desenvolvimiento humano. En este esquema, se sintetiza la respuesta a las preguntas ¢qué
podemos aprender y para qué hacerlo? Las filas del esquema representan el para qué
aprender: para realizar las acciones fundamentales de nuestro desenvolvimiento humano;
mientras que, las columnas, las distintas facultades, saberes y actitudes de su competencia

humana.
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Figura 4. Esquema de la Competencia Humana en la Educacion Cosmoldgica

Acciones
Fundamentales

Reconocimiento

Consolidacidn

Conservacion

Refinamiento

Socializacion

Colectivo

Paolitico

Civilizatorio

Holistico

Desenvolvimiento

Desenvolvimiento

Desenvolvimiento

Desenvolvimiento

Facultades - -
[Emoclunales] [Cogmtwos] [PSIcothores] {

Reflexidn
Introspectiva
y Critica

Reflexidn
Introspectiva
y Critica

Reflexidn
Introspectiva,
Critica e
Inteligencia
Emocional

Reflexion
Creativa
y Critica

Reflexidn
Introspectiva
y Critica

Coinspiracidn
Ontoldgica

Coinspiracion
Ontoldgica
en el
Proyecto Politico

Coinspiracidn
Ontoldgica
en el
Proyecto
Civilizatorio

Modo de vida

‘Conoclmlenta del
Ambito de Acciones

Conocimiento
Holistico

™ '
Reflexion Habilidades Identidad
Racional de Implementacién y Operativo
. S
B
Reflexidn Habilidades Identidad
Racional de Implementacion y Operativo
A
R I
Reflexidn Habilidades Identidad
Racional de Implementacion y Operativo
A
™ . '
Reflexion Habilidades Identidad
Racional de Implementacién y Operativo
. S
R I
Reflexidn Habilidades Identidad
Racional de Implementacion y Operativo
A"

—_—
Identidad y

Habilidades !
emocracia || 4o Implementacidn Dperach
\ Colectivos
( }
Habilidades Identidad y
Democracia de Implementacién Dperapva
\ Colectivos
( .
Habilidades Identidad y
emocracia || 4o Implementacidn Dperapva
\ Colectivos
Reflexidn Habilidades Identidad
Racional de Implementacion y Operativo

— 3
Significado
y Sentido

del Vivir

| S

— 3
Significado
y Sentido

del Vivir

| S—

-
Significado
y Sentido
del Vivir
—

—
Significado
y Sentido

del Vivir

L

—
Significado
y Sentido

del Vivir

.

Significado
y Sentido
del Vivir

Colectivos

Ethos,
Ontologia y
Epistemologia
Colectivos

Ethos,
Ontologia y
Epistemologia
Colectivos
e
Ethos,
Ontologia y

Epistemologia
—

Nota. Facultades, saberes, actitudes y procesos de la competencia humana para realizar el desenvolvimiento

Por ejemplo, visualicemos la competencia de la accion fundamental de conservacion de una
practica. En su fila, vemos que, en las facultades emocionales, tenemos la reflexion
introspectiva, la reflexion critica y la inteligencia emocional; en las facultades cognitivas, la
reflexion racional; en las facultades psicomotoras, las respectivas habilidades de

implementacion del ambito de acciones; en los conocimientos concretos, los saberes de la

humano en la Educacion Cosmoldgica.
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identidad y operativos del ambito de acciones; y en los conocimientos holisticos,
especialmente los del significado y sentido del vivir del ethos, que determinan los valores,
habitos y costumbres del modo de vida implementado en la accion fundamental. Por ultimo,
en el apartado donde se expuso la accion fundamental de conservacion de una préactica, se
explicita como articular estas facultades, saberes y actitudes de su competencia, para realizar
la accion o proceso de conservacion.

En suma, cada fila de la Figura 4 es una sintesis de las facultades, saberes y actitudes que se
han descrito en los apartados sobre las acciones fundamentales de nuestro desenvolvimiento
humano. De esta manera, para brindarle una comprension a cada una de estas filas, se
recomienda leer los respectivos apartados que representan.

Por consiguiente, las facultades, saberes, actitudes y procesos expuestos en esta Figura 4 son
los que se deben ensefiar en la escuela, para desarrollar la competencia humana de los
educandos y, en consecuencia, se puedan desenvolver como seres humanos. Teniendo en
cuenta que el aprendizaje de cualquier elemento de nuestra competencia humana se hace en
el contexto del dominio de existencia humano, se insiste y recomienda que el educador
desarrolle las facultades, saberes, actitudes y procesos de la Figura 4, por medio de la
ensefianza de las acciones fundamentales vistas cada una como un todo. Es decir, no se trata
de desarrollar cada facultad, saber y actitud por separado —como se hace de manera
fragmentada, reduccionista y especializada en la actualidad—, sino que se ensefie, como un
proyecto final, a realizar una accion fundamental y, en su ensefianza, se desarrollen las
facultades, saberes y actitudes de su competencia de manera articulada. Por esta razon, el
educador en la EC no solo debe dominar el conocimiento académico escolar —un elemento
de la competencia humana— que ensefia en su clase particular, sino, ademas, la forma como
ese conocimiento se articula con las demas facultades, saberes y actitudes de la competencia
de las acciones fundamentales de nuestro desenvolvimiento humano.

Y otro principio educativo de contenido escolar puede ser el siguiente:

El educador debe desarrollar el saber epistemologico de la objetividad entre paréntesis.
Se debe tener en cuenta que los saberes holisticos del ethos, la ontologia y la epistemologia
de la competencia humana, siempre estan presentes en la realizacion de todas las acciones
fundamentales; aunque, en la Figura 4, no se explicite asi. De hecho, por ejemplo, es por
medio de los conceptos y procedimientos de la OVH, que se han descrito los aspectos
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principales de nuestra competencia y desenvolvimiento humanos presentados. Y, asi mismo,
se puede continuar especificando como realizar cada facultad, saber, actitud y proceso de la
competencia humana, por medio de las indicaciones particulares de la OVH y su
epistemologia. Igual ocurre con el saber holistico del ethos, aunque en este trabajo no se haya
expuesto algun contenido concreto sobre este saber; por ejemplo, un ethos y modo de vida
cosmoldgicos, aquellos que se desean desarrollar en la EC y que consolidan un
desenvolvimiento humano cosmolégico (Castro, 2023b). En suma, es por medio del
contenido concreto de los saberes holisticos, que se establece la manera de ser concreta del
desenvolvimiento humano —en este trabajo se ha expuesto una manera general de
desenvolvimiento—; y, por ello, siempre estos saberes holisticos estan presentes en nuestro
dominio de existencia.

En esta medida, entre los saberes holisticos mencionados de la OVH, se desea también
resaltar un aspecto importante de su epistemologia y que se considera importante ensefiar en
los educandos: la objetividad entre paréntesis. Todo con el fin de que se sientan siempre
seguros y legitimos —y nunca inferiores— con el conocimiento que implementan en sus
acciones.

Sucede que, historicamente, se ha tenido la creencia epistemoldgica de que los saberes
cientificos, matematicos y religiosos son los Unicos verdaderos y validos, por pertenecer y
describir a una realidad objetiva; y los saberes subjetivos —en general, los culturales y
personales— no son validos porque son producto de las personas, de su manera peculiar de
sentir y pensar. Entenderemos una realidad objetiva como un mundo externo, independiente
y trascendental a nosotros; mundo que puede ser el universo, por ejemplo, o el cielo y el
infierno espiritual. Y a la creencia epistemoldgica mencionada como objetividad sin
paréntesis (Castro, 2023a, p. 79). De este modo, esta situacion ha generado la creencia de
gue existen conocimientos correctos e incorrectos y, asi, los conocimientos que se deben
aprender, implementar y seguir en la vida son los que se consideran objetivos, Unicos y
verdaderos; mientras que, los subjetivos, no se deben seguir ni tener en cuenta, por ser un
engafio y falsedad de la realidad.

Y, por otro lado, se ha tenido la objetividad entre paréntesis (Castro, 2022b, p. 281). En esta
creencia epistemologica, todos los saberes son igualmente correctos y legitimos, aunque

diferentes y no igualmente deseables por asumir. Todo porque no tenemos la forma de
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acceder a una realidad trascendental —una realidad objetiva— en la que haya una uUnica
verdad y podamos conocerla; y, asi, tener un marco de referencia con el cual juzgar la
legitimidad y falsedad de todos los saberes. En esta perspectiva epistemoldgica, lo que existe
son distintas descripciones de mundos traidos a la mano, con el surgimiento evolutivo e
historico de la consciencia humana (Castro, 2023c). De esta forma, todas estas descripciones
de mundos son igualmente correctas, porque surgen desde el contexto de nuestro
desenvolvimiento humano, esto es, desde el contexto de sobrevivencia y felicidad de la
comunidad donde surge; contexto bioldgico que es igual para todos los seres humanos, solo
que en circunstancias historicas y geograficas diferentes y con propdsitos de desarrollo
distintos. Por esta razon, a lo largo de la historia, se han tenido distintas descripciones de la
realidad y distintos modos de uso; todas correctas desde sus contextos de origen historico-
evolutivo, pero no igualmente deseables por asumir.

En consecuencia, la objetividad entre paréntesis nos brinda la posibilidad de valorar y tener
seguridad con la congregacion e implementacion de nuestros saberes y su aprendizaje; pues
estos surgen validamente desde la resolucion de nuestro dominio de existencia. Asi, no hay
saberes trascendentales, superiores ni Unicamente validos desde los cuales se pueda
subordinar a las demas personas, para gque nos hagan caso 0 nos crean superiores por tener el
conocimiento correcto de la realidad; porque no hay Unica valida forma de sobrevivir y ser
feliz, de conocer en el vivir y de utilizar y desarrollar el conocimiento. En la objetividad entre
paréntesis todos somos iguales, porque todos surgimos, existimos y nos desarrollamos desde
nuestro desenvolvimiento humano; no desde una realidad objetiva que nos indique,
trascendental y validamente, como existir.

Desde esta perspectiva, el educador les debe ensefiar a sus estudiantes que los conocimientos
que aprenden son para realizar su desenvolvimiento humano elegido, el cual es igualmente
valido al que elige su préjimo y, por ello, también este tiene conocimientos que son validos
para su existir. Todo con el proposito de desarrollarles seguridad y tranquilidad en el
conocimiento que aprenden, congregan y utilizan y no sientan que es menos valido o
incorrecto por ser diferente. De esta manera, las distintas formas de sentir y pensar, esto es,
las distintas subjetividades, son igualmente validas y legitimas. No hay subjetividades que

sean superiores a otras por poseer determinados saberes o estilos de vida y, asi, se obligue a
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las personas a hacer caso por poseer la Gnica verdad. Todo se trata de una eleccion de vida y

de una forma de conocer y utilizar el conocimiento en ese vivir (Castro, 2023c).
EL DESENVOLVIMIENTO HUMANO COMO FINALIDAD DEL APRENDIZAJE

Este trabajo ha sido el resultado de un aprender a aprender. Su consolidacion se debe a un
reconocimiento sobre las reflexiones realizadas en el Centro de Investigacion, Innovacién y
Formacion Educacion Cosmoldgica (GIEC), sobre nuestra forma de existir, operar y
aprender en el cosmos. Todo con la intencion de reconstruir, recrear y congregar las
reflexiones holisticas de la educacion, que permitan ir estableciendo los principios educativos
de la EC. Particularmente, en este trabajo, estos principios educativos han estado
relacionados con las reflexiones acerca de lo que podemos aprender y para qué hacerlo, esto
es, con principios educativos de contenido. Y la respuesta ha sido que podemos aprender las
facultades, saberes, actitudes y procesos de nuestra competencia humana, para poder

desenvolvernos como seres humanos en nuestro vivir.

Por otra parte, en la EC no se quiere repetir los errores educativos del pasado y presente. Un
error constante y dificil de erradicar ha consistido en que hemos tenido una educacion
fragmentada, reduccionista y especializada: se ha enfocado solo en desarrollar el
conocimiento por el conocimiento y su memorizacion en los educandos. Por esta razon, en
la escuela hay tantas y diversas disciplinas escolares, no relacionadas entre si ni con lo
humano, en las que los estudiantes aprenden los conocimientos de las ciencias, las
matematicas y las humanidades; pero, siempre en funcion de memorizar sus saberes y, asi,
ganar sus examenes, materias y afios lectivos. Ademas, la diversidad y el énfasis de contenido
de estas disciplinas escolares se debe a la creencia de que su aprendizaje solo debe propiciar
el desarrollo econémico y cientifico de la sociedad. En la EC esto es un gran error, porque el
objetivo es formar integralmente a los educandos como seres humanos y, asi, puedan existir
y operar como nuestra evolucion nos lo ha brindado; no, en cambio, como seres de memoria
momentanea, inconscientes de sus posibilidades de ser y reducidos a aportar solo al
desarrollo econdmico de la sociedad y a las ciencias por las ciencias (Morin, 2002; Ospina,
2004).

De esta manera, en la EC se desea que los educandos sean conscientes de lo que son como

seres vivos humanos y de lo que pueden llegar a ser. Esto es:

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Vol.8 N°I

Pag. 98



e Sean seres que, constantemente, reflexionen y aprendan de sus experiencias;
reconozcan lo felices que son en ellas; identifiquen, aprecien y protejan su
identidad; valoren los conocimientos de su mundo con el cual se coordinan
psicomotoramente y lo controlan en funcion de su beneficio; y, en
consecuencia, cumplan efectivamente sus suefios, deseos e ilusiones.

e Sean seres que protejan lo que son, sus principios y sus anhelos y, asi, siempre
busquen solucionar los problemas y corregir los errores que se les presentan
y cometen.

e Sean seres que siempre estén atentos a las oportunidades de mejora de sus
practicas, para asi poder ser mas felices.

e Sean seres que disfruten de la compafiia de su préjimo y le socialicen sus
vivencias, para tener la posibilidad tanto de una comprension, aceptacion y
valoracién, como la realizacion de una préactica colectiva, con base en el
respeto reciproco y en la cooperacion democratica.

e Sean seres conscientes de su ethos y, asi, de lo que quieren lograr con su vida
en el cosmos.

e Y con este ethos reconocido y su consciencia de la realidad social en la que
existen, funden un proyecto politico con el cual beneficiar su sociedad y
civilizacion.

Asi pues, para lograr este cometido, en la EC la finalidad del aprendizaje debe ser el
desarrollo de nuestra competencia humana. De aqui, la importancia de los principios
educativos de contenido escolar de la EC, pues estos se deben tomar como referencia, para
disefiar los escenarios de aprendizaje en los cuales los educandos desarrollen las facultades,
saberes, actitudes y procesos expuestos en las Figuras 3 y 4 y explicitados en los apartados
de este trabajo. Estos escenarios de aprendizaje pueden ser una o varias materias escolares,
gue son adicionales a las materias tradicionales. En esta instancia, el proposito investigativo
del GIEC consiste en clasificar, organizar y desarrollar los contenidos de estas materias y sus
actividades didacticas, para los diferentes afios lectivos de la escuela. Y, asi, por medio de su
proceso de reconocimiento, aprender nuevos principios educativos de contenido que se
consideren necesarios, para mejorar el disefio de estos espacios de aprendizaje de nuestra

competencia y desenvolvimiento humanos en la escuela.
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Por altimo, en esta propuesta educativa, se plantea una relacion de fortalecimiento entre todas
las materias escolares, con respecto al desarrollo de la competencia humana y
desenvolvimiento. Este fortalecimiento consiste en que en las materias escolares
tradicionales se realicen proyectos en los que se implementen los saberes disciplinares de las
materias en la realizacion del desenvolvimiento humano. Asi, por ejemplo, si se trata de las
materias de matemaéticas y ciencias escolares, se realicen proyectos de desenvolvimiento
humano utilizando los saberes matematicos y cientificos y, en consecuencia, los estudiantes
comprendan que los saberes que aprenden en la escuela son para propiciar y mejorar su

operatividad como seres humanos.

De esta forma, notese la diferencia entre las finalidades de aprendizaje actuales, de
memorizacion de saberes disciplinares escolares sin relacion entre si ni con lo humano y su
existencia en el cosmos; y las finalidades de aprendizaje que se proponen en la EC, donde se
trata de aprender sobre la realidad, por medio de las disciplinas escolares, e implementar este
saber en el desarrollo de nuestra especie humana en relacion con ella misma y con todo lo

que la circunda y posibilita.

De aqui, nuevamente, la importancia de los principios educativos de contenido escolar de la
EC, que se derivan al reconocer nuestro desenvolvimiento humano: muestran una guia inicial
con la cual disefar los escenarios de aprendizaje de los educandos, de manera que su
formacion esté encaminada hacia el desarrollo de lo que son y pueden ser como seres Vivos
humanos. Tal como se ha expuesto en el trabajo, en la EC se desea que esta existencia humana
por alcanzar por medio de nuestro aprendizaje siempre tenga el potencial y la oportunidad de

existir en funcion de un beneficio individual, colectivo, holistico, politico y civilizatorio.

En conclusién, el desenvolvimiento humano propuesto en este trabajo es lo que se considera
como lo que debe ser la finalidad de nuestro aprendizaje, tanto en la escuela como en el
desarrollo continuo de nuestra vida: cada dia debemos desarrollar nuestra competencia
humana por medio del reconocimiento de nuestras experiencias y, asi, ser conscientes y
felices por como nos estamos desenvolviendo en nuestro vivir y de lo que podemos seguir
logrando con nuestro aprendizaje, en funcién de un beneficio para nuestra especie y el resto

del cosmos.
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RESUMEN

Se realiz6 un andlisis de la mezcla de marketing de la granja acuicola de tilapia “Fish Farm
Chetumal”, en Quintana Roo, México. El objetivo fue evaluar el estatus mercadolégico de
la empresa para determinar la relacion con su limitado crecimiento econdémico. La
investigacion tuvo un enfoque mixto cuali-cuantitativo, de tipo no experimental; para tal
fin se utiliz6 un disefio transaccional exploratorio. Se empled la técnica de la encuesta
dirigida para determinar el posicionamiento del producto, precio y canales de
comercializacion, entre otros. Se estudié una muestra no probabilistica de 248 personas, de
un universo aproximado de 233,648 potenciales usuarios y consumidores. Las variables
gue se evaluaron fueron: la frecuencia y lugar de consumo, la presentacion y especie mas
comprada al igual que la razén de su preferencia, lugares de compra, caracterizacion del
segmento y posicionamiento de la empresa. Entre los principales hallazgos se encontré que
el 67.7% de los participantes no conoce la granja; que la comunicacién con el consumidor
no es la adecuada; que la variabilidad de su cartera de productos es escasa en comparacion
con la de competidores potenciales. Se recomienda asignar un presupuesto para el disefio
e implementacién de un plan de marketing para mejorar el posicionamiento de la marca e
incrementar los ingresos por ventas, asi como impactar en la sociedad al ofrecer un

producto de calidad con alto contenido proteico a precios accesibles.

PALABRAS CLAVE: Mercado, Posicionamiento, Segmento, Producto, Tilapia
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ABSTRACT

An analysis of the marketing mix of the tilapia aquaculture farm "Fish Farm Chetumal®, in
Quintana Roo, Mexico, was carried out. The objective was to evaluate the marketing status
of the company to determine the relationship with its limited economic growth. The research
had a mixed qualitative-quantitative, non-experimental approach; an exploratory
transactional design was used for this purpose. The survey technique was used to determine
product positioning, price and marketing channels, among others. A non-probabilistic sample
of 248 people was studied, from an approximate universe of 233,648 potential users and
consumers. The variables evaluated were: frequency and place of consumption, presentation
and most purchased species, as well as the reason for their preference, places of purchase,
characterization of the segment and positioning of the company. Among the main findings
were that 67.7% of the participants do not know the farm; that communication with the
consumer is not adequate; that the variability of its product portfolio is scarce in comparison
with that of potential competitors. It is recommended that a budget be allocated for the design
and implementation of a marketing plan to improve brand positioning and increase sales
revenues, as well as to have an impact on society by offering a quality product with high

protein content at affordable prices.

KEYWORDS: Market, Positioning, Segment, Product, Tilapia

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Jol.8 N°1

Pag. 1 05



INTRODUCCION

La pesca y la acuicultura son actividades primarias que contribuyen a la soberania y
seguridad alimentaria del mundo por proveer a la poblacion medios de subsistencia, ingresos
y alimentos (FAQO, 2022). Los peces y sus productos derivados son una fuente de proteina de
alto valor biologico, de grasa y, en medida nada despreciable, de vitaminas. La palabra
proteina cuyo significado es lo mas importante o de primera categoria, procede del adjetivo
griego mpwtelog (Belitz & Grosch, 1985) y se encuentra presente estructuralmente en el
cuerpo humano en musculos, piel, cabello y tejidos conectivos; esenciales para su

alimentacion, crecimiento y reproduccion.

Por otro lado, de acuerdo con datos de la Comision Nacional de Acuacultura y Pesca,
CONAPESCA (2020), la produccion pesquera y acuicola mundial registro un total de 214
millones de toneladas, de las cuales 157 millones de toneladas fueron destinadas directamente
al consumo humano. En México, las especies mas cultivadas mediante técnicas acuicolas son
el camarodn y la mojarra tilapia. La introduccion del cultivo de la tilapia al territorio mexicano
tuvo lugar el 10 de julio de 1964 (en la estacion piscicola de Temascal, Oaxaca) e inicialmente
tuvo problemas relacionados con la sobrepoblacion en los estanques, lo que acarre6 enanismo
y un alto indice de peces que no alcanzaban la talla comercial por lo que la aplicacion de
técnicas de reversion sexual de la especie permitié un mayor control de la produccion y la

expansion de la industria en el pais (FAO, 2009; Morales-Diaz, 2005).

Segun estadisticas de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, (SADER) en
coordinacion con la CONAPESCA, en el afio 2020, la tilapia alcanz6é una produccion
nacional de 96,977 toneladas, y en la actualidad ha alcanzado una produccion de 101,749
toneladas (INAPESCA, 2022); lo que representa un crecimiento del 10.4%. Los principales
estados productores son: Chiapas con 38,394 t, lo que represent6 el 39.60% de la produccion
nacional del afio 2020; Jalisco 10,843 t (11.18%); Nayarit 9,688 t (9.99%); Sinaloa 9,472 t
(9.76%); Veracruz 4,202 t (4.33%) e Hidalgo 3,653 t (3.77%); produccion que fue
insuficiente para la cobertura de la demanda nacional (CONAPESCA, 2020). Sin embargo,
existen otros factores que pueden influir en el crecimiento y desarrollo acuicola de un pais,
como lo son: el medio ambiente en el que se desenvuelve, la infraestructura, la tecnologia
disponible, la cadena de produccion y la cadena de valor (Mendoza-Ramirez, 2017).
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De igual manera, la irregularidad de los hébitos de compra de las personas, la cantidad de
competidores, la amplitud del mercado y las limitaciones de los productores en cuanto a
infraestructura, capital y tecnologia, son factores que limitan el desarrollo acuicola, ademas
el tener un buen producto no es garantia para atraer al consumidor meta. Por ello, el analisis
de riesgos y oportunidades del entorno de las empresas y la identificacion plena de las
necesidades y deseos de los consumidores, permiten tomar mejores decisiones en atencion
de los riesgos detectados, asi como de las acciones que se deben establecer para el

acercamiento del producto al consumidor objetivo (Hiebing & Cooper, 1992).

Sanchez, Ovalles y Pérez (2019) en su investigacion de competitividad sobre la
comercializacion de la tilapia acuicola sonorense para su exportacion a China, detectaron
que, entre las multiples problematicas del sector, estan las relacionadas con el insuficiente
analisis y prospeccion de los requerimientos y caracteristicas del mercado. Entre sus
conclusiones mas destacadas, la tilapia sonorense no ofrece un precio competitivo en
comparacion con el producto chino; la nula certificacion y trazabilidad de sus productos y el
posicionamiento de sus competidores internacionales directos, dan como resultado la
inviabilidad de la exportacion de su producto; recomendando hacer frente a las importaciones
de tilapia china (filete de tilapia basa) y enfocarse en las necesidades de los nichos del

mercado nacional.

Por otro lado, la mezcla de marketing es una herramienta cominmente utilizada por
empresarios y emprendedores para la creacion de planes mercadoldgicos, y se refiere a la
oferta completa que una organizacion puede ofrecer a sus consumidores: un producto con su

precio, plaza y promocion (Fisher & Espejo, 2011).

Kotler y Armstrong (2008), advierten que las compafiias no solo deben enfocarse en la
creacion de nuevos productos, sino también, en relacionarse con el consumidor con el fin de
identificar cudles son sus necesidades y saber como abordarlas a través de sus deseos y lograr

una satisfaccion.

Montoya, Duque y Prieto (2014) con la intencion de incrementar el mercado, la rentabilidad
y las ventas de una empresa acuicola en Colombia, implementaron una encuesta de mercado
a una muestra de 468 personas de una poblacion de 2,668,455 habitantes, ademas de realizar

un analisis a la fijacion de precios, canales de distribucion y servicios ofrecidos, encontraron
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que la variabilidad en la cartera de productos, la utilizacion correcta de los canales de
distribucion, el conocimiento del medio ambiente y el establecimiento de una politica
comercial (publicidad y promocién) pueden lograr la viabilidad del modelo de negocio

deseado.

Aguilar y Vergel (2019) en su busqueda de la factibilidad en la produccién y comercializacion
de la tilapia colombiana, identificaron el comportamiento del mercado a través del analisis
de la mezcla de marketing; encontraron que la innovacién en los procesos productivos, el
empaque y/o presentacion final, las estrategias de marketing y la estacionalidad del consumo,
son factores determinantes en el precio del producto y en el reconocimiento de la marca, para

su comercializacion y venta exitosa.

Por lo tanto, el presente proyecto de tuvo la finalidad de analizar el mix de marketing
implementado por la granja acuicola “Fish Farm” de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo;
toda vez que, el gerente y representante legal de la firma, refiri6 que dicha organizacion tras
un largo tiempo de haber iniciado operaciones fue hasta el periodo 2019-2020 que duplicaron
sus ventas pasando de 60-120 toneladas. Sin embargo, el crecimiento experimentado
inicialmente se estanco, por lo que, se considerd conveniente usar el enfoque de estudio
hecho por Montoya et al., (2014), realizando primero una revision documental sobre los
riesgos y oportunidades del sector primario acuicola en la entidad, asi como la exploracion
de la situacion actual de la empresa, al igual que el andlisis de las fuerzas micro y macro
econdmicas y, finalmente, la aplicacién de una encuesta de mercado para identificar al
consumidor meta de Fish Farm y conocer el posicionamiento que tiene la empresa en la

ciudad de Chetumal.

Ademas, el presente trabajo busca promover el desarrollo rural sustentable de Quintana Roo,
especificamente de la ciudad capital Chetumal, al brindar el conocimiento de la existencia de
una alternativa de alimentacion basica de calidad, asi como promover el crecimiento de la
organizacion, para que en el futuro pueda ofrecer mayores oportunidades de empleo o ser un
modelo replicable a lo largo de la geografia estatal de Quintana Roo y con ello lograr una
diversificacion de las actividades productivas y econdmicas, al igual que fortalecer las

actividades primarias.
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MATERIAL Y METODOS

Para llevar a cabo el analisis de la mezcla de marketing de la empresa, se realizd6 una
investigacion mixta (cuali-cuantitativa); lo que implicé “un proceso de recoleccion, analisis
y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, para responder a un
planteamiento del problema” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Asimismo, el
estudio fue no experimental ya que se observaron situaciones existentes sin manipularlas, es
decir, sin la intervencion del investigador; mientras que el disefio transaccional exploratorio,
permitio la recoleccion de datos en fuentes primarias y secundarias en un momento temporal

determinado, dandole tinicamente tratamiento a la informacion recabada.

Para el analisis del macro entorno se obtuvo informacion de aspectos politicos, econdmicos,
sociales, tecnologicos, ecoldgicos, legales y normativos de diferentes fuentes de informacion,
como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, la
Comision Nacional de Acuacultura y Pesca, la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural,
la Comision Nacional para el Conocimiento y uso de la Biodiversidad, Registro Nacional de
Pesca y Acuacultura, el Centro de Estudios para el Desarrollo Rural Sustentable y la
Soberania Alimentaria, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el Sistema Nacional
de Informacion e Integracion de Mercados, el Fideicomiso de Garantia y Fomento para las
actividades Pesqueras y, del Instituto Nacional de Pesca y Acuacultura. Del mismo modo, en
el contexto estatal, se analizd informacion publicada via internet por la Secretaria de
Desarrollo Econémico de Quintana Roo, la Secretaria de Desarrollo, Agropecuario, Rural y

Pesca, asi como del Gobierno del estado de Quintana Roo.

Para la fase de la integracion de informacion correspondiente al microentorno de la empresa
y a su estado interno, el método de recopilacion de datos cualitativos fue mediante entrevistas
realizadas al gerente y representante legal de Fish Farm; al igual que el método de
observacion, mediante una visita a la granja como un "mystery shopper", obteniendo
informacion sobre las caracteristicas del producto, su ciclo de vida y las estrategias de
marketing empleadas. De igual forma, se obtuvieron datos sobre los proveedores,

intermediarios, canales de comercializacion, la ubicacion estratégica y la competencia.

Para la determinaciéon del segmento de mercado de Fish Farm asi como de su

posicionamiento, se aplicd una encuesta de mercado a una muestra no probabilistica de 248
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personas de una poblacion aproximada de 233,648 habitantes, potenciales consumidores. Se
disefid6 un cuestionario para identificar las caracteristicas generales de las personas
entrevistadas, el porcentaje de quienes realizan las compras, la frecuencia y lugar de
consumo, la preferencia de principales restaurantes para consumo, la presentacion y especie
mas comprada, al igual que la razon de su preferencia, lugares de compra, caracterizacion
del segmento y posicionamiento de la empresa. Esta informacion recabada se concentr6 en

una base de datos de Excel, para la presentacion de datos y graficas, y su posterior analisis.

RESULTADOS

La granja acuicola Fish Farm inici6 operaciones en el afio 2011 pero fue hasta el afio 2018
que empez6 a repuntar su mercado, alcanzando a duplicar su produccion de 60 a 120
toneladas anuales en el periodo 2019-2020. Por lo que, su estructura para el cultivo semi-
intensivo de las mojarras, paso de 6 a 26 tinas de geomembrana, de las cuales 12 son
utilizadas en la etapa de cuarentena de los alevines y 14 para la engorda de la especie hasta
alcanzar la talla comercial. Se comercializa la tilapia entera viva o fresca de 300-500 g de
manera local al pie de la granja, ofreciendo el servicio de descame o preparacion al momento;
con una experiencia de compra al llegar al lugar al dar un “paseo”, incluso con vision
pedagodgica para el consumidor, eligiendo el producto vivo que desea adquirir para su
consumo (Maldonado, 2021). También se comercializa el pescado frito, en ceviche de pulpa
de tilapia y, en la busqueda de valor agregado del producto, se adiciond a su cartera la tilapia
ahumada envasada al alto vacio en una presentacion de 300 g a fin de tener variedad que

ofrecer a sus clientes.

El ciclo de vida de la empresa se encuentra en una etapa de crecimiento y de las cuatro
presentaciones de comercializacion de la tilapia: entera viva o fresca, frita, pulpa ahumada y
ceviche de pulpa ahumada, se identifico segiin la Matriz BCG (Boston Consulting Group),
que la tilapia frita es el “producto estrella™ al tener la mas alta cuota de mercado y una alta
tasa de crecimiento, con altas probabilidades de éxito y rentabilidad a largo plazo; a su vez,
la tilapia fresca es el “producto vaca” al tener una alta cuota de mercado pero una baja tasa
de crecimiento. El 80% de la produccion de la empresa Fish Farm, se destina directamente

al consumidor final, integrado principalmente por las familias establecidas en las colonias
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irregulares aledanas a la granja y a un porcentaje de la poblacion chetumalefa, asi como por
algunos visitantes de las localidades cercanas del municipio de Othén P. Blanco y Bacalar.
El 20% restante de su produccion, se destina mediante detallistas a pescaderias locales y de

los mercados municipales.

La granja se encuentra ubicada a las afueras de la ciudad de Chetumal, atras de la institucion
educativa CBTA No. 11, cuyo acceso es a través de un camino de terraceria con rumbo a la
colonia Fraternidad Antorchista. Su ubicacién constituye una gran ventaja competitiva
debido a que se encuentra a escasos 600 metros del libramiento de Chetumal hacia la carretera
federal México 186, principal acceso a la ciudad y conexiéon con otras poblaciones
importantes del estado; el terreno total de la granja es de 12 hectareas, de las cuales las
instalaciones ocupan solo 2 hectareas, por lo que tiene espacio suficiente para una expansion;
actualmente se encuentra cerca de la construccion de la base de mantenimiento del Tren
Maya, que entre los objetivos primordiales ademas de la generacion de empleos y nuevas
formas de turismo, su llegada implica una eficiente transportacion de mercancias (GOB,

2022); la cual se ubicaria a escasos 800 metros de la granja.

Respecto a las estrategias de marketing empleadas por la empresa, la estrategia de
posicionamiento de tilapia de Fish Farm estd basada en sus atributos, ya que su valor
nutricional no tiene una diferencia significativa entre especies como el bacalao, salmén o
incluso el atiin, con un costo mas asequible para la poblacion (Maldonado, 2021); también
porque es el unico cultivado de manera inocua y salubre en el estado de Quintana Roo, al
contar con una doble certificacion del Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASICA) por el manejo responsable de sus procesos. Su estrategia de
precios es la de penetracion en el mercado mediante precios bajos, buscando incrementar los
volumenes de venta establecidos para el afo 2025 con nuevos clientes y manteniendo a los
existentes. Las estrategias para la distribucion de sus productos son: el canal directo corto,
con la venta a pie de la granja a los consumidores, y el canal indirecto corto mediante
detallistas para la distribucion del producto en la ciudad, tales como pescaderias, restaurantes
y mercados locales. En cuanto las estrategias de promocion de ventas son limitadas y estan

enfocadas para los que acuden directamente a la granja, como la degustacion de ceviche de
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tilapia ahumada; al igual que la reduccion de precios en venta por volumen, principalmente

a detallistas. La publicidad realizada es a través de una fanpage de Facebook, la cual tiene

poco contenido derivado de falta de personal con conocimientos para hacerse cargo de la red
social. La estrategia que mas le ha funcionado es la venta personal, ya que los consumidores
al acudir a la granja pueden ver el modelo de negocio, el cual ha sido de su interés y agrado,

por lo que realizan la publicidad de boca en boca.

Del analisis del microambiente se observo en el Registro Nacional de Pesca y Acuacultura,
en Quintana Roo, que existen 55 instalaciones acuicolas, de las cuales 18 corresponden a
laboratorios y 37 a granjas de cultivo que se encuentran distribuidas en distintos puntos de la
entidad (RNPA, 2022). No obstante, la Comision Nacional de Acuacultura y Pesca, en su
Anuario Estadistico de Acuacultura y Pesca 2020, menciona unicamente 34 unidades
acuicolas activas en el estado, sin especificar datos de ubicacion y de quiénes se trata, razon
por la cual, para la empresa, la competencia directa es un poco dificil de identificar. Sin
embargo, se obtuvo informacién de tres granjas competidores directos de tilapia: la Granja
Acuicola y Productos Agropecuarios San Lucas, ubicada en la colonia Benito Juarez del
municipio de Bacalar, quien se dedica también a la crianza de aves y puercos, asi como la
siembra de algunas hortalizas y vegetales. La granja “Santa Rita” que se encuentra ubicada
en la carretera 307 de Quintana Roo, y la empresa Tilapias Villanueva ubicada en Sac-Xan,
Quintana Roo, quienes no cuentan con su certificacion en salubridad e inocuidad. En la

ciudad de Chetumal no se localizé ninguna otra granja.

En cuanto a la competencia que se dedica solo la venta de pescado, se identifico a la
Distribuidora “La Popular”, ubicada en la avenida Ignacio Zaragoza No. 362, que se encarga
de comercializar pescados, mariscos y carnes en la ciudad; el mercado Ignacio Manuel
Altamirano mismo que, por su ubicacion y concentracion de usuarios, es considerado uno de
los mercados mas visitados de la ciudad y alberga distintas pescaderias que comercializan las
distintas especies de captura maritima y de cultivo acuicola. Este mercado también es
considerado un intermediario. Y la Distribuidora de Mariscos y Carnes San José, que se
encuentra ubicada en la avenida Insurgentes en la colonia Adolfo Lopez Mateos de la ciudad

de Chetumal. Por ultimo, las distintas cadenas comerciales establecidas en diversos puntos

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Jol.8 N°1

pag. 112



estratégicos de la ciudad como: Soriana, Aurrera, Chedraui, Walmart, Sams Club y Super

Aki, que regularmente tienen un departamento de pescados y mariscos.

Para la operatividad productiva de Fish Farm es necesario la proveeduria de alimentos
balanceados, material hidraulico, alevines o crias, equipo especializado para acuacultura,
tanques y mallas, servicio de instalacion y mantenimiento de infraestructura electromecanica
e hidréulica, laboratorio y mantenimiento, y servicio de instalaciones eléctricas. Dichos

proveedores son de las ciudades de Mérida, Campeche y del estado de Quintana Roo.

Sobre el analisis del macroentorno, se identifico que para la granja de tilapia se aplican
unicamente las leyes y reglamentos generales del pais correspondientes al sector acuicola,
asi como las Normas Oficiales Mexicanas. En lo que respecta al contexto estatal, los estudios
se han abocado a las principales zonas de extraccion pesquera, localizadas principalmente en
la parte norte de la entidad, dejando fuera al sur de Quintana Roo y al sector acuicola. En el
aspecto econdmico, parte de las estrategias para impulsar la agroindustria de la zona maya y
sur de la entidad, es el fortalecimiento y desarrollo de la acuacultura como una opcion de
diversificaciéon econémica, igualdad y acceso a productos de calidad nutricional a precios
asequibles, mediante el trabajo conjunto de los distintos 6rganos de gobierno, instancias
educativas, sector privado, productores y sociedad en general. Por otro lado, se llevé a cabo
la firma de un convenio de colaboracion institucional entre la Secretaria de Desarrollo
Econdmico en Quintana Roo (SEDE), la Sociedad de Agricultores Yaxché y la comunidad
universitaria (Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, el Tecnoldgico Superior de
Felipe Carrillo Puerto y el Instituto Tecnologico de la Zona Maya), en el que se acordo el
impulso de proyectos productivos que generen mejores oportunidades para los
quintanarroenses. Del mismo modo, en el estado se tiene prevista una inversion millonaria
para la creacion de la Central de Abastos Sustentable de Chetumal. Del andlisis social, se
observo que Quintana Roo es el tnico estado de la republica mexicana que cuenta con 860
km de costa del Mar Caribe, por lo que 7 de sus 11 municipios practican la pesca riberena
(CONAPESCA, 2009). La actividad pesquera de la entidad esta dirigida principalmente a
especies marinas de alto valor comercial como: langosta, mojarra, mero, tiburén, pargo,
caracol, robalo, esmedregal y peto; altamente demandados por el sector terciario. Sin

embargo, productores y pescadores dan prioridad tnicamente a la captura de los crustaceos
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y moluscos (langosta Panulirus argus y el caracol Strombus) por encima de las especies con
escamas, por los altos costos que se generan en su captura y produccion debido a la falta de
modernidad y organizacion, ademas de la reduccion de los recursos procedentes del mar
(QROO, 2022). Entre las motivaciones de la practica de pesca artesanal se encuentran la
busqueda de ingresos, recreacion y tradicion; los pescadores que la realizan especificamente
en la bahia de Chetumal carecen de permisos oficiales para el desarrollo de dicha actividad.
Econémicamente los pescadores presentan un alto grado de marginacion y bajos niveles
educativos. La acuacultura ofrece hoy a los productores mexicanos amplias oportunidades
de desarrollo y de inversion con diferentes paises y asociaciones, al amparo de 12 Tratados
de Libre Comercio con 46 naciones, 32 acuerdos para la Promocion y Proteccion Reciproca
de las Inversiones con 33 paises y nueve acuerdos de alcance limitado en el marco de la

Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI).

Para la encuesta se fijo un primer filtro, teniendo como condicion de que cada uno de los
entrevistados fueran los responsables de realizar las compras del hogar. El 57.3% de los
entrevistados fueron mujeres y el 42.7% fueron hombres. El 30.2% de los entrevistados se
encuentra en el rango de edad de entre 35 a 44 afos; el 29% de 25 a 34 aios; el 27.8% entre
45 a 54 afios; el 7.3% entre 55 a 64 afios; el 4.4% entre 18 a 24 afios y so6lo el 1.2% es de 65
afios o mas. La principal actividad econdomica del 46% de los entrevistados es en gobierno;
el 15.7% se dedica a las labores del hogar; un 14.5% ejerce su profesion; el 11.7% pertenece
al sector privado; el 4% es comerciante; mientras que en menores porcentajes se dedican a
oficios varios, son pensionados o trabajan en el campo. El 35.15% de los entrevistados
ostenta una carrera universitaria; el 28.2% preparatoria; el 12.5% no concluy6 la universidad;
el 8.5% no terminé la preparatoria; el 7.3% tiene estudios de posgrado y en menores
porcentajes unicamente tienen la educacion basica esencial. El 49.2% es casado; el 32.3%
soltero; el 11.7% viven en una relacion de union libre; el 5.2% es divorciado y el 1.6% es
viudo. En cuanto al tamafio de las familias, el 32.7% esta compuesta de cuatro personas; el
24.2% de tres; el 16.5% de cinco; el 16.1% de dos; el 6.5% de seis; el 2.0% de siete; el 1.2%

de una persona y el 0.8% de ocho personas.

Se identificé la frecuencia de consumo de pescado, donde se observo que el 35.1% lo

consume una vez al mes; un 27.4% cada 15 dias; el 19.8% una vez a la semana; un 6.9% dos
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0 mas veces por semana y el 8.9% solo lo consume en Semana Santa. El 64.9% compra entre
ly 2 kilos; el 32.7% compra entre 3 y 5 kilos y el 2.4% mas de 6 kilos. Referente a los lugares
donde habitualmente consumen pescado, el 68.8% de los entrevistados refirid hacerlo en su
casay el 33.2% dijo que acudia a un restaurante. La presentacion que mas les gusta comprar
al 80.6% es el fresco; el 12.5% prefiere el filete y el 6.5% lo compra congelado. Destaca que
el 75.8% de los entrevistados mencion6 que le gusta consumirlo frito; el 10.1% empanizado;
el 4.8% guisado y el 4.4% asado. Para el 48.9% de los consumidores el pargo es su pescado
preferido; para el 19.5% es la tilapia; el 16.7% prefiere el mero; el 4.6% opta por la sierra; el
3.5% prefiere la lisa; el 2.3% la mojarra; el 1.8 el boquinete y el 1.0% la chihua. Para el
92.7% de los entrevistados la eleccion de la especie de pescado es por su sabor, para el 3.2%

es la calidad, el 2.4% dijo que por la presentacion y el 1.2% por la forma.

De los lugares mencionados para la compra de pescado, las pescaderias obtuvieron un 62%;
los puntos de venta establecidos en los mercados municipales el 19.6%; en granjas el 8.8%;
en las cadenas comerciales el 4.4%; el cambaceo 2.8% y directo del pescador el 2%; mientras
que solo el 0.4% en linea mediante Facebook. En cuanto a las razones que influyen en la
compra del pescado, el 58.3% menciono el precio; el 19% la cercania al domicilio de los
entrevistados; el 15.1% por la atencion del lugar y el 7.5% por recomendacion de amistades
y familiares. Por Glltimo, se les pregunt6 si conocen la empresa Fish Farm, el 67.7% mencion6

que si la conoce y el 32.3% no la conoce.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion permitio evaluar el estatus mercadologico de la empresa e identificar que
la mejor estrategia de distribucion actual es el canal directo corto, con la venta a pie de granja
a los consumidores; sin embargo, la publicidad que éstos generan de boca en boca, no es
suficiente para incrementar la cuota de mercado; por lo que deberd mejorarse la
comunicacion entre la empresas y los consumidores potenciales mediante la actualizacion
constante de la fanpage de Facebook, red social de alta recurrencia entre la poblacién

objetivo.

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Jol.8 N°1

Pag. 11D



Uno de los aspectos a considerar para difundir ampliamente, son los atributos con los que
cuenta la empresa, en términos de las certificaciones que tiene y que son importantes para el
segmento de mercado al que se orienta; cuyos consumidores, al desconocer este aspecto en
una empresa de la localidad, optan por comprar en las cadenas comerciales quienes, a través
de su marca, ofrecen un mayor respaldo en la calidad en sus productos. De igual forma, la
difusion debera hacer énfasis en los atributos del producto, mismo que por un precio mas
accesible, ofrece un valor nutrimental igual o mejor que otras especies mas caras ¢ incluso

de importacion que se comercializan localmente.

Si bien la ubicacion de la empresa representa una relativa ventaja, también es cierto que es
importante acercar el producto a los consumidores, sin que ello represente un costo adicional
para la granja; actualmente en la ciudad, existen diversos servicios de reparto con los cuales
es posible entregar a domicilio (lugar més frecuente de consumo), el producto fresco a bajo

costo en cualquiera de las presentaciones que la empresa ofrece.

El desarrollo de los aspectos sefialados, permitirian modificar positivamente el limitado

crecimiento actual que la empresa presenta.

Finalmente, destaca la importancia del sector primario acuicola en el tema del suministro de
alimentos de elevada calidad nutricional, como una opcion de inversion de negocio, con una
elevada factibilidad en la diversificacion economica de esta region en particular; asi como la
integracion de hombres y mujeres en el desarrollo de cada una de las actividades por igual, a
diferencia de la pesca riberefia que por razones propias de la actividad tienen rezagada la
participacion de las mujeres; y el papel crucial de la seguridad del suministro de alimentos
para las generaciones venideras. Todo esto, origina elementos de valor a considerar para la
puesta en marcha de investigaciones futuras sobre el tema, debido a que, a la fecha, son

incipientes en esta parte de la entidad.

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Jol.8 N°1

Pag. 1 16



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Belitz, H. & Grosch, W. (1985). Quimica de los alimentos. Zaragoza, Espafa: Acribia.

CONAPESCA. (2020). Comision Nacional de Acuacultura y Pesca. Recuperado el 24
de octubre de 2022, de Anuario Estadistico de Acuacultura y Pesca 2020: bit.ly/3XO5LWi

FAO. (2009). Food and Agriculture Organization of the United Nations. Cultured
aquatic species fact sheets, 14.

FAO. (24 de octubre de 2022). Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura. Obtenido de El estado mundial de la pesca y la acuacultura
2022: bit.ly/3VMI9HnI

Fisher, L. & Espejo, J. (2011). Mercadotecnia. México: McGraw Hill. Recuperado el
25 de octubre de 2022

GOB. (7 de diciembre de 2022). Gobierno de México. Obtenido de Beneficios por
estado: bit.ly/3VFZOYs

Hernandez-Sampieri, R. & Fernandez-Collado, C. & Baptista-Lucio, m. (2014).
Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw Hill.

Hiebing, J. & Cooper, S. (1992). Cémo preparar el exitoso plan de mercadotecnia.
Meéxico: McGraw Hill.

INAPESCA. (30 de noviembre de 2022). Instituto Nacional de Pesca. Obtenido de
Acuacultura en México: bit.ly/4eM9ClJi

INAPESCA. (1 de diciembre de 2022). Instituto Nacional de Pesca. Tilapia. México.
Kotler, P. & Armstrong, G. (2008). Fundamentos de marketing. México: Pearson Prentice

Hall.

Maldonado, J. (23 de marzo de 2021). La Jornada Maya. Obtenido de Buscan
consolidar mercado de tilapia en Quintana Roo: bit.ly/3W3SyHt

Mendoza-Ramirez, D. (4 de marzo de 2017). Slideshare.net. Obtenido de Factores que
influyen en el desarrollo y crecimiento de la acuacultura: bit.ly/4buESEO

Montoya-Baena, G. & Duque-Restrepo, J. & Prieto-Delgadillo, M. (2014). Universidad

de la Salle. Facultad de Ciencias Administrativas y Contables. Recuperado el 27 de
noviembre de 2022, de Comercializacion de productos de tilapia en la ciudad de Bogota:
bit.ly/4cHSSRJ

QROO. (2022). Gobierno del Estado de Quintana Roo. Recuperado el 24 de octubre de
2022, de Desarrollo, innovacioén y diversificacion econdmica: bit.ly/3XSBuFP

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Jol.8 N°1

Pag. 1 17



RNPA. (15 de abril de 2022). Registro Nacional de Pesca y Acuacultura RNPA.
Recuperado el 24 de octubre de 2022, de Relacion de unidades econdmicas y activos
embarcaciones mayores, menores € instalaciones acuicolas: bit.ly/4cv68tm

Sanchez-Puentes, 1. & Ovalles-Toledo, L. & Pérez-Ortega, G. (2019). Tilapia de
cultivo; andlisis de competitividad para la toma de decisiones de comercializacion. Revista
de investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional, 1-19

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Jol.8 N°1

Pag. 1 18



SISTEMAS DE SALUD Y SU
IMPLEMENTACION DENTRO DE COLOMBIA

HEALTH SYSTEMS AND THEIR
IMPLEMENTATION WITHIN COLOMBIA

Andrés Felipe Ortiz Lopez*?, Tania Lizveth Orjuela Lara '3

Fecha recibida: 23/09/2024
Fecha aprobada: 15/10/2024

Derivado del proyecto: Proyecto de grado- Reforma al Sistema de Salud Colombiano
Institucion financiadora: Fundacion Universitaria Sanitas- Instituto de Gerencia y Gestién
Sanitaria — IGGS

Pares evaluadores: Red de Investigacion en Educacion, Empresa y Sociedad — REDIEES.

12 profesional en ciencias de la Informacién y Bibliotecologia, UNINPAHU, Estudiante de la Especializacion Gerencia
de Organizaciones del Sector Salud- Semillero Valor en Salud (Bogota- Colombia), Fundacion Universitaria Sanitas-
Instituto de Gerencia y Gestion Sanitaria — IGGS, af.ortizlo@unisanitas.edu.co.

130dontologia, Universidad el Bosque, Esp. Gerencia en Salud, Escuela de Medicina Juan N Corpas, Esp. Auditoria en
Salud, Universidad Santo Tomas, MSc. Gestion y metodologia de la Calidad Asistencia, Universidad Auténoma de
Barcelona/Institut Universitari Avedis Donabedia. MSc. Economia de la Salud y del medicamento, Universitat Pompeu
Fabra- School of management. PhD SALUD PUBLICA con énfasis en Calidad y Seguridad del Paciente y Doctoranda
Ciencias de la Educacion, Universidad del Magdalena, PosDoctorando candidata en Metodologia de la Investigacion,
Socioformacion y Desarrollo Humano- CIFE Centro Universitario- México, Ocupacion docente facilitador Fundacion
Universitaria Sanitas- Instituto de Gerencia y Gestion Sanitaria — IGGS- Especializacion en Gerencia de Organizaciones
del Sector Salud — EGOSS- Semillero de Calidad y Auditoria en Salud (Colombia) correo electrénico:
taniaorjuela.L@gmail.com; tlorjuelala@unisanitas.edu.co.

Revista de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica
Vol.8 N°I

Pag. 1 19


mailto:af.ortizlo@unisanitas.edu.co
mailto:taniaorjuela.L@gmail.com
mailto:tlorjuelala@unisanitas.edu.co

RESUMEN

Se investiga la evolucion y retos del sistema de salud en Colombia, en concordancia con la
definicion global de salud de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Se justifica por la
conexion entre el derecho a la salud y otros derechos humanos, y la importancia de entender
la historia de los sistemas de salud, desde el Seguro Social hasta la Ley 100 y sus
modificaciones, asi como el impacto previsto del proyecto de Ley 339 de 2023 del presidente

Gustavo Petro.

Los objetivos estan destinados a analizar la evolucion del sistema de salud colombiano, desde
su inicio hasta las reformas actuales, evaluando criticamente su funcionamiento, incluyendo
sistemas publicos y privados. Metodologia un enfoque cualitativo con revision bibliografica

y andlisis de fuentes primarias y secundarias, para mostrar el estado del arte de la reforma.

Los resultados resaltan la complejidad y desafios persistentes del sistema de salud
colombiano, destacando logros y falencias de las reformas. Identifican tendencias y dreas de
mejora, considerando la viabilidad e implicaciones de la ley actual. Se percibe la urgencia de
una reforma integral y sostenibles para un acceso equitativo a la atencion médica en
Colombia. Destacan la necesidad de abordar desafios para mejorar la calidad y cobertura de
los servicios de salud. Ademas, sefialan la oportunidad para gerentes en salud de desarrollar

habilidades de negociacion ante crisis econdmicas.

PALABRAS CLAVE: Sistema de Salud de Colombia, Ley 100 de 1993, Ley Estatutaria,

Proyecto de Ley Reforma a la Salud, Acceso a la Salud.
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ABSTRACT

The evolution and challenges of the health system in Colombia are investigated, in
accordance with the global definition of health of the World Health Organization (WHO). It
is justified by the connection between the right to health and other human rights, and the
importance of understanding the history of health systems, from Social Security to Law 100
and its amendments, as well as the expected impact of the bill. . 339 of 2023 of President

Gustavo Petro.

The objectives are intended to analyze the evolution of the Colombian health system, from
its beginning to the current reforms, critically evaluating its operation, including public and
private systems. Methodology: a qualitative approach with bibliographic review and analysis

of primary and secondary sources, to show the state of the art of the reform.

The results highlight the complexity and persistent challenges of the Colombian health
system, highlighting achievements and shortcomings of the reforms. Identify trends and areas
for improvement, considering the viability and implications of the current law. The urgency
of a comprehensive and sustainable reform is perceived for equitable access to medical care
in Colombia. They highlight the need to address challenges to improve the quality and
coverage of health services. In addition, they point out the opportunity for health managers

to develop negotiation skills in the face of economic crises.

KEYWORDS: Colombian Health System, Law 100 of 1993, Statutory Law, Health Reform
Law Project, Access to Health.
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INTRODUCCION

La Salud es un tema de alta importancia social, economica y cultural dentro de cada
sociedad, desde el inicio de las civilizaciones siempre se ha trabajado en pro de mejorar la
salud y atender los temas de salud de los integrantes de cada comunidad, a raiz de todo esto
en el transcurso de la historia han ido evolucionando los sistemas de Salud y el acceso a ellos,
el objetivo del presente trabajo de investigacion se centra en recopilar informacién sobre
generalidades basicas de los sistemas de salud a nivel mundial y profundizar en la
investigacion de su trascendia dentro del territorio colombiano, abarcando el funcionamiento
del antiguo Seguro Social, la implementacion y funciones de la Ley 100, los cambios que

trajo la Ley Estatutaria y terminar con el proyecto de ley 339 de Reforma a la Salud.

El presente estudio pretende embarcar una investigacion bibliografia de fuentes
primarias y secundarias que nos lleve a poder identificar claramente ;Qué es un sistema de
Salud? y (Qué tipos de Sistemas existes?, con el objetivo de poder utilizar estas bases para
enfocarnos en el andlisis mas amplio del funcionamiento y el recorriendo histérico que han

tenido los Sistemas de Salud dentro de Colombia.

Arrancando por el Seguro Social, empleado en el pais antes del afio 1993 y que tenia
caracteristicas muy diferentes a las que se encontraron posteriormente en la ley 100 con la
implementacion del SGSSS, en la cual se les da cavidad a empresas del sector privado para
participar en el aseguramiento en Salud, encontrando dificultades y puntos por mejorar en el
transcurso de los afios; cambios que se fueron formalizando bajo la ley estatutaria del afno

2015.

Finalmente, la investigacion finalizara con el analisis del proyecto de ley 339 de 2023,
presentado por el presidente actual y por el cual se pretende descentralizar los recursos
administrados por las EPS y generar cambios considerables que traeran consigo retos y

desafios para las IPS y los entes de prestacion de servicios de salud del pais.
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MATERIAL Y METODOS

Para realizar este andlisis, se utilizard una metodologia cualitativa que incluira la
revision de literatura especializada, el andlisis de documentos oficiales y la consulta a
expertos en el tema. Se revisaran articulos cientificos publicados en revistas indexadas,
informes de organismos internacionales, leyes y decretos relacionados con el sistema de salud
en Colombia, y estudios realizados por entidades gubernamentales y organizaciones no

gubernamentales.

RESULTADOS

La OMS define un sistema de Salud como una estructura social que esta constituida
por un conjunto de personas y acciones; destinados a mantener y mejorar la salud de la
poblacion. Incluye por tanto diferentes elementos interrelacionados como instituciones,
organismos y servicios que llevan a cabo, a través de acciones planificadas y organizadas,
una variedad de actividades cuya finalidad tltima es la mejora de la salud. Dentro de la misma

definicion la OMS indica que los sistemas de Salud deben caracterizarse minimamente por:

e Ser universal, entendiendo por universalidad la cobertura total de la poblacion.

e Prestar una atencion integral que incluye la promocion de la salud, asi como la
prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion de la enfermedad.

e Ser equitativo en la distribucion de los recursos.

e Ser eficiente.

e Ser flexible para asi poder dar respuesta a las nuevas necesidades que se vayan
presentando.

e Ser participativo: toda la poblacion debe participar de algin modo en la

planificacion y la gestion del sistema sanitario.

Bajo estas circunstancias y antecedentes, a lo largo de la historia se fueron consolidando
diferentes modelos y/o estructuras de sistemas de salud, dentro los cuales es muy importante

resaltar la clasificacion de los sistemas de salud de acuerdo con el tipo de proteccion social:
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Sistemas publicos: La asistencia sanitaria se considera un derecho. Las
contribuciones al sistema sanitario, ya sea como impuestos 0 como cuotas, son
obligatorias. La contribucion no esta relacionada con el riesgo individual.

Sistemas privados: La asistencia sanitaria se considera un bien individual, las
contribuciones al sistema no son obligatorias, la cuantia de las contribuciones esta
relacionada directamente con el riesgo de enfermar y el potencial uso de servicios del

sujeto.

Adicional a estos tipos de sistemas, dentro de la taxonomia de los Sistemas de Salud, es

importante destacar las siguientes clasificaciones de los Sistemas de Salud:

1.

Modelo universalista: El Modelo universalista se caracteriza por tener financiacion
publica con recursos procedentes de impuestos y acceso universal a los servicios que
son suministrados por proveedores publicos. Los trabajadores profesionales y no
profesionales dependen del Estado, que tiene una gran responsabilidad en la
conduccion y gestion del sistema. Con frecuencia, en su financiacidon existen otras
fuentes ademas de los impuestos, como el pago directo de los usuarios y otros aportes,
y lo mismo sucede en su organizacion y gestion, que estd tomando formas mas
participativas y comunitarias. No obstante, siguen siendo basicamente estatales en su
financiacion, organizacion y gestion. En comparacion con los otros, este modelo
privilegia la funcion del Estado como proveedor.

Modelo del seguro social: El concepto de seguro social implica un seguro del cual
los participantes no se pueden substraer, es decir donde la participacion es
compulsiva. Este modelo destaca las caracteristicas basicas del sistema desarrollado
en Alemania, y se caracteriza por un menor protagonismo estatal, una gestion mucho
mas descentralizada y una organizacién basada mas en la regulacién que en la
planificacion. La financiacion es por aportes y contribuciones de los empresarios y
de los trabajadores. Estos aportes son, por lo general, obligatorios y los administran
los propios interesados. La gestion de los recursos y la organizacion de los servicios
las efectiian entidades intermedias no gubernamentales que contratan servicios con
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proveedores privados o publicos. Por definicion, s6lo cubren a los aportantes y su
grupo familiar, aunque en los ultimos afios han tendido a universalizar su cobertura.
Todas las obras sociales de la Argentina son exponentes de este modelo. En
comparacion con los otros modelos, €ste privilegia la funcion del Estado como
financiador y regulador.

Modelo de seguros privados: En el modelo de seguros privados hay ausencia del
sector publico tanto en las funciones de financiador como de prestador. Tiene una
organizacion tipicamente fragmentada, descentralizada y con escasa regulacion
publica, si bien esta tendencia se esta revirtiendo. La situacion real mas aproximada
a este modelo es la de los Estados Unidos, donde hay mas de 1.500 seguros privados,
lo que revela la caracteristica organizacional de la fragmentacion. En comparacion
con los otros modelos, este modelo de seguros privados limita la accion del Estado a
una escasa regulacion.

Modelo asistencialista: El modelo asistencialista se centra en la concepcion liberal
que plantea a la salud como cuestion individual. A partir de ella no corresponde al
Estado asumir funciones relativas ni a la prestacion, ni al financiamiento ni a la
regulacion sectorial. De forma inversa que, en el modelo universalista, desde esta
optica la salud no es un derecho del pueblo sino una obligacion de los ciudadanos. El
denominado “Estado Minimo” sélo se ocuparia de brindar asistencia a aquellas
personas incapaces de asumir la responsabilidad individual de cuidar de su salud. Las
acciones estarian, entonces, totalmente focalizadas hacia los grupos mas vulnerables
y carenciados. A su vez, por definicion, las acciones de salud serian limitadas en su
variedad y cantidad, puesto que, de lo contrario, el simple acto de su provision por
parte del Estado podria constituir un incentivo para que las personas no se hagan

responsables por su propia salud.
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Cuadro comparativo: Sistemas de salud en el mundo y su comparacion con el sistema de

Colombia
Sistema de
salud universal Sistema de
financiado con |Sistema de salud salud basado en
impuestos basado en Sistema de salud jatencion
(Reino Unido, [seguros privados mixto (Colombia, primaria
Aspecto Canadai) (Estados Unidos) | Alemania) (Cuba)
Principalmente
privado a través
Financiamiento |Publico total de seguros Publico y privado |Publico
Universal o casi
Variable, depende [universal
del plan de seguro |(Ministerio de
(Centers for Salud y Universal
Universal Medicare & Proteccion Social (Ministry of
(National Health [Medicaid de Colombia, Public Health of
Cobertura Service, 2024) |Services, 2024) |2024) Cuba, 2024)
Bajos costos de
Barreras de atencion
Depende del plan |acceso para primaria,
de seguro y la algunos grupos  |barreras para
capacidad de (Ministerio de atencion
Gratuito en pago (Centers for |Saludy especializada
todos los niveles |[Medicare & Proteccion Social |(Ministry of
(National Health [Medicaid de Colombia, Public Health of
Acceso Service, 2024) |Services, 2024) |2024) Cuba, 2024)
Variable, depende |Alta en atencion
Variable, depende |del tipo de primaria,
Alta, con del plan de seguro |proveedor variable en
tiempos de y el proveedor (Ministerio de atencion
espera mas (Centers for Salud y especializada
largos (National |Medicare & Proteccion Social |(Ministry of
Health Service, |Medicaid de Colombia, Public Health of
Calidad 2024) Services, 2024) [2024) Cuba, 2024)
Moderado,
financiado con
Alto, financiado |impuestos y
por primas de copagos
seguros y copagos |(Ministerio de Bajo, financiado
Alto, financiado |(Centers for Salud y con impuestos
con impuestos |Medicare & Proteccion Social |(Ministry of
(National Health|Medicaid de Colombia, Public Health of
Costo Service, 2024) |Services, 2024) |2024) Cuba, 2024)
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Sistema de

salud universal Sistema de
financiado con |Sistema de salud salud basado en
impuestos basado en Sistema de salud jatencion
(Reino Unido, |[seguros privados [mixto (Colombia, primaria
Aspecto Canada) (Estados Unidos) | Alemania) (Cuba)
Moderada, IAlta en atencion
Baja, favorece a |depende del tipo |primaria,
los mas de proveedor variable en
Alta, acceso adinerados (Ministerio de atencion
igualitario para |(Centers for Salud y especializada
todos (National |Medicare & Proteccion Social (Ministry of
Health Service, |Medicaid de Colombia, Public Health of
Equidad 2024) Services, 2024) 2024) Cuba, 2024)
Puede ser
eficiente, pero Puede ser
Puede ser mas requiere un eficiente en
eficiente, pero equilibrio entre el jatencion
con mayor riesgo |sector publico y el primaria, pero
Puede ser menos|de privado menos en
eficiente debido [sobreutilizacion |(Ministerio de atencion
a listas de (Centers for Salud y especializada
espera (National |Medicare & Proteccion Social (Ministry of
Health Service, |Medicaid de Colombia, Public Health of
Eficiencia 2024) Services, 2024) |2024) Cuba, 2024)
Alta, los pacientes
pueden elegir Moderada,
Baja, los entre una amplia |depende del tipo
pacientes deben |gama de de proveedor
utilizar los proveedores (Ministerio de Baja en atencion
proveedores del |(Centers for Salud y especializada
sistema Medicare & Proteccion Social |(Ministry of
Libertad de (National Health [Medicaid de Colombia, Public Health of
eleccion Service, 2024) |Services, 2024) |2024) Cuba, 2024)
Eliminaria las  |Podria estimular |Permite combinar [Podria mejorar el
barreras de la innovacion y la |las ventajas de los facceso a la
acceso por falta |eficienciaenla |sistemas publicos [atencion

Ventajas para
Colombia

de recursos
financieros,
garantizaria la
atencion en
salud para toda
la poblacion,
reduciria la
fragmentacion

prestacion de
servicios, permitir
a los pacientes
elegir entre una
amplia gama de
proveedores y
planes de salud, y
reducir el papel

y privados, puede
ofrecer mayor
flexibilidad y
adaptabilidad a las
necesidades del
pais, y puede ser
mas sostenible
financieramente

preventiva y de
baja
complejidad,
reducir la carga
sobre los
hospitales y
otros servicios

especializados, y
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Sistema de
salud universal Sistema de
financiado con |Sistema de salud salud basado en
impuestos basado en Sistema de salud jatencion
(Reino Unido, |[seguros privados [mixto (Colombia, primaria
Aspecto Canada) (Estados Unidos) | Alemania) (Cuba)
del sistema y del Estado enla |que unsistema  [promover la
mejoraria la prestacion de totalmente publico [participacion de
eficienciay la  |servicios o privado la comunidad en
calidad de la la gestion de la
atencion salud
Requeriria un
aumento
significativo de
los ingresos
fiscales, podria
generar listas de
espera y tiempos
Desventajas de espera mas
para Colombia [largos, y podria

Elaboracion propia

Ante la alusion y la historia de los diferentes modelos de salud anteriormente descritos,
es importante destacar que dentro del territorio Colombiano también se ha dado una
transicion entre diferentes Sistemas de Salud que se han implementado, teniendo sus
primeros antecedentes con el Instituto Colombiano de Seguros Sociales, el cual fue
implementado bajo la ley 90 de 1946, con el objetivo de brindar los servicios de seguridad
social en salud a los trabajadores del sector privado, en la primera década el ISS se centrd en
su consolidacion y expansion geografica. En la década de los sesenta se amplio la cobertura
de los riesgos amparados: seguro obligatorio de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales (1964) y vejez, invalidez y muerte (1967). La década de los setenta fue de
reglamentacion y modificaciones importantes, entre las que cabe destacar el decreto 770 de
abril 30 de 1975 que reglament6 el Seguro de Enfermedad General y Maternidad y establecio
un primer sistema de ampliacion de cobertura familiar para la prestacion médico asistencial
para la familia del afiliado y el Decreto 1650 de 1977 que determiné el régimen y la

administracion de los seguros sociales obligatorios.

La década del 80 se caracterizo por una situacion de crisis: en lo externo, deficiencia en
la prestacion de servicios de salud; desabastecimiento de suministros; desconfianza en el
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manejo de los recursos econémicos y decaimiento financiero de la entidad. En lo interno,
exceso de reglamentacidon, pero con problemas de operacion y falta de instrumentos

uniformes de desarrollo administrativo.

Con el panorama anterior, se llegd a la Constitucion Politica de 1991 (Art 48) y a la Ley
100 de 1993. La Constitucion Politica define la seguridad social como un servicio publico de
caracter obligatorio que debe ser garantizado a todos los ciudadanos y prestado por entidades
publicas o privadas. Por su lado, la Ley 100 de 1993 crea un sistema solidario de seguridad
social integral que permite ampliar la cobertura tanto en pensiones como en salud a la
poblacion pobre del pais y, adicionalmente, crea el sistema privado de pensiones y la garantia
de pension minima. Hasta la Ley 100 de 1993 el ISS tenia 3°425.000 afiliados a los tres
regimenes: pensiones, salud y riesgos profesionales, lo que equivalia a un cubrimiento de
26% de la poblacion nacional. Adicionalmente, tenia una cobertura familiar para salud que

ascendia a 2°090.000 personas.

La cotizacion para el sistema de salud era del 7% y solamente existia una solidaridad
entre afiliados con diferentes ingresos en el ISS o en las Cajas de prevision y no con el resto
de la poblacion. El sistema pensional se habia constituido practicamente en un sistema de
reparto simple con incumplimiento de los planes establecidos inicialmente y con serios
riesgos financieros: los aportes publicos fueron derogados y el reajuste quinquenal de las
cuotas de los afiliados no se produjo. Esto genero6 un fuerte desbalance entre los aportes y los
beneficios pensionales, traduciéndose en altas transferencias a favor de las primeras
generaciones de pensionados y en grandes desequilibrios financieros, que no habian hecho
crisis debido a que el numero de pensionados era relativamente reducido (representaban el

12% de los afiliados en 1994).

Fue ésta la situacion que la Ley 100 de 1993 entr6 a corregir, al ordenar la separacion del

Instituto en negocios completamente independientes, administrativa y contablemente:

* la Administradora del sistema de pensiones.

* la Administradora de Riesgos Profesionales (ARP)

o Salud.
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Dentro de salud se ordeno la independencia de la actividad de atencion directa de salud
al usuario, realizada por las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) del ISS, y el

aseguramiento a cargo de la Entidad Promotora de Salud (EPS).

Es importante destacar que, en Colombia, antes de la creacion e implementacion de la ley

100 de 1993 el sistema de salud funcionaba de tres maneras para atender a usuarios.

Primero estaba el sistema de seguridad social, que cubria a los trabajadores privados a

través del ISS y las Cajas de Prevision que aseguraban a los empleados publicos.

Mediante la participacion del sistema de subsidio familiar a través de las Cajas de
Compensacion, atendian a las familias de los trabajadores del sector privado inicial y
posteriormente incluy6 a los del sector publico, con tarifas subsidiadas a la demanda de los
servicios de salud. En segundo lugar, estaba el sistema privado, conformado por clinicas y
seguros privados el cual atendia a la poblacion con capacidad de pago de las polizas de
medicina prepagada o la consulta privada. Y finalmente los colombianos podian acudir al
sistema nacional de salud, que brindaba los servicios de salud con accesibilidad restringida,
de acuerdo con Luis Alberto Tafur en la publicacion El sistema de Salud en Colombia. Por
ello, la poblacion pobre y vulnerable solo era atendida en hospitales publicos cuando llegaban
en malas condiciones de salud, no podian acceder a citas médicas de prevencion, control y
consulta. Ademas, en los territorios con dificil acceso por las condiciones demograficas no
habia un sistema de salud formal que garantizara acceso a medicamentos, médicos 24/7
especializados en diversas areas y, en caso de emergencia, transporte a una ciudad con

capacidad de auxiliar.

En esa época las filas en hospitales publicos eran un dolor de cabeza, se aplazaban las
citas para atender usuarios y la poblacion pobre no podia exigir que se le cumpliera un

derecho como tal.

En 1992 el 33,2 % de la poblacion més pobre no recibio atencion médica cuando se sintid

enferma y lo solicitd, comparado con un 7,3 % de ciudadanos con mayores ingresos.

El actual sistema de salud fue creado por la Ley 100 de 1993, una de las reformas mas

profundas de la historia del pais, que modificé totalmente el funcionamiento de la seguridad
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social, incluyendo la salud. Se estableci6 un sistema de prestacion de servicios y financiacion
que introdujo la solidaridad, la eficiencia y la competencia como elementos centrales para
lograr los objetivos centrales: equidad, calidad y cobertura. El aseguramiento es el principal
instrumento, privilegiando el financiamiento a la “demanda”. El sistema tiene dos tipos de
regimenes de aseguramiento: el contributivo (RC), para las personas con capacidad de pago,

y el subsidiado (RS), dirigido a los individuos pobres.

Para prestar los servicios se crearon, por el lado del aseguramiento, las EPS (para el
contributivo) y las Administradoras del RS (ARS). Y por el lado de la oferta, las IPS. El
sistema se financia con contribuciones de los beneficiarios del RC, impuestos generales y
rentas territoriales. Los recursos publicos destinados al sector representan mas de 5% del PIB

y van en alza.

Después de mas de veinte afios, es claro que esta reforma tiene impactos importantes
sobre la salud y la calidad de vida, por los cambios en cobertura y demanda de los servicios.
Este hecho, sumado al monto de los recursos, es suficiente para evaluar qué ha sido bueno y

donde se debe corregir el rumbo.

El nuevo sistema genero impactos positivos en el bienestar de los mas pobres. En la
poblacion infantil se redujo la incidencia de enfermedades, aumentd la cobertura de
vacunacion y se mejord su estado de salud al nacer. También hubo impactos positivos
sobre el uso de servicios esenciales, como las citas de prevencion y los controles pre y

post-natales.

De manera importante, se redujo el “gasto de bolsillo” entre la poblacion pobre en
casos de hospitalizacion y compra de medicamentos. Finalmente, el RS increment6 el
acceso a tratamientos para enfermedades costosas (afecciones cardiacas, cancer,
diabetes). Sin embargo, no se han identificado impactos sobre la calidad de los servicios

entre los mas pobres.
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Cuadro comparativo: Propuestas de reforma a la salud en Colombia vs. Norma actual

Aspecto Norma actual

Sistema mixto:

Financiamiento . }
publico y privado

. ., Entidades Promotoras
Intermediacion

de Salud (EPS)
Niveles de Atencion primaria
atencion basica y especializada
Control de Mecanismos de
S control de costos y

calidad limitados

Papel limitado del
Rectoria y Estado en la rectoria
regulacion y regulacion del

sistema

Barreras de acceso
EyEHO ara algunos grupos
cobertura P & grup

poblacionales

Calidad de la Variaciones en la
atencion calidad de la atencion

Sistema considerado

Eficiencia . .
como ineficiente

Desigualdades en el

Equidad :
acceso a la atencion

Elaboracion propia

Propuestas de reforma

- Sistema de aseguramiento Unico - Sistema de
financiamiento basado en presupuestos -
Combinacioén de ambos

- Eliminacion de las EPS - Reduccion del papel
de las EPS - Fortalecimiento de las EPS

- Fortalecimiento de la atencion primaria -
Integracion de los niveles de atencion - Enfoque
en la atencion preventiva

- Negociacion de precios de medicamentos -
Implementacion de mecanismos de control de
costos mas robustos - Mayor transparencia en el
uso de recursos

- Mayor participacion del Estado en la rectoria y
regulacion del sistema - Creacion de una agencia
unica para la regulacion del sistema -
Fortalecimiento del Ministerio de Salud y
Proteccion Social

- Ampliacion de la cobertura a toda la poblacion
- Eliminacion de barreras de acceso - Garantia
de acceso a servicios de calidad

- Mejora de la calidad de la atencion en todos los
niveles del sistema - Implementacion de
estandares de calidad mas estrictos - Mayor
capacitacion del personal de salud

- Reduccién de costos innecesarios - Mejora de
la eficiencia en la prestacion de servicios -
Mayor transparencia en el uso de recursos

- Reduccion de las desigualdades en el acceso a
la atencion - Promocion de la equidad en salud -
Garantizar el acceso a servicios de calidad para
todos, independientemente de su condicion
socioeconomica
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En Colombia, de acuerdo con la Ley 100, emitida el 23 de diciembre de 1993, la salud
se rige por dos regimenes: el subsidiado (gratuito) y el contributivo (privado); a esto se le
conoce como sistema de financiacién mixto, lo que significa que se sostiene tanto de recursos
publicos como de recursos privados. En ese sentido, la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES), es la inica encargada de distribuir
los recursos en ambos regimenes. La manera en que se define a qué régimen pertenece cada
ciudadano es a través del Sisbén, el cual se cred, segun lo dice su pagina oficial, para poder
identificar a aquellas personas que podrian beneficiarse de programas sociales. El Sisbén
clasifica a la poblacion de acuerdo con sus condiciones de vida e ingresos, asegurandose de
que las ayudas y subsidios sean destinadas a quienes mas las necesitan. En el Contributivo,
se abarca a todas aquellas personas con capacidad de pago, puesto que se encuentran
trabajando y por ello aportan una parte de su sueldo mensual para tener cobertura en salud
para ellos y su circulo familiar; es decir, cualquier persona que tenga en la actualidad una

vinculacion laboral, ya sea formal o independiente, debe afiliarse al régimen contributivo.

Esto también aplica para pensionados y sus familias. Ademas de lo mencionado
anteriormente, existen otros ambitos que contempla el sistema de salud vigente, como el
régimen de excepcion o el régimen militar, el cual brinda servicios de salud de manera
exclusiva a los miembros de las Fuerzas Militares y de la Policia, a los servidores publicos
de Ecopetrol, a los afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del magisterio y a

los servidores publicos de universidades publicas.

Para concluir cual es la importancia para los Egresados del programa de
Especializacion en Gerencia de Organizaciones del Sector Salud de Unisanitas: Las
propuestas de reforma a la salud en Colombia tienen una gran importancia ya que estos
profesionales tendran que comprender las diferentes propuestas de reforma, sus
implicaciones y como se comparan con la norma actual y los sistemas de salud de otros
paises. Esta informacion les permitira tomar decisiones informadas sobre su futuro
profesional y contribuir al desarrollo de un sistema de salud mas eficiente, equitativo y

sostenible en Colombia.
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