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RESUMEN
La presente investigacion partié de un estudio de caso que esta respaldado mediante

matriz RAE sobre sostenibilidad empresarial en el sector transporte, con el propodsito de
aplicar la estrategia de aprendizaje significativo mediante aula invertida. El enfoque es mixto
tipo de estudio es descriptivo, disefio no experimental, el proyecto se ejecuto en tres fases la
primera el estudio de caso m incluye el modelo Penta dimensional, segunda fase se realizo la
entrevista a la representante legal de la empresa TRANSOLICAR sobre la evaluacion de
sostenibilidad empresarial tomando la herramienta de ICONTEC 26000 y en la fase 3 se
analizo resultados generados en el informe de sostenibilidad con las acciones de mejora para
la organizacion.

El estudio de caso hizo incluyo el modelo MOPSE. Asi mismo, se realiz6 la
evaluacion a la empresa de transporte que expreso los siguientes resultados: la primera
dimension del gobierno corporativo fue de un 88%, la segunda dimension el modelo de
negocio fue de un 80%, la tercera dimension de practicas laborales fue de un 80%, la cuarta
dimension de practicas ambientales fue de un peso 45% y la quinta dimension practicas con
la comunidad cuyo resultado fue de un 15%. Finalmente, se evidencio que existe un
desconocimiento de sostenibilidad por parte de la organizacion, no se asigna recursos para
aplicar en la tematica de sostenibilidad empresarial y no cumplen con los elementos minimos
que esta requiriendo la ONU en el tema objetivos de desarrollo sostenible y no se minimiza
la huella de carbono.

PALABRAS CLAVE: Caso de estudio, Sostenibilidad empresarial, MOPSE,

competitividad.
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ABSTRACT

The present work addresses the development of a case study that supports research on
business sustainability in the transport sector through the RAE matrix with the purpose of
applying the meaningful learning strategy through flipped classroom. The approach is mixed
with descriptive methodology, non-experimental design, the project was carried out in three
phases, the first the case study through an inverted classroom of business sustainability that
includes the Penta dimensional model, the second phase was the interview with the legal
representative of the company TRANSOLICAR on the evaluation of business sustainability
taking as a reference the evaluation model of ICONTEC 26000 and phase 3 analyzed the
results generated in the sustainability report applied to the case study with the improvement
actions for the organization.

The case study was part of the meaningful learning strategy with the students, being the
inverted classroom the axis where the theme of sustainability that included the MOPSE
model was made known. Likewise, the evaluation of the transport company was carried out,
which expressed the following results: the first dimension of corporate governance was 88%,
the second dimension of the business model was 80%, the third dimension of labor practices
was of 80%, the fourth dimension of environmental practices was of a weight 45% and the
fifth-dimension practices with the community whose result was 15%. Finally, the evidence
of the case study is described, among them: there is a lack of sustainability knowledge on the
part of the organization, resources are not assigned to apply to the subject of business
sustainability by the entity and they do not comply with the minimum elements that are
required. the UN on the subject of sustainable development goals therefore the carbon
footprint is not minimized.

KEY WORDS: Case study, business sustainability, MOPSE, competitiveness.
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INTRODUCCION

La creciente percepcion de los problemas ambientales y sociales por parte de ciudadanos y
el gobierno ha generado que en Santander la sostenibilidad es un tema que carece de
conocimiento, siendo un aspecto de prioridad por entes gubernamentales y para el semillero
Maslow virtual de administracion de empresa(Alcaldia Bucaramanga, 2021)

La CEPAL, 2003 impulso a las organizaciones en las dos ultimas décadas en cambiar el foco
centrandose en temas de responsabilidad social donde esto genere premios a los empresarios
para reducir riesgos de imagen, de reputacion y de operacion evitando sanciones y demas.
.(“Un Futuro Entre Redes,” 2000)

Es por ello, que la tendencia no ha tenido acogida en empresas de todos los sectores en
especial el sector transporte, no vienen realizando rendicion de cuentas, solo realizan
asambleas donde se aprueban estados financieros pero en el informe de la gerencia no tienen
en cuenta el informe de codigo ética empresarial que segiin Ley 2195 del 2022 (El Congreso
de Republica, 2022) ya es una obligacion sino le genera sanciones de 200 millones de pesos
a cada empresario.

Asi mismo, El Pacto Global de las Naciones Unidas incluy6 las buenas practicas de
sostenibilidad lo que nos permitié realizar un estudio de caso en la empresa TRANSOLICAR
para con ello conocer el tema a profundidad a través de la estrategia de aula invertida y la
aplicacion de instrumentos como matriz RAE, MOPSE. Todo esto con la finalidad de generar
un escrito de reflexion para la organizacion. (Robles & Tolentino, 2021)

El proposito de estudio de sostenibilidad en Santander va encaminado a contribuir con los
objetivos de desarrollo sostenible debido que existen estudios de sostenibilidad donde se
evidencio que es poco y baja su aplicacion en las pequefias empresas, aun segun (Valencia-
Rodriguez et al., 2019) lo que implica a las instituciones universitarias de educacion superior
deben mejorar en el curriculo de responsabilidad social empresarial y en sostenibilidad para
aportarle al sector transporte.

Por otra parte, una de las causas que preocupan a la ONU y a la poblacién mundial son los
efectos que generan las empresas en contaminacion por la globalizacion de los negocios y la
creciente preocupacion de no conocer y no valorar los impactos que produce cada empresa
en todas sus dimensiones (economica, social y ambiental) dado la falta de cultura que
propende a la mejora en procesos productivos y ademas son pocas las empresas que tiene
control y el funcionario que conocen del tema y que realice valoracion en sostenibilidad.
(Angel et al., 2013).
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A partir de los autores (Selena Zambrano Alvarado, 2013) afirmaron en su estudio de la
cooperativa de transporte del ecuador el desconocimiento de las dimensiones de
sostenibilidad, siendo una aspecto a mejorar para el sector, debido a que a nivel mundial se
debe trabajar en descarbonizar todos los medios de transporte donde dicho sector ha generado
mas de la cuarta parte de gases de invernadero segun la ONU basado en los informes de la
CEPAL, esto exige a este grupo de empresas que contribuyan a dar o mejorar con una
respuesta favorable a la parte climatica, al crecimiento econdomico y el desarrollo sostenible.
Es por ello, que Ecuador dicho sector transporte debe estar a la vanguardia del cumplimiento
de las dimensiones de sostenibilidad cuyo informe fue evidente a su falta de compromiso con
su entorno y con el negocio marcha, ademds estas entidades estan expuesta a sanciones

econdmicas que afectan la rentabilidad de la organizacion.

Ahora bien, el incremento progresivo del trafico automotriz en las ciudades y su entorno
siendo una de las causas de numerosos problemas econdémicos, sociales y medioambientales,
da lugar a elevados niveles de congestion, principalmente debido al uso masivo del automovil
privado, publico formal e informal como modo de transporte habitual en los desplazamientos
urbanos. Ante esta situacion, las determinadas politicas de transporte urbano deben
incorporar la implementacién de un modelo de transporte con bajas emisiones de carbono
(Mufioz & Anguita, 2018) siendo la falta de disposicion de las empresas para el cuamplimiento
con los objetivos de desarrollo sostenible como el bienestar, trabajo decente y desarrollo
economico, cuyo estudio realizado por la fundacion RACC afirmo la pérdida de tiempo en
usuarios y los altos costos totales de contaminacion ambiental por efecto de gases de

invernadero sin llegar a evaluar la contaminacion atmosférica.

Cabe resaltar segiin ministerio de transporte en el 2021 el presupuesto de inversion publica
del sector transporte presentd un incremento del 45 % respecto al afio 2020, esto (Ministerio
de Transporte, 2022)

También se evidencio que (Carga, 2022) en Colombia el transporte terrestre de carga
concentra el 90% de la carga movilizada y el tercer trimestre de 2022, el PIB de las
actividades de logistica y transporte tuvo una participacion del 5,10% en el PIB agregado y
un crecimiento del 23,3% frente al periodo comprendido entre enero y septiembre de 2021.

Asi mismo, (Garcia Navarro & Granda Revilla, 2020) basado en el Registro Nacional de
Despachos de Carga (RNDC) del Ministerio de Transporte, entre enero y noviembre de 2022
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se movieron 123 millones de toneladas de carga, lo que representd un aumento de 9,47%
frente al mismo periodo de Si bien el afio 2021, el sector ha tenido recuperacion, la crisis del
costo de vida junto con la ola invernal lo ha afectado significativamente las vias del pais,
impidiendo mayores beneficios para el sector, que también se ve impactado por la

incertidumbre derivada de las tensiones geopoliticas a nivel mundial.

Este proyecto es importante debido que ha existido tanto el plan de accion 2021 del area
metropolitana de Bucaramanga donde se incluyd tres proyectos: 1) el proyecto de planeacion
estratégica para el transporte publico, 2) Proyecto movilidad sostenible y Segura, 3)
Proyecto de gestionar, controlar y hacer seguimiento al transporte publico. Es decir, se
evidencio como las finanzas publicas van articulando las politicas de la ONU y la coherencia
en la gestion de cada proyecto, se sigue trabajando en mejorar en esta tematica dado que el
sector transporte tiene aun los problemas: movilidad informal, problema de seguridad, de
movilidad. Por otra parte, se ha evidenciado el plan de gobierno del Colombia involucra
proyectos que implican al sector lo que es evidente que cada plan de desarrollo involucra la
malla vial y a la comunidad como ejes estratégicos en el cumplimiento del objetivo de

ciudades sostenibles.

Teoria stakeholders (Reyes-Bastidas & Briano-Turrent, 2018) afirmaron todas las empresas
deben ser sostenibles e incorporar las buenas practicas de sustentabilidad y responsabilidad
social empresarial (RSE) adoptadas por empresas de Colombia caso sector transporte donde
se debe tener presente dicha teoria en la problematica actual, siendo la principal falta de
nombramiento de mujeres en posiciones estratégicas dentro de la empresa del sector
transporte, sin embargo, diversos estudios concluyen que las mujeres inciden en el

desempefio corporativo empresarial.

,Como se evalua la sostenibilidad empresarial caso sector transporte en el area
Metropolitana de Bucaramanga partiendo de una estrategia de aprendizaje en
investigacion?
;De qué manera los estudiantes de administracion pueden conocer la tematica de
sostenibilidad y poder aplicar herramientas de evaluacion que permita genera

argumento de pensamiento critico?

Este proyecto se hace para desarrollar competencias en utilizar la estrategia de aula invertida
en investigacion en el semillero MASLOW VIRTUAL donde se disefié material, roles de
trabajo, instrumento de entrada y de salida en conjunto con la aplicacién del caso de estudio
con entrevista a empresario TRANSOLICAR lo que le permitié el desarrollo de las
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habilidades sobre sostenibilidad empresarial en los estudiantes de administracion de
empresa.

Esta investigacion se gener6 porque se requiere implementar herramientas didacticas para
que se articule la academia con el sector productivo y de esta manera lograr espacios de
dialogo, debate, analisis y ademas generar un ejercicio de escrito de reflexion sobre el sector
transporte.

Esta investigacion es relevante porque contribuye a la mejora en la competitividad del sector
transporte a tener presente el cumplimiento de objetivos de desarrollo sostenible en especial
la reduccion de huella de carbono, bienestar, trabajo decente, ciudades y comunidades
sostenibles entre otros.

MATERIAL Y METODOS

Este proyecto se ejecutd mediante consulta de informacion de articulos cientificos de
los distintos buscadores mediante la construccion de matriz RAE, posteriormente se realizado
consulta de las empresas de transporte de Bucaramanga en la Camara de Comercio se aplico
segun (Compite 360, 2023) la consulta siendo en total 1335 de la cual se aplica caso de
estudio con TRANSOLICAR.

E l] I“ p I-I E mestgoogle.com estd compartiendo tu pantalla. Ccultar ‘ L
ADN
A

Busqueda

Departamento | saniander Actividades
Municipio Bucaramanga

Seleccione un elemento:

Total: Departamento: Municipio: Sector:
Empresas Inscoritas SANTANDER BUCARAMANGA TRANSPORTE ¥ ALMAGENAM__

™ 104.089 b- -

Registro Mercantil de las Cadmaras de Comercio aliadas
Viernes, 19 de mayo del 2023

Fuente: Compite 360 Camara de Comercio.

Se escoge como muestra por el tipo de estudio: Estudio de caso.
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El estudio de caso parte de una empresa o cualquier objeto de estudio que se hace de manera
holistica para ser aprendido exhaustivamente. En el caso se da una empresa donde existen
uno o pocos individuos. (Hernandez-Sampieri et al., 2014)

El método de investigacion es enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, el tipo de estudio es
descriptivo, explicativo y exploratorio, asi como comprensivo con estudio de caso, el disefio
de la investigacion es no experimental y las técnicas de recoleccion de la informacion es
observacion, entrevista semiestructura a la empresa para aplicar la evaluacion de matriz

MOPSE.

La investigacion se centra en las siguientes fases:

Fase 1 Fase 2 Aplicacion de .
estudio de caso mediante instrumento a la empresa rgsislia?ag;n: Iilr?;%rdrﬁe
aula invertida TRANSOLICAR

Fuente: Autores.

RESULTADOS

El aula invertida como influencia en el proceso de formacion de investigadores en

sostenibilidad empresarial

Estrategia de aprendizaje en sostenibilidad empresarial

(Davies et al., 2018) enuncio que el aula invertida se basé en un modelo netamente
constructivista centrado en los estudiantes, en el cual ellos son los directos responsables de
su progreso, ya que pueden definir su propio ritmo de aprendizaje y decidir en qué enfocarse
de acuerdo con sus necesidades particulares; en éste los estudiantes son preparados por fuera
del aula de clase tradicional, mediante grabaciones de video o algunos otros recursos
audiovisuales asignados por el docente. Por su parte, Lopez (2015) describe el aula invertida

como dar la vuelta al método de aprendizaje, dejar la forma tradicional, y apoyado en el uso
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de nuevas tecnologias desarrolla un modelo de aprendizaje combinado, de tal manera que el

tiempo de clase se dedique a actividades grupales y colaborativas.

De hecho, (Vanessa et al., 2022) afirmo en los resultados de la investigacion se organizé un
modelo de estrategia didactica de Aula Invertida con aspectos contables que le dan pautas a
una mayor interaccion en la resolucion de problemas, mejoramiento de la motivacion del
estudiante a para aprender haciendo. Asimismo, se aprecia el cambio de actitud respecto a
las acciones previas que se cumplen con los niveles de conocimiento y comprensién en la
aplicacion del Aula Invertida en los contenidos tedricos a desarrollarse en el contexto
educativo con los comparieros y el docente; y la capacidad creativa de los estudiantes para
actuar con autonomia e independencia en el proceso de integracion laboral productiva en el
area contable. Esto implico el generar una planeacion de actividades con los estudiantes del
semillero como videos, mapas conceptuales, CANVA y elaboracion de matriz RAE con sus

respectivas fichas en tema de sostenibilidad donde el trabajo colaborativo se fortalecid.

Por consiguiente las TIC, TAC vy las TEP (Espitia, S.M, 2020) afirmo son indispensables
en la aplicacidn de las aulas no supone necesariamente una apuesta a la formacién por parte
de los centros educativos, y agrega con especial énfasis en mostrar a los estudiantes el como
interpretar la realidad, mas que solamente apropiarse del conocimiento (Duffy & Jonassen,
1992). Por tanto, las estrategias de aprendizaje elegidas por el docente deberan apoyar tareas
de resolucion de problemas reales, bajo condiciones de autorregulacién y estructuracion de
andamiajes cognitivos por parte del estudiante. Entre las estrategias que apoyan ambos
procesos se incluyen: el ensayo, los cuadros comparativos, lluvia de ideas, preguntas guia,

diagramas, mapas semanticos y cognitivos, ademas de matrices de induccion.

Los artefactos digitales juegan un papel crucial en la educacion, como afirman (Forero
Alvarez et al., 2022). En su estudio sobre los cursos de lenguas clasicas de la Universidad
de La Sabana, se eligieron cuidadosamente las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) a partir de los resultados de una investigacion-accion. Esta

metodologia permite a los docentes reflexionar sobre su préctica pedagdgica y adaptarla en
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funcién de las dificultades y opiniones de los estudiantes. Gracias a esta cuidadosa
seleccion de TAC, se ha observado una mejora significativa tanto en el rendimiento
academico de los estudiantes como en el ambiente de las clases.

Ademas, la Teoria General de Sistemas (TGS), mencionada por Cathalifaud (1998), ofrece
un enfoque estructurado y cientifico para comprender y representar la realidad. Esta teoria
no solo proporciona un marco conceptual para analizar sistemas complejos, sino que
también sirve como una guia practica para lograr una formacion integral de los estudiantes.
Al integrar las TAC en la ensefianza, los docentes pueden desarrollar las habilidades y
destrezas necesarias en los estudiantes para su futuro profesional, promoviendo una

educacion mas efectiva y completa.

Asi mismo, Segun (cloudschool., 2018) Asi mismo, la teoria del andamiaje, desarrollada
por David Wood y Jerome Bruner, se basa en el concepto de la Zona de Desarrollo
Proximo (ZDP) introducido por Lev Vygotsky (cloudschool, 2018). La ZDP es el rango de
tareas que un estudiante puede realizar con la ayuda de un mentor o compafiero mas
competente, pero no solo. La teoria del andamiaje se centra en proporcionar apoyo
estructurado al estudiante mientras aprende nuevas habilidades o conceptos. Este apoyo se
ajusta gradualmente a medida que el estudiante se vuelve mas competente, con el objetivo
de fomentar la independencia y el aprendizaje autobnomo. De esta manera, el andamiaje
facilita el desarrollo cognitivo al guiar al estudiante a través de la ZDP, permitiéndole

alcanzar niveles de comprension y habilidad que no podria lograr por si solo.

En el proyecto se utilizaron diversos software y aplicaciones libres, como Excel, Word,
Padlet, Classroom, Teams, Zoom, Meet, PowToon, Kahoot, Genially y Symbaloo, con el
objetivo de pasar de la teoria a la ejecucion de casos practicos. Se emplearon nuevas
tecnologias de ensefianza y aprendizaje para optimizar el tiempo de clase y lograr una
experiencia interactiva. Se crearon aulas virtuales por asignatura y se disefiaron actividades
en la plataforma virtual Moodle. En esta plataforma, se incluyeron los planes de curso con

materiales organizados por unidad, que comprendian competencias generales sobre
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sostenibilidad, listas de verificacion, video-clases sobre contenidos tematicos, lecturas

recomendadas y talleres como actividades.

Las actividades disefiadas en Moodle también incluyeron artefactos digitales con un
espacio de uso de una hora por semana, basandose en un enfoque interactivo. Cada seccion
planted la discusion en foros mediante Padlet, donde los grupos debatian los temas méas
representativos. Ademas, los sistemas inteligentes se estan incorporando rapidamente a los
entornos sociales, utilizando datos para ensefiar y apoyar a los estudiantes.(Gonzélez et al.,
2022)

Estado del arte en sostenibilidad empresarial en Colombia
Referentes nacionales

Los cambios ocurridos en la década de 1960, como el auge econdmico, la expansion
industrial y los desequilibrios sociales, generaron consecuencias negativas en los ambitos
cultural, social y ambiental. En respuesta, la sociedad civil adopt6 una postura critica hacia
el sistema y los valores fundamentales que lo sustentaban. Esta preocupacion se manifesto
de manera significativa en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano,
celebrada en Estocolmo en 1972, donde participaron jefes de estado, representantes y ONG.
En esta conferencia, se reconocié que los recursos naturales no son ilimitados y que la
economia debe gestionarse con cuidado, segun el informe del Club de Roma "Los limites del
crecimiento” elaborado por Meadows et al. Ademas, la ONU lanz6 el proyecto "Man and
Biosphere” (MAB).

Posteriormente, en 1992, se llevd a cabo la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro,
centrada en el medio ambiente y la sostenibilidad. Esta fue seguida por la tercera Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Sostenible en Johannesburgo en 2002. Previamente, se habian
realizado coloquios preliminares en Nueva York (1970), Ginebra (1971) y Founex (1971),
donde se subrayd la importancia de la solidaridad en el desarrollo sostenible y se
establecieron 27 principios fundamentales, entre los cuales el principio 10 destaca la

importancia de la educacion ambiental.(Eschenhagen, 2007)
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Por otra parte, el incorporar los objetivos de desarrollo sostenible donde se adopt6 una
estrategia global de accion que se plasmo en la Agenda 21, la cual ha tenido una muy
amplia difusion y en parte aplicacion. Consta de 4 secciones:

1. Dimensiones sociales.
2. Conservacion y gestion de los recursos.
3. Fortalecimiento del papel de los grupos sociales.

4. Medios para la puesta en practica.

Ahora bien, en Colombia segun (Garcia de la T, C; Portales, L; Yepes. L, G.A, 2021)
siendo investigadores del externado afirmaron la sostenibilidad es un nuevo paradigma como
una alternativa de modelo de crecimiento en las empresas y logro de la maximizacion
enfocado en la rentabilidad, teniendo presente la preocupacion de la ONU por el deterioro de
los ecosistemas y la constante violacion de los derechos humanos, es por ello se creo la
comision Brundtland cuya finalidad es evaluar los impactos de las empresas que le ocasionan
al medio ambiente.

Dentro de la dimensiones de la generacion de competitividad y el valor econémico
en la empresa segun (Garcia Navarro & Granda Revilla, 2020) afirmo la generacion del
instrumento de diagnéstico del MOPSE con aspectos gestion global, impactos,
competitividad, relaciones & transparencia.

Se analizaron las oportunidades de negocio orientadas hacia la sostenibilidad
financiera para las empresas del sector de la panificacion en Pamplona, Norte de Santander,
Colombia. Metodol6égicamente, el proceso investigativo se enmarcé en el paradigma
positivista, con un enfoque cuantitativo. Se adoptd la modalidad de una investigacion de
campo a nivel descriptivo, utilizando un disefio no experimental y transeccional. La
poblacién del estudio estuvo constituida por diez empresas del sector, seleccionadas de un
total de veinte, las cuales proporcionaron la informacion requerida mediante la técnica de la
encuesta, aplicando un cuestionario estructurado como instrumento para la recoleccion de

datos.
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El analisis de los datos se llevo a cabo mediante técnicas de estadistica descriptiva.
Los resultados indicaron que la mayoria de las empresas del sector no considera los factores
ni los elementos relacionados con las oportunidades de negocio que aborden la sostenibilidad
financiera en las areas social y ambiental. Esta falta de consideracion limita la productividad,

eficiencia, crecimiento, desarrollo e innovacion en el sector.

[lustracion 1 Esquema de Sostenibilidad Empresarial

competitividad

7~

Stakehol
ders

Gestion

Global

Fuente: Adaptado de Portales, L; 2021 del Externado basado en Vallaeys.

Etica
personal

Segun (Galarza, 2020), la sostenibilidad va mas alla de lo meramente "verde"; se
extiende de manera transversal a todas las areas de la sociedad. En el &mbito empresarial, su
aplicacion ha abierto nuevas oportunidades para el crecimiento, la eficiencia, la eficacia y el
ahorro de costos, ofreciendo a las empresas una excelente oportunidad para alcanzar el éxito
en los negocios. Ademas, la sostenibilidad proporciona una hoja de ruta hacia un mundo mas
justo e igualitario, y es fundamental para asegurar la continuidad futura de la humanidad.
Esta vision de progreso econémico busca evitar el agotamiento de los recursos necesarios

para las futuras generaciones.

La adopcion de un nuevo paradigma de desarrollo solidario es crucial, abarcando
tanto el ambito publico como el privado. Este paradigma no solo busca maximizar las
ganancias, sino también garantizar que todos los actores involucrados—empresas, sociedad

y planeta—obtengan beneficios equitativos.
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El siglo XXI esta siendo testigo del surgimiento de una nueva sociedad caracterizada
por preocupaciones globales y éticas. Movimientos como el veganismo, el proteccionismo
animal y las protestas sociales en Latinoamérica son indicativos de una comunidad global
mas consciente de su entorno y de los demas. Esta creciente preocupacion por el bienestar
comun y el medio ambiente exige que las empresas sean capaces de comprender y capitalizar
estos nuevos intereses y valores. De lo contrario, corren el riesgo de perder competitividad
en un mercado cada vez mas orientado hacia la sostenibilidad y la responsabilidad
social.(Galarza, 2020)

El camino hacia la sostenibilidad no solo implica esfuerzos y adaptaciones
significativas para las empresas, sino que también abre la puerta a una serie de beneficios
tangibles. Estos beneficios pueden representar un "plus” decisivo que conduzca al éxito
empresarial. La implementacion de practicas sostenibles puede mejorar la eficiencia
operativa, reducir costos a largo plazo, y fomentar la innovacién. Ademas, las empresas
sostenibles tienden a atraer a consumidores mas conscientes y leales, asi como a
inversionistas interesados en proyectos responsables y duraderos. En dltima instancia,
adoptar un enfoque sostenible puede fortalecer la reputacion de la empresa, aumentar su
competitividad y asegurar su viabilidad a largo plazo, demostrando que la sostenibilidad no
es solo una responsabilidad, sino también una estrategia empresarial inteligente y
rentable..(Galarza, 2020)

No obstante, Rodriguez (2012), sefiala que una empresa sostenible “es aquella que
crea valor econémico, medioambiental y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa
forma al aumento del bienestar y el auténtico progreso de las generaciones presentes y
futuras, en su entorno general” (s/p). Ull Solis (2008), sefiala que existen “tres operaciones
universitarias y tres ambitos(Los, n.d.-b)

donde introducir la ambientalizacion: La docencia (ambientalizacion curricular), la
investigacion (ambientalizacion de la investigacion) y la vida universitaria (ambientalizacion

de las actividades diarias de la institucion)” (p. 356).
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Cultura organizacion en la sostenibilidad empresarial

Aunque, (Hernandez, 2021) afirmo la ciencia avanza a ritmos acelerados en el intento
por impulsar el desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones laborales, sobre todo, desde
aquellas que den respuesta a problematicas propias de la subjetividad organizacional. En los
ultimos afios, la cultura se ha convertido en un aspecto importante de investigacion, sobre
todo porque permite comprender el funcionamiento interno de la dindmica organizacional y
establece estrategias para incidir en aguellos patrones culturales que demanden un cambio o
modulacion. Incidir en la transformacion de la cultura organizacional es fundamental para el
desarrollo de la sostenibilidad, pues no solo se trata de implementar técnicas y estrategias,
sino tiene que ver con un estilo y forma de hacer todo en la organizacion.

Lo anterior, el autor expuso en su articulo como influye la cultura organizacional en
el desarrollo sostenible de las empresas, basado en Reyes Hernandez (2018) como potenciar
con armonia sociosicolégica a las organizaciones se hace que los individuos nutran el sistema
desde un fuerte compromiso y una conviccion para el cambio, este modelo de cultura implica
cuatro factores: el poder, funcién, desarrollo y apoyo.

Referentes internacionales.

La inclusién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) debe ser parte integral
de la cultura organizacional, como argumentan (Garcia Navarro & Granda Revilla, 2020) .
Este enfoque se basa en la existencia de una asociacion estadistica entre el género del CEO
y la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Utilizando informacién de
una base de datos de un sistema de autoevaluacién de la RSE implementado en Uruguay, se
ha observado que las lideres empresariales mujeres muestran una mayor predisposicion hacia
la RSE. Esta tendencia se sustenta mayoritariamente en la teoria del rol social formulada por
Eagly (1987) y posteriormente desarrollada por Eagly, Johannesen-Schmidt y van Engen
(2003).

La teoria del rol social es crucial para el analisis del liderazgo femenino y su impacto
en la RSE (Herrera-Maduefio, Larran, Lechuga y Martinez-Martinez, 2016). Segun esta

teoria, hombres y mujeres acttan en funcién de estereotipos y creencias relacionadas con los
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roles sociales que ocupan. Eagly (1987), a través de un metaanalisis de los roles sociales,
argumenta que estas diferencias en roles generan expectativas sistematicamente distintas para
ambos sexos, lo que a su vez determina comportamientos de rol diferentes (Doherty, 1989).
Este enfoque ayuda a explicar por qué las mujeres en posiciones de liderazgo tienden a estar
méas comprometidas con la RSE, ya que sus roles sociales las predisponen a adoptar
comportamientos mas orientados hacia el bienestar social y la sostenibilidad (Hernandez,
2021).

Sostenibilidad empresarial vinculada con Responsabilidad social

Cabe resaltar la importancia de un modelo de sostenibilidad denominado MODELO
BRIDGESWORKS la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el sector de la logistica
y el transporte. En ella se desarrolla un modelo de indicadores especificos para la RSE en
esta industria, con el objetivo de mejorar la gestion empresarial y garantizar el impacto social
y medioambiental de las empresas en sus operaciones diarias. En conclusion, la tesis trata
sobre como promover practicas mas sostenibles y responsables en el través de la
implementacion de indicadores de RSE. (Angel et al., 2013)

El modelo de indicadores propuesto puede servir como una herramienta util para que las
empresas del sector evaluen su desempefio y, a su vez, puedan implementar practicas
empresariales responsables y sostenibles en sus operaciones. En general, es fundamental que
los sectores empresariales integren aspectos sociales y ambientales en su desempefio para
contribuir al desarrollo sostenible. Adoptando este modelo, se puede fomentar la
responsabilidad social en areas como la logistica y el transporte, promoviendo practicas que
beneficien tanto a la sociedad como al medio ambiente..(Gonzalez, B, Departamento de
Organizacion de Empresas Programa de Doctorado En Administraciéon y Direccion de
Empresas Tesis Doctoral : Modelo de Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial

Para El Sector de La Logistica y El Transporte . Autor : JESUS GONZALEZ B, n.d.)
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La sostenibilidad en el sector energético

Para (Coviello & Altomonete, 2003) el sistema de transporte desempeina un papel crucial al
servicio de otros sectores econdmicos, facilitando la conexion entre centros de produccion y
consumo y respondiendo a las necesidades de movilidad de los ciudadanos. Sin embargo,
este sector también genera efectos externos negativos que representan costos significativos
para la sociedad, estimados en alrededor del 5% del PIB. Estas consecuencias adversas no
solo tienen el potencial de comprometer el futuro de los paises o regiones individuales, sino

que también pueden afectar al planeta en su conjunto.

El desarrollo y crecimiento econdmico de las ciudades, junto con la necesidad de movilidad
de las personas, subraya la importancia de abordar estos desafios. Es fundamental analizar y
mitigar los efectos negativos del transporte sobre el medio ambiente y la comunidad. Este
analisis no solo debe considerar los costos econémicos, sino también los impactos sociales y
ambientales, promoviendo un enfoque integral que equilibre el progreso econoémico con la

sostenibilidad y el bienestar social. .(Izquierdo & Monnet, 2003)

Peaje Urbano en Europa para sostenibilidad: El articulo discute los beneficios potenciales
de implementar un sistema de peaje urbano en Madrid para reducir la congestion y mejorar
la sostenibilidad en el transporte. El estudio encontrd que un peaje hipotético alrededor de la
carretera de circunvalacion M-30 llevaria a una reduccion significativa en el uso del
automovil, un aumento en el transporte publico y modos de transporte sostenibles, y una
disminucion en la congestion en el centro de la ciudad y areas cercanas. El articulo también
discute los desafios de implementar tal medida, incluyendo preocupaciones de aceptabilidad
social y equidad. El documento proporciona referencias relacionadas con la aceptabilidad de
las estrategias de precios de transporte, incluye estudios sobre la percepcion publica de la
carga de congestion. se reflexiond sobre la importancia de considerar la aceptabilidad social
y la equidad en la implementacion de estrategias de precios de transporte, como los sistemas
de peaje urbano. Aunque estos sistemas pueden tener beneficios potenciales para reducir la
congestion y mejorar la sostenibilidad en el transporte, es importante tener en cuenta las

preocupaciones de los usuarios y las posibles desigualdades en el acceso al
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transporte. Ademas, es necesario considerar la viabilidad econdémica y la sostenibilidad
financiera de estas medidas, especialmente en tiempos de crisis econdmica. En resumen, la
implementacion de estrategias de precios de transporte debe ser cuidadosamente planificada

y evaluada para garantizar su eficacia y aceptabilidad social.(Mufioz & Anguita, 2018)

La sostenibilidad y éxito empresarial representan una guia hacia la construccion de un
mundo mads justo y equitativo para todos, asi como el camino hacia la preservacion del futuro
de la humanidad. Al establecer pautas para un progreso econémico que no comprometa los
recursos vitales para las generaciones venideras, la sostenibilidad se convierte en la {inica
opcioén viable. En un mundo caracterizado por la incertidumbre, la complejidad y la
volatilidad, el mantenimiento de un nivel adecuado de sostenibilidad se vuelve fundamental
para enfrentar los desafios globales. Por tanto, la sostenibilidad debe ser un elemento central
en las estrategias empresariales, orientadas hacia el crecimiento, la responsabilidad y la

creacion de valor.(Galarza, 2020)

Herramienta de gestion en sostenibilidad La necesidad de impulsar el desarrollo
econdmico de forma sostenible es un desafio para empresas e instituciones gubernamentales,
que en las ultimas décadas han buscado soluciones en este sentido a través de protocolos,
convenios y acuerdos que han sido pactados en varias cumbres internacionales. A la vez, la
creacion de guias, normas y sistemas de certificacion proporcionan a las empresas un amplio
debate acerca de las herramientas de gestion que se utilizaran para velar por la planificacion
del desarrollo sostenible. En este contexto, nuestro objetivo se centra en reflexionar sobre los

desafios para la sostenibilidad en el siglo XXI (Barcellos Paula & Gil Lafuente, 2011)

El autor (Guerrero Jaimes, 2021) realiz6 un andlisis exhaustivo de las oportunidades de
negocio orientadas hacia la sostenibilidad financiera en el sector de la panificacion de
Pamplona, Norte de Santander, Colombia. El estudio se enmarc6é metodologicamente en el
paradigma positivista, adoptando un enfoque cuantitativo y una investigacion de campo de

nivel descriptivo, con un disefio no experimental y transeccional.

La poblacién de estudio estuvo conformada por diez empresas del sector, seleccionando
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veinte participantes que proporcionaron la informacion requerida a través de encuestas. Se
empled un cuestionario estructurado como instrumento para recopilar los datos necesarios.
Los resultados revelaron que la mayoria de las empresas del sector no consideran los factores
ni los elementos relacionados con las oportunidades de negocio, lo que resulta en una falta
de abordaje de la sostenibilidad financiera en los aspectos sociales y ambientales. Esta
omision limita la productividad, eficiencia, crecimiento, desarrollo e innovacion de las

empresas del sector..(Translated, 2020)

Evaluacion de sostenibilidad en TRANSOLICAR reporto las siguientes evidencias
El analisis de la informacion recolectada dando respuesta a los objetivos de investigacion, en
el grafico 1 se condensa la informacion relacionada con la dimensién de Gobierno

Corporativo generando un 88% y para mejorar el 12%.

llustracion 1 MOPSE Dimension de Gobierno Corporativo.

(BIC S, D., 2022)

@ Porcentaje Maximo == Porcentaje alcanzado GOBIERNO CORPORATIVO

Su organizacién ha socializado y
divulgado su misién, propdsito superior
o marfTesTo BerpgRigiestiaximgos de

interd®0%
100%

e Porcentaje Maximo;

Los1ggt()ea/()dos financieros de la
organizacion son presentados
(divulgados) anualmente a todos sus
empelados como parte de la estrategia
de transparencia

88%

Su organizacion tiene definidas
directrices de diversidad de géneroy de
acceso a distintas culturas, minorias
étnicas, creencias religiosas diversas,
1@ distintas orientaciones sexualesy

) ) capacidades fisicas heterogéneas, para
=== Porcentaje Maximo; e Porcentgjg, os directivos, j

100% 100%

La organizacion tiene un manual para
sus empleados, con el fin de consigna
los valores y expectativas de |
yexp 400%
sociedad

Fuente Adoptado de la herramienta de sostenibilidad empresarial formato ICONTEC 26000
(BIC, 2022)
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Conjuntamente, con la dimensién de modelo de negocio se generd un 80% como resultado

de la investigacion ver ilustracion 1 para mejorar en un 20% ver ilustracion 2.

llustracion 2 MOPSE Resultados Modelo de Negocio

4 N
MODELO DE NEGOCIO
Su organizacién ha implementadas
practicas de comercio justo
Se tienen definidos lineamientos
que dan preferenciaen la
celebracion de contratos a los
proveedores de bienes, productos 'y
servicios que implementen normas
equitativas, sociales y ambientales.
La organizacién promueve

programas para que los Su organizacion adquiere bienes,
proveedores se conviertan en productos o contratan servicios de

duenos colectivos de la sociedad, empresas de origen local con el

con el fin de ayudar a estos para objetivo de desarrollar el mercado
salir de la pobreza
En el proceso de
abastecimiento/compra/adquisién,
se tienen en cuenta proveedores y Porcentaje...
\ contratistas de bienes, productos /

Fuente: Autores Adaptado herramienta de evaluacion ICONTEC 26000

llustracion 3 tabla de la dimension de Modelo de Negocio.

Porcentaje | Porcentaje

Empresa .
Eje Aspecto Miaximo | alcanzado

Evaluada

Modelo | Su organizacion ha
de implementadas practicas de 100% 100%

Negocio | comercio justo (De, 2018)

Se tienen definidos lineamientos
que dan preferencia en la
celebracion de contratos a los
provegdgres de blenes, productos 100% 100%
y servicios que implementen
normas equitativas, sociales y
ambientales.(Herramienta de

TRANSOLICAR

Modelo
de
Negocio

Evaluacion Iso 26000 - Bic, n.d.)
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Modelo Su organizacion adquiere bienes,
de productos o coptratan servicios de 100% 50%
Negocio | STPresas de origen local con el
& objetivo de desarrollar el mercado
En el proceso de
Modelo abastecimiento/compra/adquision,
de se tlenefn en cueqta proveedores y 100% 50%
Neeocio contratistas de bienes, productos
g y/0 servicios que pertenezcan a
mujeres y/o minorias
La organizacién promueve
programas para que los
proveedores se conviertan en
Mogelg duetios colectivos de la sociedad, o o
de 100% 100%
Negocio | €1 el fin de ayudar a estos para
& salir de la pobreza(Herramienta
de Evaluacion Iso 26000 - Bic,
n.d.)
TOTAL, PUNTAJE 80%

Fuente: Autores

En cuanto a los resultados de compras la empresa debe realizar la accion de mejora con la
inclusion de mujeres que pertenezcan a minorias e incorporar a proveedores internacionales

y nacionales.

En cuanto a la tercera dimension de practicas laborales los resultados son del 80% donde
existe un 20% por realizar accion de mejora dado que esta dimension incluye politica laboral,

acciones, opciones de bienestar que cumpla con los ODS de la agenda 2030.
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llustracion 4 MOPSE Resultados de précticas laborales

/ directriz o procedimiento de \
PRACTICAS LABORALES remuneraciony salarios de la

organizacion que establece que,

en condiciones de trabajo de...

Su organizacion propende por la
100% g prop P

tendencia decreciente en el
indice de segregacion salarial
tanto global como a nivel de
0s, con el fin de disminuiry...

De qué forma su organizacién
proporciona a todos los
trabajadores, en todas las etapas
de su experiencia laboral, acceso
al desarrollo de habilidades,...

Su organizacioén socializa,
capacitay forma a sus
trabajadores en todo lo

relacionado con su mision social
y ambiental (politicas)

Se han establecido beneficios
relacionados con subsidios para
capacitary desarrollar
profesionalmente a sus
trabajadores

Su organizacién brinda opciones
de empleo que le permitan a los
trabajadores tener flexibilidad en
la jornada laboraly crean
opciones de teletrabajo, sin...

U organizacion se asegura que
cuando sea necesario, los

trabajadores que se les haya

dado por terminado su contrato

Creado opCioNes BB Bespedidos, ...

sus trabajadores tengan

El programa de conciliacion y/
bienestar incluye beneficios
como ampliaciéon de los planes
de salud, estrategias de nutricidon

y salud fisica (orghP£GRizagion propord

condiciones de trabajo que

permitan conciliar la vida familiar participacion en la sociedad, a
y laboral, respetando las través de la adquisicion de
responsabilidades familiares de... acciones

Porcentaje
Maximo

- J
Fuente: Autores Adaptado herramienta de evaluacion ICONTEC 26000

Cabe resaltar que la cuarta dimension siendo practicas ambientales cuyo resultado fue del
45% siendo la dimensién de mayores riesgos para este sector por multas y sanciones, debido

que este sector genera contaminacion (TRANSOLICAR, 2016)
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suorsgaPRACTICAS AMBIENTALES

.. 0 .
socializa, capacitay...

100%
1ngc/frganizacic'm
promueve la...

Existe un procedimil:ﬂ?(g/"
de rendicién de...

kp@gporoceso de
auditorias...

La oganziacion{tgyg
disefiado un...

Se han realizado
estudios de efici¢®@%a..\

En el procesode
10Q%aditorias...

Su organizacién tiene u organizacion realiza

identificadas fueqt&?%. 1 00%cuantificacic’m,...
Moti¥a8£ sus — Series
proveedopeslocontratis... 1
\_ )

Fuente: Autores Adaptado herramienta de evaluacion ICONTEC 26000
Finalmente, la quinta dimension practicas con la comunidad cuyo resultado fue 17%

llustracion 5 MOPSE resultados practicas con la comunidad

4 Su organizacion crea opciones de h
PRACTICAS CON trabajo para poblacion en .
LA COMUNIDAD situacion de vulnerabilidad Series1
(desempleados, jovenes en .
situacién de riesgo, individuos sin Series2
hogar, reinsertados, proscritos,
mujeres cabeza de hogar, etc.)
Su organizacién ha creado . .
- . La organizacién incentiva
alianzas con fundaciones que L .
. . . actividades de voluntariado para
apoyen obras sociales en interés .
. sus trabajadores
de la comunidad
\_ J

Fuente: Autores Adaptado herramienta de evaluacion ICONTEC 26000
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Ilustracion 6 Resultados de practicas con la comunidad

Practicas con la Comunidad

Comundiad

que apoyen obras sociales
eninterés de la comunidad

Empresa _ Porcentaje Porcentaje
Eje Aspecto )
Evaluada Maximo alcanzado
Su organizacidn crea
opciones de trabajo para
poblacién en situacién de
vulnerabilidad
Practicas conla (desempleados, jovenes en
] . . i 100% 0%
Comundiad situacién de riesgo,
individuos sin hogar,
reinsertados, proscritos,
mujeres cabeza de hogar,
etc.)
La organizacidn incentiva
Practicas conla actividades de
) . 100% 50%
Comundiad voluntariado para sus
trabajadores
TRANSOLICAR .
Su organizacién ha creado
Practicas con la alianzas con fundaciones
100% 0%

TOTAL PUNTAIJE
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al realizar un diagnostico de la situacion de las empresas del sector transporte, se evidencio
una falta de eficacia y eficiencia en la consideracion de las oportunidades de negocio
relacionadas con la sostenibilidad financiera. Esta falta de eficacia se atribuye a la ausencia
de presupuesto asignado, la carencia de buenas practicas laborales y ambientales, asi como
la falta de estudios de mercado para identificar la demanda potencial de los consumidores en
relacién con los productos ofrecidos. Como resultado, estas empresas no estructuran ni
planifican adecuadamente la viabilidad en términos de gestion de costos, lo que les impide
ser competitivas y lograr margenes positivos de rentabilidad. Ademas, muestran inconstancia
al evaluar los riesgos financieros asociados a sus inversiones..(Garcia Navarro & Granda
Revilla, 2020)

Una vez se analizé las cinco dimensiones de la sostenibilidad empresarial, se pudo determinar
que en el caso de TRANSOLICAR en Bucaramanga, Santander, Colombia, no se tiene en
cuenta el componente de responsabilidad social debido a la falta de estrategias empresariales
para generar un impacto positivo en su entorno. Asimismo, no se consideran criterios ni
principios ambientales para el uso responsable de los recursos al establecer los objetivos
financieros, los cuales deberian alinearse con los objetivos de desarrollo sostenible. En lugar
de ello, la empresa se enfoca exclusivamente en el aspecto econémico, descuidando otras

dimensiones importantes de la sostenibilidad.

Se dio a conocer a los estudiantes de investigacion mediante la estrategia de aula invertida el
modelo Penta dimensional de sostenibilidad empresarial siendo un modelo de crecimiento y
maximizacion de la rentabilidad basado en conceptos de desarrollo sostenible y objetivos de
desarrollo sostenible, donde se puedo establecer que los principales problemas ambientales
entre ellos: contaminacion visual, aire, agua y la tierra. Ademas, problemas sociales y
econémicos, donde se incluy6 la gestién global siendo los elementos ontoldgicos de la
organizacion con la finalidad de fortalecer el desarrollo donde se incluye la ética, por otra

parte, la dimension de competitividad y el valor econdmico de la empresa cuyos patrones de
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operacion deben incluir el bienestar, el mejoramiento para ello se debe incluir la innovacién
y el desarrollo.

Por ende, la cuarta dimensidn son las relaciones con grupos de interés y el valor social lo que
implica analisis con los diferentes grupos con la puesta en marcha de la estrategia donde
integren las relaciones con los grupos de interés legitimos y vinculados por impactos; Asi
que, va de la mano con la quinta dimension los impactos de la empresa y su valor en el
entorno siendo la toma de conciencia donde se cuenta la eficiencia de los proceso y reduccion
del uso de los recursos ambientales o del entorno con una vision integral denominada
TRIPLE BOTTOM LINE.(Instituto Nacional de Normalizacién, 2012)

Ademas de lo anterior, se identifican debilidades en el desarrollo de acciones vinculadas con
la productividad en el sector del transporte. Las empresas no implementan la gestion por
procesos para lograr eficiencia en el aspecto economico, y tampoco evaltan el impacto de
las inversiones en infraestructura para mejorar su eficiencia operativa..(Merino & Pastorino,
2013)

En ultima instancia, se llega a la conclusion de que la mayoria de estas empresas carecen de
eficiencia y eficacia en la identificacion y consideracion de los factores y elementos
necesarios para la inversién en innovacion y mejoras de la produccién. Esta falta de
consideracién limita su capacidad para alcanzar los objetivos y metas establecidos en todos
los aspectos y fundamentos de la sostenibilidad financiera..(CC-Spa-2021-
Modelo_pentadimensional_de_sostenibilidad_empresarial_un_modelo_para_la_pyme_en_
chile-Autorizacion.Pdf, n.d.)
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