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RESUMEN

Diversos estudios destacan la injerencia de la calidad de la ensefianza en el
aprendizaje de los estudiantes, siendo el desempefio docente una de las principales variables
que influyen en la mejora educativa. Por este motivo el desarrollo de las capacidades
profesionales es un gran desafio en un mundo complejo y cambiante donde la educacion debe
ponerse a la vanguardia de los cambios. Se presenta la primera fase de una investigacion
sobre el Desarrollo Profesional Docente (DPD), asociado al liderazgo pedagogico, que tiene
por objeto analizar los antecedentes referidos al DPD desde la experiencia internacional, en
Latinoamérica y en Chile, detectando semejanzas y disensos, asi como vacios en torno a
practicas y politicas educativas. Esta fase contiene una revision de antecedentes sobre el cual
se efectud un analisis documental, basado en la eleccion de autores destacados en la linea de
DPD y a través de un analisis del contenido tematico. Entre los hallazgos destacan el trabajo
colaborativo y contextualizado, junto a la reflexion docente, y la retroalimentacion
pedagbgica, como los principales movilizadores de las capacidades colectivas e individuales
docentes; estas se ven afectadas positivamente por el ejercicio de liderazgo distribuido,
pedagodgico y social. En conclusion, las politicas educativas, la calidad de la formacion
docente y en ejercicio, el profesionalismo colaborativo y el liderazgo escolar son elementos

sustanciales para germinar el DPD.

PALABRAS CLAVE: Liderazgo, Desarrollo Profesional Docente, Calidad educativa,

Trabajo colaborativo.
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ABSTRACT

Many studies stress the importance of teaching quality as it relates to student learning.
Teachingperformance is one of the main variables in educational improvement. For this
reason, developing professional skills is a major challenge in a complex and changing world
where education should be at the forefront of these changes. We here present the first phase
of our research on Teacher Professional Development (TPD [0, DPD]), as it relates to
leadership development. Our objective is to analyze the background noted in the TPD, from
international, Latin American and Chilean experiences, emphasizing similarities and
differences, as well as gaps in educational practices and policies. This phase includes a
background review of the documents used, based on the selection of important authors on
the subject of TPD. It will also include an analysis of thematic content of these documents.
Among our research findings we emphasize collaborative and in-context work, together with
teacher self-analysis, and pedagogical feedback, as motivating principles of collective and
individual teaching. These characteristics positively affect the use of distributive,
pedagogical and social leadership. In summary, educational policies, quality of current
teacher preparation, collaborative professionalism and school leadership are the basic

elements to create good Teacher Professional Development.

KEYWORDS: Leadership, Teacher Professional Development, Educational Quality,
Collaborative Work.
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INTRODUCCION

En la ultima década en Chile, Latinoamérica y el mundo han ocurrido cambios
acelerados en lo econémico, politico, cultural, digital y social, observandose una crisis global
que afecta directamente a la educacion. En este contexto, la pandemia se ha convertido en
detonante y oportunidad de cambio para repensar el modelo educativo actual. Esta crisis ha
provocado desafios para los lideres educativos, y particularmente, para los docentes, en
cuanto a reformular sus sistemas de ensefianza, como el desarrollo de aprendizajes, el
desarrollar un soporte socioemocional y potenciar la gestion pedagdgica en un contexto
cambiante, entre otros.

Los sistemas educativos requieren cambios profundos para lograr que nifios, nifias y
jovenes adquieran aprendizajes significativos (Vaillant, 2016). En este sentido, la labor
docente cobra gran relevancia y enfrenta diversos desafios para ajustar la ensefianza a las
demandas de la sociedad del siglo XXI.

En consecuencia, ejercer el rol docente es una tarea desafiante y trascendental. En
esta misma linea, diversos estudios destacan la injerencia de la calidad de la ensefianza en el
aprendizaje de los estudiantes, siendo el desempefio docente una de las principales variables
que influyen en la mejora educativa. Al respecto, la UNESCO (2014) reconoce que el rol del
docente es central para renovar las practicas educativas, y para promover nuevas maneras de
ensefiar y nuevas experiencias de aprendizaje. Debido a ello, la sociedad y la escuela deben
contar con profesionales con buena preparacion y con clara conciencia del alcance de su
desempeiio.

Si se desea mejorar la calidad de los aprendizajes, es necesario mejorar la calidad de
los profesionales que ejercen la labor educativa. Aqui es donde cobra relevancia el Desarrollo
Profesional Docente (en adelante DPD). Desde otra perspectiva, el DPD se convierte en una
necesidad pedagogica para que los profesores puedan mantenerse al ritmo del cambio y de
revisar y renovar sus conocimientos, destrezas e ideas (Day, 2005). La complejidad de la
profesion docente, en esencia, es la ensefianza; por ello, es una actividad altamente compleja,
sistematica y metddica que se sustenta en recursos profesionales que dan cuenta de un
conjunto de conocimientos, habilidades y valores que orientan la toma de decisiones. Dicha
complejidad guarda relacion con la naturaleza de la misma y por el componente relacional

que supone, la cual exige ser vivida como un aprendiz permanente o aprendiz de por vida
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(Carol Dweck 2006 en CPEIP, 2021), cuyo ejercicio es transformador porque se aprende

constantemente de él.

En Chile, el Marco para la buena direccion y el liderazgo escolar (MINEDUC,
2015), es un documento orientador de la gestion directiva que tiene como sustento el
liderazgo pedagogico y distribuido; describe practicas directivas para el desarrollo de
capacidades profesionales; vinculando el liderazgo con el desarrollo de capacidades. En el
MBDLE se reconocen tres capacidades de liderazgo fundamentales para apoyar la labor
docente. En primer lugar, utilizar conocimientos relevantes para tomar decisiones; en
segundo lugar, resolver problemas complejos y, en tercer lugar, crear relaciones de confianza.

La Ley N° 20.903, promulgada en 2016, demandd desarrollar las competencias
profesionales de los equipos docentes (art. 1), que deben plasmarse en el Plan de Formacion
Local para el Desarrollo Profesional (PFLDPD) que, a su vez, debe recoger el caracter
situado del DPD. En este escenario se incluye un incremento del tiempo no lectivo docente
a 40% fuera de aula, a fin de resguardar - entre otras cosas - su DPD, a través de labores
individuales y colaborativas que deben ser lideradas por los equipos directivos.

A fines de 2017 se aprobo la Ley N° 21.040 de la Nueva Educacion Pablica, mediante
la cual se crea la desmunicipalizaciéon de la educacion, dictaminandose la instalacion
paulatina de 70 Servicios Locales de Educacion Publica (SLEP), los cuales estan llamados a
asumir el liderazgo educativo en el nivel intermedio del sistema, siendo su principal funcion
la de acompaiiar y apoyar en lo pedagdgico a los establecimientos bajo su dependencia.

Respecto a marcos referenciales que orientan el DPD, en 2004 se publica un MBE
(MINEDUC, 2004) entregando herramientas y orientaciones en cuatro dimensiones para el
que hacer docente. Posteriormente, en 2018, emerge un Marco para la Buena Ensefianza
(MBE) en Educacion Parvularia, con el propdsito de dar respuesta a las caracteristicas y
necesidades particulares de este nivel educativo. En 2021 se crea una version actualizada del
MBE vy los Estandares de la Profesion Docente, los que buscan guiar la formacion
universitaria y ejercicio profesional, con un marcado foco en los aprendizajes profundos y en
el desarrollo de competencias socioemocionales. Asi, se transita desde un MBE (MINEDUC,
2004) basado en “criterios” a uno nuevo basado en “estandares”, lo que permite incorporar

descripciones mas especificas de qué se espera que sepan y hagan los docentes para lograr
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que sus estudiantes alcancen aprendizajes de calidad. Es importante mencionar, ademas, que
este marco se articula de manera intencionada con los Estandares para Carreras de Pedagogia
2021, conformados por estandares pedagogicos y estandares disciplinarios. Ambos
instrumentos conforman una nueva politica que le brinda a la profesion una perspectiva de
desarrollo docente que integra la formacion con el ejercicio de la profesion, vinculandolos
como un proceso continuo (CPEIP, 2021).

Como se puede apreciar, la nueva politica educativa chilena se sustenta en un modelo
de desarrollo de capacidades (Direccion de Educacion Publica, 2018), considerando que su
principal recurso son las personas que trabajan en el territorio y sus escuelas. EI modelo de
desarrollo de capacidades (MDC) que se emplea en los SLEP se sustenta en la idea de que el
desarrollo de capacidades de las comunidades educativas es el que posee el potencial de
repercutir positivamente en el aprendizaje del alumnado. De esta forma, el desarrollo de
capacidades representa un enfoque interno para la mejora educativa que devela la
importancia de impulsar los cambios desde dentro de los establecimientos, en lugar de buscar

imponerlos de forma externa (DEP, 2022).

Considerando este marco referencial legal especifico de Chile, se presenta en este
capitulo la primera fase de una investigacion sobre el DPD asociado al liderazgo pedagogico.
Tiene por objetivo analizar antecedentes referidos al DPD desde la experiencia internacional,
mirando también algunos documentos que describen el DPD en contexto latinoamericano,
para luego hacer foco en la experiencia chilena, con la intencion de detectar recurrencias y

disensos, y asi como potenciales vacios en torno a practicas y politicas educativas en Chile.

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

El estudio macro que subsume lo aqui presentado es de naturaleza compleja, con
enfoque mixto, cuya pretension es una fotografia integral, completa y holistica del fendémeno
indagado (Newman et al, 2002, citado en Herndndez Sampieri et al, 2014). En relacién con
el tipo de estrategia seguida, la investigacion es secuencial exploratoria, cuyos datos y sus

relaciones se integraran en la interpretacion final (Creswell, 2003).
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Se reportan aqui los resultados de la primera fase, la cual consiste en el analisis
documental de antecedentes de investigacidon, y segun las caracteristicas del mismo, es
analisis de contenido tematico.

El proceso de busqueda de los documentos implicé la revision de bases de datos de
acceso abierto 'y gratuito como Redalyc, Dialnet, DOAJ, 'y el sitio
www.calidadenlaeducacion.cl, ademas de los repositorios de Harvard y Tecnologico de
Monterrey. Los criterios de busqueda fueron: afios de publicacion (2012 a 2022), idioma
(espanol), y palabras claves (liderazgo, desarrollo profesional docente, capacidades
docentes). Con finalidad expositiva, se acotan los resultados presentados, exponiendo solo
algunos que las autoras han considerado relevantes para esta comunicacion, advirtiendo que
el material no se agota en lo muestreado.

El procedimiento de andlisis bibliografico se realizd principalmente por criterio
territorial (desde lo internacional hasta lo local), y a la vez, la secuencia temporal (de lo mas

antiguo a lo mas reciente).

RESULTADOS

Los resultados de este estudio muestran los aportes de diversas investigaciones sobre
DPD, que emergen desde el contexto internacional con autores referentes en la literatura
especializada; se incluyen por separado los antecedentes latinoamericanos porque proveen
un marco interpretativo al tercer grupo de antecedentes, que son exclusivamente del contexto

chileno.

DPD a nivel internacional

Hargreaves y Fullan (2014), relevan el capital profesional colectivo basado en el
respeto y apoyo mutuo, refuerzan la idea de que el docente es el motor de una educaciéon de
calidad y que, para su desarrollo, existen cinco aspectos que permiten que la fuerza docente
sea altamente efectiva: (1) capacidad o maestria, (2) compromiso, (3) carrera, (4) cultura, y
(5) contextos o condiciones de la ensefianza. En palabras de los autores: “Cuando estos
elementos estan bien, se ensefia como un “crack”. Si se debilita cualquiera de ellos, los demas
también son afectados. Cuando realmente funcionan bien juntos, casi todos los maestros son

capaces de funcionar a toda maquina” (p.121). Por tanto, ensefiar como un “crack” se trata
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de mejorar como individuo, aumentar el rendimiento del equipo, e incrementar la calidad en
toda la profesion; es desarrollar, circular y reinvertir el capital profesional. Todo ello define
lo que merece la pena defender como maestro en la enseflanza (Hargreaves y Fullan, 2014).

La construccion de saberes y experiencias a través de la colaboracion es un
ingrediente fundamental para la maestria profesional que, junto a su desarrollo continuo o
carrera, se asocia al liderazgo. En primer lugar, por su relacion con el liderazgo para el
desarrollo de capacidades profesionales en los y las docentes en ejercicio; en segundo lugar;
porque el liderazgo pedagogico al distribuirse va diseminandose, donde lideres y docentes
pueden aprender mutuamente; en tercer lugar, porque en el acompafamiento docente ocurren
interacciones que permiten conocer a los maestros, entender en qué etapa de la vida y de su
trayectoria profesional se encuentran para apoyar en los cambios y necesidades que
experimentan. El DPD, segun el mismo texto de Hargreaves y Fullan (2014), es incrementado
por aspectos como el investigar y el aprender continuamente para mejorar la practica y la
calidad de la ensefianza, comprender que la labor docente afecta al sistema en su conjunto
(vision sistémica) e impartir la enseflanza como parte de un equipo de alto rendimiento.
Respecto a esto ultimo, se rescata que el trabajo colaborativo, asociado al capital profesional
como una dimensidon compartida, es un aspecto clave en la mejora profesional, y por ello se
sugiere el trabajo en red, dentro de los centros educativos, y la posibilidad de trabajar con

otros colegios e institutos para crear redes mas amplias.

Hargreaves y O’Connors (2018), compilaron diversos estudios sobre el tema y
recogieron experiencias de diversos paises como Canadé, Noruega, Hong Kong, Inglaterra y
EEUU, que ponen en evidencia que la colaboracion puede variar mucho en funcion del pais
o de la cultura, pero detectan que las formas en que la gente colabora van cambiando las
estrategias, estrechando las relaciones profesionales, y extendiéndose con su practica a través
de un proceso en que se distinguen cuatro fases: Surgimiento, Duda, Disefio y
Transformacion. Los principales argumentos de ambos autores en defensa del
profesionalismo colaborativo son que la colaboracion beneficia a estudiantes y a profesores,
impulsa los logros en los estudiantes, aumenta la retencioén de los docentes, y promueve la
innovacion y el cambio. Los casos estudiados en estos paises poseen en comun la

colaboracion y la confianza relacional, basadas en redes solidas de aprendizaje que potencian
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entre si las capacidades docentes, que se dan en instancias formales e informales de
colaboracion.

En razon de que hay tareas o fines asociados a la colaboracion que pueden tener fines
perversos, y considerando que no existe una forma tnica de colaboracion eficaz, Hargreaves
y O'Connors (2018) acufian un concepto que da rigurosidad y profundidad a esta materia: el
Profesionalismo Colaborativo, que consiste en crear una practica profesional conjunta mas
fuerte y mejor, donde los profesores y otros educadores transforman la ensefianza juntos para
trabajar con todos los estudiantes, con el fin de desarrollar vidas plenas, llenas de significado,
proposito y €xito. Transformacion, proposito, significado, éxito, cultura, valores, cuidado
mutuo, son algunos términos claves que encuadran este profesionalismo, que posee
principios basicos que lo diferencian de otros tipos de colaboracidn, y que pueden ser utiles
para que lideres educativos y docentes evalten y reflexionen sobre su propia cultura interna.
Estos son: un marco general pensado para todos, trabajo conjunto, colaboracion con los
estudiantes, iniciativas colectivas, investigacion colaborativa, autonomia colectiva, dialogo

mutuo y responsabilidad colectiva.

Imberndn (2020) analiza algunas tendencias para el siglo XXI de la formacion y del
desarrollo profesional docente, a partir de considerar que las politicas publicas condicionan
la formacion y el desarrollo. Entre sus reflexiones al respecto se rescata lo que el autor
denomina “el triangulo del desarrollo docente”; sefiala que una tendencia actual “es ver que
el desarrollo docente no es inicamente desde la perspectiva profesional, sino también como
desarrollo personal e institucional” (p.57). Asi, adquieren relevancia, junto al desarrollo
profesional, el desarrollo como persona - ya que el bienestar docente provoca mejores
resultados de aprendizaje -, y el institucional - asociado a las relaciones con los pares y en la
institucion educativa. Historicamente se ha afirmado que, cambiando el profesorado, se
cambia la educacidn; sin embargo, actualmente se ha entendido que, para cambiar la
educacion, es preciso cambiar el profesorado y los contextos experienciales donde éste vive,

trabaja e interactua.

Una actividad relevante para el DPD es la practica reflexiva, considerandose que los

docentes son capaces de tomar mejores decisiones pedagogicas a través del andlisis critico
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de sus propias practicas. Por ello, Zapata (2021, citando a Farrel (2007)) sefala que la
practica reflexiva sistematica permitiria que los docentes adviertan posibles contradicciones
entre su practica y las creencias subyacentes; lo que, a su vez, podria promover un cambio
en la forma de realizar la clase, generando nuevos cursos de accion. Otro aspecto es la
cooperacion e interaccion, como herramientas o mecanismos en que los profesores
compensan sus deficiencias y mejoran sus fortalezas, siendo en la conversacién con otros
que se establecen lazos que permiten apoyarse mutuamente, promover y describir las
practicas con el fin de comprenderlas mejor, y poder generar un cambio positivo. En esta
misma linea, surge la observacion entre docentes como una estrategia que, por medio de la
observacion, propicia la reflexion del quehacer, y por lo tanto, el trabajo colaborativo aparece

como una variable de importancia en la promocion de la reflexion docente.

DPD en Latinoamérica

Un estudio sobre temas criticos para formular nuevas politicas docentes en América
Latina y el Caribe ya debatia la relevancia del trabajo colaborativo en el DPD; en ¢él, Calvo
(2014) se refiere al aprendizaje profesional colaborativo, indicando que este consiste en como
los docentes aprenden de sus practicas pedagogicas: aprenden a aprender, a buscar, a
seleccionar, a experimentar, a innovar, y en definitiva, aprender a enseflar. De esta manera,
se involucran diversas acciones entre los pares, tales como el aprendizaje de nuevas formas
de ensefiar y de evaluar, la reflexion sobre lo que acontece en el aula de clases y la
formulacion y revision de proyectos educativos institucionales, con la presencia de expertos
internos y externos. Estas perspectivas dan cuenta de aspectos claves como: la reflexion, el
trabajo en equipo y el didlogo pedagogico basado en el intercambio de opiniones e ideas. Asi
mismo, este estudio precisa algunas tareas claves asociadas al DPD en cuatro grandes
dimensiones, dos de ellas son:

1. El aprendizaje a partir de otros. Se destacan el rol de los docentes expertos, la
Residencia (empleado en el mundo de la medicina), y el estudio de las clases donde
los docentes presentan sus practicas de excelencia a un grupo mas amplio para brindar
ideas y aportes practicos.

2. El aprendizaje profesional colaborativo con otros (APC), destacandose estrategias

como la construccion de redes, las pasantias a través de intercambio de experiencias
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in situ que favorecen el dialogo técnico-pedagdgico, las practicas colaborativas como
la planificacion de clases conjunta, y el aprendizaje profesional colaborativo a través

de proyectos que incluyen asociacion entre centros universitarios.

Vaillant (2019) ha estudiado el DPD en diversas aristas, entre ellas, el liderazgo
directivo y las comunidades profesionales de aprendizaje (en adelante CAP) como un campo
emergente y en construccion, donde rescata la relevancia de la toma de decisiones, y con ello,
de la cultura relacional de los centros educativos, puesto que desde ahi emerge la necesidad
de poner en marcha espacios que favorezcan el aprendizaje y trabajo en equipo entre
docentes. La autora explicita los beneficios de contar con una comunidad de practica o
comunidad profesional de aprendizaje, entidades a las que atribuye un enorme potencial para
intercambiar, colaborar e innovar pedagdgicamente. Sus aportes en esta materia interpelan el
liderazgo educativo, la politica publica y el formato tradicional de los centros educativos,
apostando a un desarrollo profesional situado y colaborativo. Sus hallazgos principales sobre
comunidades de aprendizaje y DPD informan que:

1. El aprendizaje entre docentes se construye en contextos espaciales como el ambiente
social, organizativo y cultural. Dentro de estos ambientes se producen multiples
interacciones sociales que involucran a colegas, padres y equipos directivos. De esta
forma, las condiciones de trabajo influyen en el desarrollo profesional docente,
promoviéndolo o inhibiéndolo.

2. La dimension temporal o biografica también ejerce su influencia en la actitud que se
adopta ante el desarrollo profesional. Los docentes se centran en diferentes temas en
funcioén del momento de la carrera docente en que se encuentren y esto se vincula con
la dimension temporal o biogréfica.

3. La ineficacia de las actividades de formacion continua que se asocian a eventos
aislados y esporadicos.

4. La necesidad de que la formacion docente se oriente a siete principios: (1) Cémo
aprender de la experiencia y como construir conocimiento profesional; (2)Basarse en
una vision del conocimiento como una materia a construir; (3) Cambiar el énfasis
desde el curriculo hacia los alumnos; (4) Promover la investigacién del docente en

formacioén; (5)Trabajar con otros para romper el aislamiento caracteristico de la
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ensefianza; (6) Relacionarse de manera significativa con o entre las escuelas (7)
Jerarquizar la figura del formador como principal modelo de los futuros docentes.

5. El trabajo colaborativo y las comunidades profesionales mejoran el DPD, puesto que
en ellas los maestros y los profesores, poco a poco, se apropian de conocimientos
tedricos y los incorporan a un contexto practico.

6. El liderazgo del equipo directivo es un factor crucial en la puesta en marcha de una
CAP. Entre las variables asociadas al ejercicio del liderazgo se identifican: a) La
ideologica, vision y valores en torno al aprendizaje; b) La organizacional (recursos
materiales y humanos) para proveer de condiciones fisicas e instaurar un clima
favorable para el trabajo en equipo y para la toma de decisiones; c) La afectiva y la
cultura de colaboracion; d) La cognitiva o de experticia, siendo relevante la
actualizacion constante; e) La pedagogica, entendida como la intervencion basada en
la evidencia que favorece la toma de decisiones acerca de los aprendizajes realizados

por los alumnos.

Rojas Hernandez (2022) analiza el papel clave del rol directivo (gestor) en el DPD.
Afirma que la buena accion directiva puede desembocar en un DPD efectivo, que supone -
por un lado - cambios en el conocimiento y en las practicas de los docentes, y - por otro - las
mejoras en el aprendizaje de los estudiantes. Entendiendo la importancia del directivo como
pieza clave en el proceso de empoderamiento docente, el autor afirma que las politicas
estatales - en Peru - apuntan a promover en el director una labor activa en lo que se refiere a
la mejora de los docentes que pertenecen a su institucion, y remarca la necesidad de gestionar,
conducir e impulsar espacios de formacion del gestor que le permitan obtener herramientas

que aumenten la probabilidad de que sus docentes se desarrollen profesionalmente.

Otra tematica estudiada en relacion con el DPD, y que involucra el liderazgo
educativo, es la practica reflexiva. La revision sistematica llevada a cabo por Pereda Loyola
(2022), muestra que no solo existe relacion entre la practica reflexiva y el DPD - al menos
en el contexto de la educacion bésica regular -, sino también que el desarrollo de la practica
reflexiva sobre el DPD es de relevancia para el fortalecimiento del ejercicio docente. La

practica reflexiva permitiria mejorar las estrategias de planificacion, didacticas, de vinculo
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con estudiantes, y de relaciones con sus pares; con base en ello el autor propone a los docentes
practicar actos reflexivos ante una determinada tarea como una forma de autoevaluar su
desarrollo y mejoramiento profesional, asi como el intercambio con pares de saberes,
estrategias y metodologia en beneficio del estudiantado; asimismo, propone a los directivos

la promocion de la practica reflexiva como medio de superacion en el ejercicio profesional.

DPD en Chile

La evidencia empirica internacional ha influenciado las politicas educativas chilenas
en cuanto a la formacién y desarrollo profesional; por ello, en Chile la Ley n® 20903, de 2016,
crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente, en el marco de una reforma educacional,
que tuvo como objetivo generar condiciones para el acceso a una educacion integral y de
calidad, que pusiera fin a las ldgicas mercantiles en el mundo escolar (impulsadas por
Pinochet), tal como lo expresa el Informe de la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Economicos (OCDE, 2004).

Navarro y Gysling (2017), en un articulo sobre educacion general en el gobierno de
Michelle Bachelet, sefialan que el sistema educativo chileno ha estado conscientemente
estructurado por clases y desigualdad social, lo que hizo indispensable desarrollar un sistema
de educacion publica més fuerte y con gran sentido de equidad. En este contexto, emergieron
medidas claves para la educacion obligatoria (Bésica y Media), tales como: fin al lucro,
término gradual del financiamiento compartido, nueva institucionalidad de la educacion
publica (desmunicipalizacion), término de toda forma de seleccion y, por ultimo, el
mejoramiento del conjunto de la formacion inicial (sistema de aseguramiento de la calidad)
de profesores y la formulacion de una carrera docente. Por tanto, esta reforma de gran alcance
es concebida como el principal factor de incidencia en la calidad de la educacion chilena.

Dentro del marco de DPD asociado a Comunidades de Aprendizaje en Chile, se
encontrd6 un estudio de Miranda et al (2020) sobre ‘“Estrategias de DPD basadas en
comunidades profesionales de aprendizaje”. Sus aportes concluyen que los 450 participantes
del estudio ratificaron la necesidad de promover el trabajo colaborativo entre profesionales
de la educacién, tendiente a constituir comunidades de aprendizaje, donde el liderazgo

pedagodgico de los directivos que facilitan el didlogo, la reflexion colectiva y la creacion de
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ambientes laborales contribuyen a la mejora de los procesos educativos (Ley 20.903, Art.19,
Titulo II). Los autores constatan la fuerza de aquellas modalidades que implican la
colaboracion profesional entre pares, tales como mentoria, observacion, redes y tutoria y, en
menor medida, las de cardcter tradicional como cursos, talleres y capacitaciones que mas bien
operan en la légica individual y disciplinaria.

Dado que no siempre es posible el trabajo entre pares dentro de una misma institucion,
de la Vega (2020) se pregunta por la docencia en aulas multigrado - donde un solo docente o
directivo esté a cargo de toda la escuela - y su relacion con la calidad educativa y el DPD. El
estudio muestra que el DPD de los docentes de este tipo de escuelas se realiza con base en la
experiencia y la autoformacién, no existiendo en Chile preparacion especifica para trabajar
en estas instituciones; en funcion de ello, el autor afirma que esta situacion constituye un
riesgo para la calidad educativa, en tanto los docentes no tienen suficientes oportunidades de
aprendizaje y desarrollo profesional adecuados a su contexto laboral. Se propone, entonces,
la generacion de instancias de encuentro profesional entre pares, aprovechando las
tecnologias de informacion y comunicacion, como forma de contribuir al DPD y de favorecer
la calidad de los aprendizajes del estudiantado.

Un estudio biografico narrativo, realizado por Carrasco et al (2022), recoge
microrrelatos que describen el DPD de profesores del Programa de Indagacion Cientifica
para la Educacion en Ciencias (Universidad de Playa Ancha, Chile), por medio del estudio
de dos casos. El primer caso releva el lugar de la formacion inicial docente en las biografias,
la relacion entre aprendizajes profesionales y personales, asi como los sentidos
trascendentales y sociales de la profesion docente. El segundo caso, muestra el protagonismo
de lo colectivo y personal en el aprendizaje profesional en contextos de crisis (pandemia), asi
como las nuevas definiciones sobre el rol profesional. Cabe mencionar que, en ambos casos,
las trayectorias y el desarrollo profesional se encuentran marcados por aprendizajes formales
e informales, donde también el aprendizaje profesional (asumido como DPD) se vuelve
continuo y se encuentra articulado desde procesos internos de crecimiento, que conectan con
los entornos y exigen de procesos de colaboracion.

Figueroa Farfan (2022), en su tesis doctoral, analiza criticamente la politica publica
correspondiente al Sistema de Desarrollo Profesional Docente (2016), a partir de la

problematica investigativa basada en la resistencia de profesores y un grupo de académicos
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frente a la creacion de la nueva normativa. Da cuenta de algunos vacios presentes en la Ley
de Carrera Docente y muestra la necesidad de tomar conciencia de las condiciones en que se
desarrolla la profesionalidad del profesorado chileno. Asi mismo, los resultados obtenidos en
su investigacion indican que, a pesar del retorno a la democracia y la llegada de gobiernos de
centroizquierda que avanzaron en algunas politicas compensatorias, Chile continta en la
linea de politicas gerencialistas y con foco en la educacion de mercado. En este sentido,
muchas de las mejoras docentes han traido consigo normativas que regulan o controlan el
ejercicio profesional de la docencia; una de ellas es la Carrera Docente vigente, que fue
rechazada por representar una dentro de muchas politicas gerencialistas y neoliberales, ya
que se sustenta en el reconocimiento meritocratico de la individualidad por sobre lo colectivo,
y por estar asentada en una racionalidad técnica.

Aravena Kenigs et al (2022) analizaron la percepcion de docentes y directivos
escolares sobre el acompanamiento pedagogico al aula en relacion con el DPD. El estudio
refiere que los directivos poseen una alta valoracion por esta estrategia, reconociéndola como
un aporte para el desarrollo de capacidades y colaboracion docente. Sin embargo, los
docentes perciben el acompafiamiento como un mecanismo de supervision y control que
aporta escasamente a la reflexion y mejora de sus practicas. En consecuencia, tales aportes
visibilizan la necesidad de transitar hacia enfoques mas colaborativos y democraticos,
basados en la construccién colaborativa del modelo de acompanamiento al aula. En este
mismo sentido, surge la necesidad de transitar hacia practicas de acompanamiento mas
democraticas y formativas que ofrezcan oportunidades de aprendizaje y colaboracion
auténtica. Los autores consideran que los resultados “dejan entrever un aparente débil
liderazgo pedagdgico, que tributa escasamente a la sustentabilidad del desarrollo

profesional” (p.250).

DISCUSION

Es imperante colocar el desarrollo de las capacidades pedagdgicas de los docentes en
el centro de todas las politicas educativas ministeriales y como prioridades en la gestion
escolar. A partir de lo anterior, es ineludible reflexionar sobre las tensiones que se generan
en esta materia en Chile y en otros paises del mundo, donde estas ideas se contraponen con

algunas politicas gerencialistas que desprofesionalizan la labor docente.
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Las politicas educativas, la calidad de la formacion docente y en ejercicio o servicio,
el profesionalismo colaborativo y el liderazgo escolar son elementos sustanciales para
germinar el DPD, puesto que todos los hallazgos locales e internacionales, coinciden en que
la estrategia de excelencia para el desarrollo del capital social es la colaboracion. Para que la
colaboracion sea profesionalizante y situada en la organizacion educativa, se requiere de
ciertas condiciones que se asocian al liderazgo ejercido por los directivos o equipos de
gestion, y por la puesta en practica de recursos personales asociados a un fuerte sentido de
compromiso moral con la educacion. Los hallazgos evidencian que la reflexion docente tiene
como base el pensamiento critico de la labor, y que es el detonante del cambio y de la toma
de decisiones que debieran ser con base en evidencias.

Investigacion, colaboracion y reflexion son los principales movilizadores de las
capacidades colectivas e individuales docentes. En cuanto a las practicas de investigacion
llevadas a cabo por los mismos docentes, son muy precarias en la cultura chilena, y las
investigaciones realizadas por profesionales investigadores no siempre impactan en el
ejercicio profesional; vale reconocer, sin embargo, que algunas acciones claves para el DPD
son influenciadas positivamente por el ejercicio de liderazgo pedagogico.

En relaciéon con la reflexion, parece claro que - en materia de formacion y practica
docente -, no basta en la repeticion de los contenidos aprendidos en la formacion inicial; el
DPD exige el desarrollo de habitos de reflexion, de cardcter metacognitivo, que se apliquen
a la propia practica y formacion, al contexto, a la diversidad, y permitan el desarrollo de
habilidades desde una perspectiva critico-social.

La colaboracion es el factor mas recurrente. Un soporte o estrategia poderosa para el
aprendizaje profesional son las comunidades profesionales de aprendizaje, que se visualizan
como estrategia clave en todos los escenarios. En Chile, si bien la politica las propende y hay
gran nivel de apoyo y conciencia de su utilidad, su implementacion pareciera ser incipiente,
lo que podria asociarse a carencias de liderazgo pedagdgico, en virtud de las demandas de un
sistema basado en rendicion de cuentas y altas demandas administrativas. El desafio del
liderazgo es configurar nuevos modelos de organizacion institucional de la formacion
docente y configurar la escuela en una organizacion en permanente aprendizaje, desechando

logicas autoritarias y transitando hacia la distribucion del poder y liderazgo.
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Ahora bien, en Chile, desde mediados de los anos 90 hasta la fecha, se han disefiado
un conjunto de politicas enmarcadas en un “Sistema de Aseguramiento de la Calidad”, el que
posee mecanismos de apoyo y rendicion de cuentas hacia el Estado por los resultados
escolares, conocido como “accountability con altas consecuencias” (estandares y la
evaluacion SIMCE, sistema de clasificacion de la calidad de las escuelas e informacion
oficial para padres; incentivos por desempefio y sanciones por rendimiento insatisfactorio
reiterado, entre otros). Algunos hallazgos respecto a los efectos de estas politicas evidencian
consecuencias desfavorables para las escuelas, tema que ha sido de gran cuestionamiento en
la dinamica chilena.

En esta linea, Falabella y de la Vega (2016), sefialan que estas politicas fomentan una
racionalidad instrumental en la toma de decisiones internas del establecimiento, que se suma
al desarrollo de practicas pedagogicas docentes que buscan responder a los resultados SIMCE
(involucran una mayor focalizacion en las habilidades y contenidos evaluados en el SIMCE,
mediante el uso de guias de trabajo y el repaso de ejercicios no logrados, desincentivando
experiencias creativas y globalizadoras, entre otras). Falabella (2016) identifica, por una
parte, un mayor ordenamiento, estructuracion y control de los procesos de gestion y practicas
pedagogicas, a la vez que constata que la politica fomenta una racionalidad instrumental, con
foco en el cumplimiento de resultados estandarizados que deben ser rendidos a agentes
externos, sin producirse cambios duraderos que potencien las capacidades internas en
ninguno de los establecimientos estudiados.

En un articulo reciente, que cuestiona si “después de 31 afios, jha logrado la
aplicacion del SIMCE mejorar la calidad de la educacion?, Acufia Ruz y Falabella (2022)
refieren que no, considerando que la politica SIMCE ha sido un fracaso desde la perspectiva
de la calidad de los procesos pedagdgicos, la profesionalizacion docente, el bienestar integral
de los estudiantes y el principio de justicia educacional; no s6lo no se ha mejorado la realidad
educativa, sino que, por el contrario, ha creado un problema mayor.

En esta misma linea, los aportes de Falabella y de la Vega (2016), son tajantes en
destacar la necesidad de un cambio de paradigma orientado a una rendicién de cuentas
profesionalizante, que promueva el saber docente, la participacion y la responsabilidad frente

a la comunidad educativa; desde esta logica emerge una cultura basada en la experticia
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evaluativa del docente, debido a que las pruebas externas como el SIMCE y el actual DIA

desprofesionalizan tareas sustanciales como el juicio profesional.
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CONCLUSIONES

Chile vive un periodo de constantes cambios y decisiones trascendentales, que afectan
y afectaran la educacion. Al igual que otros paises, ha optado por aumentar el control externo
del ejercicio profesional, desconociendo que las politicas de evaluacion docente, la definicion
de estandares de desempefio y/o formacion, el incremento de los requisitos de ingreso a la
carrera magisterial, entre otros modos de regulacion de la actividad docente, generan
conflictividad (Vezub, 2013).

Estos elementos han influenciado a la gestion docente sin hallar evidencia sustentable
que dé cuenta real de los efectos positivos de la evaluacion externa y su relacion con el DPD.
En el marco de gobiernos neoliberales, la l6gica del control ha contribuido a instalar
principios basados en el mercado y la competitividad, generando un aumento en la presion y
la responsabilizacion de las instituciones educativas y de los docentes por los resultados. Sin
embargo, no se ha demostrado que estas politicas aseguren mayores niveles de efectividad
del profesorado ni mejores logros en el estudiantado (Garcia Huidobro, citado en Vezub,
2013).

Fullan (en Fullan & Langworthy, 2014) sefiala que, para mejorar la calidad educativa,
se requiere, dentro de otros aspectos, tener rendicion de cuentas orientada hacia el desarrollo,
el crecimiento profesional continu6 alejandose de culturas competitivas, con lo cual se
contrapone a la logica de rendicion de cuentas bajo el formato de evaluaciones externas. Asi
es que se propone la construccion de capacidades entre los diversos actores del sistema
educativo, como una alternativa sustentable para un cambio en la educacion, pero desde una
logica de rendicion de cuentas interna. Se asume que esto generard el cambio a partir de la
colaboracion y la construccion colectiva, encarnada por docentes unidos por el imperativo
moral de cambiar la educacion (Fullan & Langworthy, 2014, p.5). Asimismo, siguiendo a
estos autores, corresponde destacar la importancia que adquiere la gestion sistémica de los
liderazgos (a nivel pais, ministerios, directivos escolares, etc), debido a que la fragmentacion
o las acciones aisladas no generan impacto, ni producen mejora sostenible.

En Chile, los ultimos aportes emanados desde la DEP (2022) sugieren un paradigma
que tiene como base el aprendizaje organizacional y adaptativo, generando capacidades y
aprendizajes contextualizados, lo que requiere de un liderazgo pedagogico que otorgue

condiciones, espacios, oportunidades y dispositivos para el DPD. Es indiscutible que el
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liderazgo de los equipos de gestion influye positivamente en el desarrollo de capacidades en
la medida que se gestiona de forma efectiva una cultura organizacional que fomenta el
didlogo y la comunicacidon sistematica, la participacion, la corresponsabilidad, el
compromiso, la motivacion, la horizontalidad y la delegacion de roles, poder y autoridad,
como asi también la generacion de espacios emocionalmente seguros, donde la confianza

relacional y el factor humano juegan un rol catalizador.
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RESUMEN

Dentro del campo del aprendizaje adaptativo, algunas propuestas han optado por el
uso de sistemas de inferencia difusos como método para obtener la cantidad y tipo de recursos
u objetos de aprendizaje necesarios para un mejor desempefio del estudiante. Sin embargo,
estas propuestas no establecen un método para la integracion de secuencias didacticas a partir
de estos recursos de aprendizaje. Esta investigacion tuvo como objetivo presentar un
algoritmo para la produccion de secuencias didacticas adaptativas con base en los valores
generados por los sistemas de inferencia difusos empleados en sistemas de aprendizaje
adaptativo. La metodologia que se utiliz6 fue el desarrollo en cascada, que permiti6 generar
el algoritmo de Agotamiento Secuencial, Priorizado, Intercalado y Recursivo para la
Asignacion de Objetos de Aprendizaje (ASPIRADO). Con el fin de realizar pruebas, este
algoritmo se tradujo al lenguaje de programacion Python en donde se generaron tres
secuencias didacticas a partir de diferentes valores difusos correspondientes a cuatro tipos de
objetos de aprendizaje (texto, audio, video e infografia). Como resultado, se observé que las
secuencias didacticas se generaron con bajos tiempo de ejecucion y con un uso bajo de
recursos de procesamiento y memoria. Se concluyd mencionando que el algoritmo tiene
como caracteristicas ser efectivo, modular, flexible, adaptable y entendible; de igual forma,

se expusieron los beneficios y posibles aplicaciones del algoritmo en futuras investigaciones.

PALABRAS CLAVE: Algoritmo, Secuencia, Diddctica, Aprendizaje, Adaptativo.
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ABSTRACT

Inside adaptive learning field, some proposals have opted for the use of fuzzy
inference systems as a method to obtain the amount and type of learning resources or objects
necessary for better student performance. However, these proposals do not establish a method
for the integration of didactic sequences from these learning resources. The objective of this
research was to present an algorithm for the production of adaptive didactic sequences based
on the numeric values generated by the fuzzy inference systems used in adaptive learning
systems. The algorithm was developed using the waterfall methodology, which allowed the
generation of the Algorithm for Sequential, Prioritized, Interleaved and Recursive
Exhaustion and Selection of Learning Objects (ASPIREXS-LO). For testing purposes, this
algorithm was coded in Python programming language, and then three didactic sequences
were generated from different fuzzy values corresponding to four types of learning objects
(text, audio, video and infographics). As a result, it was observed that the didactic sequences
were generated with low execution time and low use of processing and memory resources. It
was concluded by mentioning that the algorithm has the characteristics of being effective,
modular, flexible, adaptable and understandable; likewise, the benefits and possible
applications of the algorithm in future research were presented.

KEYWORDS: Algorithm, Didactic, Sequence, Adaptive, Learning.
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INTRODUCCION

El aprendizaje adaptativo brinda a los estudiantes experiencias personalizadas durante
el proceso de adquisicién de conocimiento (Afini, 2018); este tipo de aprendizaje ha sido
posible en gran medida por la implementacién de sistemas de aprendizaje inteligentes, la
integracion de las preferencias de los alumnos, el analisis de los datos de aprendizaje
individuales, entre otros aspectos (Xie, 2019). Los sistemas de aprendizaje adaptativo han
permitido resolver diversas problematicas educativas, generado asi, beneficios a las
instituciones en donde se ha llevado a cabo su implementacién (Quintanar y Hernandez,
2022).

Dentro del campo del Aprendizaje Adaptativo, algunas propuestas se han abordado
desde distintos enfoques y utilizando diferentes técnicas para lograr la adaptabilidad. Tal es
el caso de los sistemas de inferencia difusos (FIS), los cuales son considerados como una
técnica de inteligencia artificial que se apoya en los conceptos de la logica difusa.
Ennouamani y Mahani, Z. (2019) presentan un compendio de estudios que se apoyan en la
técnica de emplear los FIS; otros trabajos apoyados en esta técnica se relacionan en la tabla
1. Sin embargo, en estas investigaciones no se expone la forma o método de entrega de los
materiales, recursos o contenidos a los estudiantes, es decir, no se indica una secuencia
didactica.

Tabla 1. Trabajos sobre Sistemas de Aprendizaje Adaptativo basados en FIS

No. Autores Articulo Uso del FIS
1 Almohammadi, Hagras, Yao, 4 type-2 fuzzy logic recommendation ~ Determinar la estrategia instruccional
Alzahrani, Alghazzawi y system for adaptive teaching con base en las emociones detectadas
Aldabbagh, (2015). del estudiante
2 Balasubramanian y Magret Learning style detection based on Detectar el estilo de aprendizaje y
(2018) cognitive skills to support adaptive determinar los objetos de aprendizaje
learning environment — A adecuados para el estudiante a partir del
reinforcement approach nivel de sus habilidades cognitivas
3 Bradac y Walek (2017). A comprehensive adaptive system for ~ Detectar el nivel de conocimientos del
e-learning of foreign languages. estudiante para determinar qué parte

necesaria de los cursos le resulta
adecuada al estudiante

4 Megahed y Mohammed Modeling Adaptive E-Learning Ubicar al alumno en un cierto nivel de
(2020). Environment using Facial aprendizaje con base en sus emociones
Expressions and Fuzzy Logic. Expert 'y desempefio
Systems with Applications
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5 Mohamed, Abdeslam y Personalization of learning activities ~ Generar las actividades de aprendizaje
Lahcen (2017). within a virtual environment for adecuadas al perfil del estudiante.
training based on fuzzy logic theory

6 Nufiez-Marquez, Rodriguez, A Framework for Automatic Determinar el estilo de aprendizaje con
Salazar, Castro et al. (2015)  Identification of Learning Styles in base en el comportamiento del
Learning Management Systems estudiante

Fuente: Elaboracién propia

Un sistema de inferencia difuso (FIS), se basa en la teoria de la lo6gica difusa (Lopez,
Gonzélez y Guerra, 2021). Uno de los conceptos importantes para la construccion de un FIS
es la funcion de membresia, que es la funcion que representa el grado (porcentaje) de
pertenencia de un individuo a un determinado grupo, denominado conjunto difuso (Zhao,
Lai, Wang y Wang, 2021). Las entradas y salidas de un FIS, antes de la defuzzificacion, son
grados de pertenencia, es decir, valores difusos (Hussain, Thakur, Kim y Breslin, 2022). En
la figura 1 se ilustra un ejemplo de un sistema FIS, se representa como una caja negra dentro
de la cual existen una serie de reglas difusas que partiendo de los valores de entrada

determinan en su conjunto el valor de las salidas.

Figura 1. Ejemplo de un Sistema de Inferencia Difuso (FIS)

Reglas:

Siu(x1) <05y u(xz) >0.5 - pu(y1) =0y puly,) =1
Sip(x1) <05y u(xz) <05 > pu(y1) =0y u(y) =0
Sip(x1) > 05y u(x) <05 - pu(y1) =1ypy) =0
Siu(x1) > 05y u(xz) >05 - pu(y) =1ypuly,) =1

Notas: 1) Las funciones de membresia (1) de las variables x4, x,, ¥4, ¥, estan en el rango
[0,1]. Estas funciones indican el grado de pertenencia

En la tabla 2 se esquematizan las entradas y salidas de cada uno de los FIS utilizados
en cada uno de los trabajos que fueron revisados. La aplicacion de los FIS varia dependiendo
de las necesidades de la investigacion. Una constante que se observa en los trabajos
consultados es que las entradas consideran las caracteristicas propias del alumno,
independientemente si se sumen otros factores como el ambiente de aprendizaje, las
caracteristicas del aprendizaje en linea, entre otros. Las salidas varian dependiendo del

enfoque de la investigacion.
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Otro concepto de interés en el desarrollo de la presente investigacion es el de objeto
de aprendizaje (OA). Un objeto de aprendizaje solo pretende proporcionar material para un
solo topico o tema de una leccion dentro de un curso (Nafea, Siewe y He, 2018) y se entiende
como aquel recurso digital multimedia reusable, que puede ser utilizado en la instruccion y
aprendizaje, y emplea metadatos para su descripcion (Guevara y Aguilar, 2019). Los objetos
de aprendizaje tienen como caracteristicas su interactividad, accesibilidad, flexibilidad,
modularidad, interoperabilidad, portabilidad. adaptabilidad y reusabilidad (Collazo, Paez y
Fernandez, 2021).

El estandar LOM-ES ver 1.0 engloba el concepto de OA dentro de la definicion de
Objeto Digital Educativo (ODE), el cual es un contenido educativo digital cuya finalidad
ultima es el aprendizaje del usuario y que, en si mismo, constituye o puede llegar a constituir,
mediante su integracion con otros objetos mas simples, un material educativo multimedia
(Marzal y Parra, 2021; Ambrds, 2021). E1 ODE tiene una arquitectura modular de jerarquia
creciente y se agrega en cuatro niveles: programa de formacion (PF), secuencias didacticas
(SD), objetos de aprendizaje (OA) y objetos basicos (OB). En la tabla 3 se pueden observar

los diferentes niveles de agregacion, y en la figura 2 su esquematizacion.

Tabla 2. Entradas y salidas del sistema FIS para los trabajos revisados

No. Entradas FIS Salidas FIS

Articulo

1 Estado del estudiante (expresiones faciales y postura de la cabeza) Enfoque instruccional

2 e Habilidad Cognitiva: Memoria Nivel de entrega de objetos de
e Habilidad Cognitiva: Concentracion aprendizaje: Texto, Audio, Video,
e Habilidad Cognitiva: Percepcion Grafica, Diagrama, Caso de Estudio
e Habilidad Cognitiva: Razonamiento logico y Simulacién

3 e Numero de respuestas correctas dentro de la categoria (V, A, R, K) Necesidad de estudios posteriores de
e Peso de las respuestas correctas dentro de la categoria (V, A, R, K) la categoria dada (V, A, R, K)

e Importancia de la categoria (V, A, R, K) para estudios posteriores
e Tiempo dedicado a las respuestas de la categoria (V, A, R, K)

4 Perfil del estudiante (nivel de conocimiento actual, edad, sexo, idioma)  Tipo de actividades de aprendizaje

5 Estado emocional agregado, tiempo de solucion de los test, nivel de Préximo nivel de aprendizaje
aprendizaje actual, tasa de validacion de respuestas

6 e Comportamiento del estudiante en el LMS (Cursos completados, Estilo de aprendizaje (valor difuso)
actividades iniciadas y completadas, recursos visitados, resultados de
pruebas, uso de foros y chats, paginas accedidas, tipo de contenido
revisado por los alumnos, como texto, imagenes o videos).
¢ Conocimiento experto sobre los modelos de estilo de aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Niveles de agregacion de acuerdo al estandar LOM-ES ver 1.0

Nivel

Descripcion

1. Objeto basico
(OB)

2. Objeto de
Aprendizaje
(0A)

3. Secuencia
Didactica (SD)

4. Programa de
Formacion (PF)

Es el nivel de agregacion mas pequefio. En ¢l se incluyen:

e  Objetos media o media integrados (multimedia), tales como fotografia, sonido, etc.
e  Sistemas de representacion de informacion como mapa conceptual, tablas, etc.; aplicaciones
informaticas y/o servicios.

En este nivel un objeto, estructuralmente, se compone de una coleccion de objetos de nivel 1.
Funcionalmente, se caracteriza por ser el nivel mas pequefio con una funcion didéctica explicita
(Disefio instruccional o Instructivo). Este objeto incluye una o varias actividades de aprendizaje y su
respectiva evaluacion, asi como, y de forma opcional, mapa/s conceptual/es y/o sistemas de
evaluacion de conocimiento previo. La cobertura curricular aproximada es uno o varios bloques de
conocimiento de un curso o ciclo determinado.

Su estructura se compone, principalmente, de un conjunto determinado de objetos digitales de nivel 2
y, excepcionalmente, de nivel 1. Funcionalmente, incluye las actividades implicitas de
aprendizaje/evaluacion en los objetos de nivel 2 que lo constituyen, asi como mapas conceptuales. De
forma opcional, puede incluir un mapa de navegacion o un escenario contenedor de esos objetos de
nivel 2, lo que supone también la inclusion excepcional de un objeto digital de nivel 1. La cobertura
curricular aproximada es una subarea de conocimiento de un curso o ciclo determinado.

Es el nivel mas alto de agregacion, por ejemplo, un conjunto de cursos, unidos en un unico recurso
educativo, para la obtencion de un titulo en el que se cubre aproximadamente un area de
conocimiento completa de un nivel educativo determinado (todos los ciclos y cursos). Los objetos de
nivel 4 se componen por objetos de nivel 3 y, excepcionalmente, por objetos de nivel 2 y 1. Asi, al
igual que en el caso anterior, podria incluir un mapa de navegacion o un escenario contenedor de esos
objetos de nivel 3, lo que supone también la inclusion excepcional de un objeto digital de nivel 1

Fuente: Ministerio de Educacion de Espana (2009)

Figura 2. Arquitectura de los Niveles de Agregacion segun LOM-ES ver 1.0

Nivel 1. Objeto Basico (0OB)

Nivel 2. Objeto de Aprendizaje (OA)

Nivel 3. Secuencia Didactica (SD)

Nivel 4. Programa de Formacion (PF)

Fuente: Ministerio de Educacion de Espana (2009)
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Definicion del problema y objetivo del trabajo de investigacion.

En el trabajo de Balasubramanian y Magret (2018) se establece un modelo de
aprendizaje adaptativo en el que se determinan los objetos de aprendizaje con los que mejor
se desempenan los alumnos de acuerdo a sus habilidades cognitivas. Sin embargo, no se
especifica un método para realizar la entrega de estos objetos de aprendizaje a los estudiantes;
solamente se especifica el nivel de entrega de los OA al estudiante (bajo, medio, alto) como
producto de la aplicacion de un FIS (figura 3). Como pregunta de investigacion se establece
si /es posible construir un algoritmo para la entrega de secuencias didacticas adaptativas a
través de metodologia de etapas en cascada para el desarrollo de sistemas?

El objetivo de este trabajo de investigacion es proponer el uso de un algoritmo para
la integracién de secuencias didacticas adaptativas a partir de objetos de aprendizaje,
denominado Agotamiento Secuencial, Priorizado, Intercalado y Recurrente para la
Asignacion Dinamica de Objetos de Aprendizaje (ASPIRADO). Se toma como base el
modelo FIS de Balasubramanian y Magret (2018), el cual determina, a partir de los niveles
de habilidades cognitivas (memoria, concentracion, percepcion y razonamiento 16gico), los
tipos de objetos de aprendizaje (texto, audio, video, grafica, diagrama, caso de estudio y

simulaciones) mas adecuados para lograr un mejor desempefio del aprendiz.

Figura 3. FIS del Modelo de Aprendizaje Adaptativo basado en Habilidades Cognitivas

i i i f(u) Text (3)
M (3)
f(u) Audio (3)
C@3)
f(u) Chart (3)
P @) f(u) Diagram (3)
/\/}/\ () CaseStudy (3)
LT (3) f(u) Simulation (3)

System sam EugCS: 4 inputs, 7 outputs, 13 rules

Fuente: Balasubramanian y Magret (2018)
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MATERIAL Y METODOS

Para la construccion del algoritmo ASPIRADO, se sigui6 la metodologia de etapas
en cascada para el desarrollo de sistemas hasta fase de pruebas: a) Definicion del problema
(enunciado en la seccion anterior), b) Andlisis, de acuerdo a los niveles de agregacion del
estandar LOM-ES ver 1.0 se realizo el desglose de los objetos de aprendizaje utilizados en el
modelo de aprendizaje adaptativo para la deteccion de estilo de aprendizaje basado en
habilidades cognitivas el cual se propone en el trabajo de Balasubramanian y Magret (2018);
c¢) Diseflo, se esquematizo y describid cada fase del algoritmo propuesto, de igual forma, se
redactd el pseudocddigo; d) Desarrollo, se tradujo el pseudocodigo a lenguaje Python y se
realizo la programacion en un ambiente de desarrollo; e) se realizan las Pruebas simulando a

tres individuos cuyos perfiles indiquen diferentes valores de niveles de entrega de OA.

RESULTADOS

Como resultado de la aplicaciéon de la metodologia planteada, se obtuvieron el
diagrama de flujo y el pseudocddigo del algoritmo ASPIRADO para la integracion de
secuencias didécticas adaptativas (SDA), integrado por seis secciones: Entrada, Priorizacion,
Secuenciacion, Intercalado, Recurrencia y Agotamiento. El término “adaptativo” afiadido a
la secuencia didéctica se debe a que se emplea en el contexto de los sistemas de aprendizaje
adaptativos.

De igual forma, se realizaron pruebas codificando el algoritmo ASPIRADO en
Python para conformar tres SDA. De acuerdo a la metodologia, después de la definicion del
problema se realizaron las fases de andlisis, disefio, desarrollo y pruebas. Con el fin de tener
como punto de partida o entradas del algoritmo, valores difusos de los objetos de aprendizaje,
se implementd un FIS en lenguaje Python con apoyo de la libreria skfuzzy que considero
como entradas los niveles de las habilidades cognitivas de memoria, concentracion,
percepcion y razonamiento logico de los estudiantes, y como salida los niveles difusos de

cuatro objetos de aprendizaje: texto, audio, video e infografia.

Analisis
El objeto de estudio de esta investigacion se centro en el tipo de objetos de aprendizaje

que se entregan a los usuarios. Como se menciond con anterioridad, en este trabajo se
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tomaron en cuenta cuatro tipos: texto, audio, video e infografia. Estos objetos de estudio se
pueden desglosar conforme los niveles de agregacion del estindar LOM. Para efectos
practicos de la presente investigacion, un programa de formacion (PF) corresponderd a un
determinado curso, una secuencia didactica (SD) a un médulo del curso o SDA, un objeto de
aprendizaje (OA) a una leccion del modulo, y un objeto basico (OB) corresponderd, con
algunas diferencias, a un sub-objeto de aprendizaje (subOA), el cual es un concepto que se
introduce en este trabajo.

Los subOA son elementos que, unidos de forma secuencial, integran un OA. Por
ejemplo, si un OA corresponde a un video que contiene una serie de diapositivas, cada una
de esas diapositivas serd un OB o un subOA. El audio que integra a ese video también se le
considera un OB, pero no es un subOA si se toma por completo. En el ejemplo que se ilustra
en la figura 4, se observa que un subOA es la parte de una OA que se integra por la porcion
de audio que corresponde a una diapositiva en particular y dicha diapositiva. El audio
completo (OB), si es comprensible sin el apoyo de imagenes, corresponde a la version

“audio” o “podcast” del OA.

Figura 4. Ejemplo de Objetos bdsicos que integran un Objeto de Aprendizaje
OA Video

SuUbOA 1 SubOA 2 SubOA 3 SubOA 2

OB OB 0]] OB
Diapositiva 1 Diapositiva 2 Diapositiva 3 Diapositiva 4
OB

Audio
S

Fuente: Elaboracion propia

En las figuras 5 y 6 se ilustran las versiones de un curso en Infografia y Video a nivel
de esquema, y en la figura 7 se realiza una comparativa de estas dos versiones. Como puede
observarse en la version de infografias hay un mayor nimero de OB que en la version de
video, esto se debe a que el contenido de un solo video equivale al contenido de varias

infografias.
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Figura 5. Ejemplo de un PF en su version “Infografia”

Ejemplo de Curso version Infografia

SD= Médulo 1 Modulo 2 Modulos

Lecciones
sub| sub| sub| sub| sub| sub| sub| sub|l sub| sub| sub| sub
OA| OA| OA| OA| OA| OA| OA[ OA| OA| OA| OA| OA Infografias

| S SN SN SR SN SN |

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Ejemplo de un PF en su version “Video”

Ejemplo de Curso version Video

SD= Mddulo 1 Moédulo 2 Modulos

Lecciones

Videos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Comparativa de elementos subOA entre diferentes versiones de un curso

Comparativa entre version audio y version video

b o .
subOA subOA Versién Video
sub| sub| sub| sub| sub| sub| sub| sub| sub| sub| sub| sub . ,
OA| OA| OA| OA| OA| OA| OA| OA| OA| OA| OA| oa| Version Infografia

Fuente: Elaboracion propia

Diseifio
La funcion del algoritmo ASPIRADO es “aspirar” los OA a partir de las diferentes
versiones disponibles. Se integra por las siguientes fases
1. Entrada. Como resultado de la aplicacion del FIS, se obtienen valores difusos, es
decir, numeros reales, que corresponden al nivel de entrega de los diferentes tipos

de OA que se asignan al estudiante. Por ejemplo, en la figura 8 se observan los
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niveles de OA en nimeros reales correspondientes a ciertos niveles de habilidades
cognitivas (Texto=0.83, Audio=0.16, Video=0.49 e Infografia =0.51). Estos valores
son la entrada del algoritmo ASPIRADO.

Figura 8. Valores de entrada (habilidades cognitivas) y salida (nivel de OA) del FIS

Sistema Difuso de Inferencia (FIS)

Habilidades Cognitivas FIS Niveles de OA
Memoria: Texto: 0.83164403:
Concentracién: Audio: 0.165000001
Percepcion: Videa: 049649491,
Razonamiento Logico: Infografia:

0.50629016:

Fuente: Captura de pantalla del FIS desarrollado en Python que sirvido como base para el

desarrollo del algoritmo ASPIRADO.

2. Priorizacion. Se prioriza y ordena los tipos o formatos de OA de nivel alto a nivel
bajo. Tomando el ejemplo del punto anterior, el orden para la entrega de OA seria el
siguiente: Texto=0.83, Infografia =0.51, Video=0.49 y Audio=0.16.

3. Secuenciacién. Se asignan valores numéricos enteros a cada valor difuso. Por

ejemplo, se puede establecer la siguiente regla:
Si 0 < Valor difuso < 0.33 — Cantidad de OA a entregar = 1 (bajo)
Si 0.33 < Valor difuso < 0.66 — Cantidad de 0A a entregar = 2 (medio)
Si0.66 < Valor difuso <1 — Cantidad de OA a entregar = 3 (alto)

De esta forma, el patron de seleccion para el caso en el que Texto=0.83,
Infografia=0.51, Video=0.49 y Audio=0.16 seria:
{Texto (T) = 3,Infografia (I) = 2,Video (V) = 2, Audio (4) = 1}

Lo que significa que el patron de seleccion se conformara por tres OA tipo Texto,
seguido de dos OA tipo Audio, dos OA tipo Video y finalmente un OA de tipo
Infografia (figura 9)
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Figura 9. Patron de seleccion para el caso {T = 3,1 =2,V =2,A =1}

Fuente: Elaboracion propia

4. Intercalado. Cada OA tiene una version diferente para cada tipo de OA disponible.
Siguiendo con el mismo ejemplo, si se tiene el caso de un modulo de conformado por
16 objetos de aprendizaje y cada uno de estos objetos tiene una version diferente para
cada tipo de recurso, el algoritmo ASPIRADO realiza una eleccion intercalada de
cada una de las versiones de acuerdo al patron de seleccion. En la figura 10 se ilustra

una representacion grafica del modulo descrito.

Figura 10. Modulo de un curso en diferentes Versiones de OA (texto, audio, video e

infografia)

Fuente: Elaboracion propia

5. Recurrencia. Si la cantidad de objetos de aprendizaje que conforman el modulo del
curso es mayor a la cantidad de objetos de aprendizaje que conforman el patron de
seleccion, una vez seleccionada la cantidad de OA equivalente al tamafio del patrén
de seleccion, se aplica el patron de seleccion de nueva cuenta a partir del siguiente
objeto de aprendizaje del moédulo del curso.

6. Agotamiento. El patron de seleccion se aplica cuantas veces sea necesario hasta que
los OA del modulo del curso se hayan agotado (se “aspiran” todos los OA),

conformando de esta forma la SDA (figura 11).
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Figura 11. Secuencia Diddctica Adaptativa para el ejemplo planteado con 16 OA.

Infografia Infografia
W 1< | 7| o [ 2 3] ] o

A

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo

En la figura 12 se observa el diagrama de flujo del algoritmo ASPIRADO y en la
figura 13 su pseudocoddigo. Primeramente, se ordenan de forma descendente los valores
reales para cada objeto de aprendizaje. Posteriormente, se realiza una defuzzificacion manual
en la que se clasifican a los tipos de objetos de aprendizaje en los niveles alto, medio y bajo,
de acuerdo a los rangos descritos con anterioridad, dando como resultado el patréon de
seleccion. Finalmente, para conformar la SDA, se realiza una comparacion entre el patrén de
seleccion y las diferentes versiones disponibles del médulo del curso.

Esta comparacion se realiza de forma secuencial, cada elemento i del patrén de
seleccion se compara con cada elemento j del modulo del curso. Un elemento j tiene
diferentes versiones dependiendo del tipo de OA, por lo que se elige la version que indique
el patron de seleccion. Si el nimero de OA en el modulo del curso es menor al tamafio del
patréon de seleccion (m<n), el proceso termina de forma anticipada sin ocupar a todos los
elementos del patron de seleccion. Si ocurre lo contrario (m>n), se realizan las iteraciones

necesarias sobre el patron de seleccion hasta agotar los elementos del médulo del curso.
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Figura 12. Diagrama de flujo del algoritmo ASPIRADO

Entrada

{ Valores difusos OA ]
Priorizacion ¥

Se ordenan de mayor

a menor
Secuenciacion Y
0==0A<033 il it 0.66==0A=1
NivelDA=EBajo ¢8513 &l valor? NivelOA=Alto

0.33«==0A=0.68

-

NivelOA=Medio

¥

r x . -\
Fatron de Seleccion |«

[ofs ][ ]-]n]

Y

Y

n
e A

T
Intercalado Elemento i

Modulo Version
Video

Modulo Version
Texto

o]t [ ] |m]

i De gué
version es el
glemento i del
patron de
seleccion?

Modulo Version
Audio Infografia

[ofs [ ]-|m] ot [ ]m

Elemenio | Elemenio | Elemenio |

Modulo Version

Elem

Se agrega &l

o[ [ =]

elemento ja la SD

Y
F

Recurrencia

enio j

Agotamiento

Nota: OA es Objeto de Aprendizaje, SD es Secuencia Didactica.
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Figura 13. Pseudocodigo del algoritmo ASPIRADO queda de la siguiente manera

FF¥E84448444———— ENTRADL ————#3¥s¥85458d84¢
Entrada = DataSet con los wvalores difusoca de los OL a entregar

EE44484448884——— DRIORIZACION ————#8448434488844
Fatron_seleccion = Entrada.szort_walues(by=0, axis=l, ascending=0)

4434448844 —— SECUENCIACION ————3$88454883548¢

if 0 £ Valer difuso < 0.33 then Cantidad de O& a entregar=1l #bajo

if 0.33 £ Valor difusc < 0.66 then Cancidad de OR a entregar=2 #medio
if 0.686 =Valor difusc £ 1 then Cantidad de Q& a entreger=3 #alto

#3448 444¢-——— INTERCRLADD, RECURRENCIZ Y AGOTEMIENTO —-———##3#3#$8444$
i=0, Umbral de reinicio = 4 £ Son 4 tipos de OA en el curs=so (n=4)

(texto, audio, wvideo e infogratfla)

cadena de elementos a sntregar = []

for j in range (0, m): # m 23 el numero de Q& en =]l mddulo del curso
Localiza el CA dentro del curso cuyo ID ==
if el Tipo de OR del durso del elemento j == Patron_seleccion [1]

$ Selecciona la wversion

then: LAgrega un slementc nuevo & secuencla didactica adaptativa

i=isl
51 i==n+l entonces i=0
Fuente: Elaboracién propia

Pruebas

Se realiz6 la implementacion del algoritmo en codigo Python, utilizando las librerias
Pandas para el manejo de datasets o tablas y Numpy para el manejo de célculos y funciones
matematicas. Lo anterior con el fin de simular una SDA para tres individuos “A”, “B” y “C”
con caracteristicas cognitivas diferentes, lo que resulto en valores de tipos de OA distintos y
por ende patrones de seleccion diferentes para cada individuo. En las tablas 4, 5 y 6 se pueden

observar las SDA para los individuos “A”, “B” y “C” respectivamente.
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Tabla 4. SDA entregada al individuo “A”

module_title

course_id LO_type module_id LO_id topic_Title
395 1 GRAMATICA Infografia 3 1 USO DE LOS VERBOS
396 1 GRAMATICA Infografia 3 2 USO DE LOS VERBOS
397 1 GRAMATICA Infografia 3 3 USO DE LOS VERBOS
146 1 GRAMATICA Audio 3 4 USO DE LOS VERBOS
147 1 GRAMATICA Audio 3 5 USO DE LOS VERBOS
274 1 GRAMATICA Video 3 6 USO DE LOS VERBOS
275 1 GRAMATICA Video 3 7 USO DE LOS VERBOS
24 1 GRAMATICA Texto 3 8 USO DE LOS VERBOS
403 1 GRAMATICA Infografia 3 9 USO DE LOS VERBOS
404 1 GRAMATICA Infografia 3 10 USO DE LOS VERBOS
405 1 GRAMATICA Infografia 3 11 USO DE LOS VERBOS
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 5. SDA entregada al individuo “B”

D course_id module title LO_type module_id LO _id topic_Title
143 1 GRAMATICA Audio 3 1 USO DE LOS VERBOS
144 1 GRAMATICA Audio 3 2 USO DE LOS VERBOS
145 1 GRAMATICA Audio 3 3 USO DE LOS VERBOS
272 1 GRAMATICA Video 3 4 USO DE LOS VERBOS
273 1 GRAMATICA Video 3 5 USO DE LOS VERBOS
400 1 GRAMATICA Infografia 3 6 USO DE LOS VERBOS
23 1 GRAMATICA Texto 3 7 USO DE LOS VERBOS
150 1 GRAMATICA Audio 3 8 USO DE LOS VERBOS
151 1 GRAMATICA Audio 3 9 USO DE LOS VERBOS
152 1 GRAMATICA Audio 3 10 USO DE LOS VERBOS
279 1 GRAMATICA Video 3 11 USO DE LOS VERBOS

Fuente: Elaboracion propia

Didlogos Interdisciplinarios en Red
ISSN: 2711-3191 (En Linea)

Fidec



Tabla 6. SDA entregada al individuo “C”

ID course_id module_title LO_type module_id LO id topic_Title

143 1 GRAMATICA Audio 3 1 USO DE LOS VERBOS
144 1 GRAMATICA Audio 3 2 USO DE LOS VERBOS
145 1 GRAMATICA Audio 3 3 USO DE LOS VERBOS
398 1 GRAMATICA  Infografia 3 4 USO DE LOS VERBOS
399 1 GRAMATICA  Infografia 3 5 USO DE LOS VERBOS
274 1 GRAMATICA Video 3 6 USO DE LOS VERBOS
275 1 GRAMATICA Video 3 7 USO DE LOS VERBOS
24 1 GRAMATICA Texto 3 8 USO DE LOS VERBOS
151 1 GRAMATICA Audio 3 9 USO DE LOS VERBOS
152 1 GRAMATICA Audio 3 10 USO DE LOS VERBOS
153 1 GRAMATICA Audio 3 11 USO DE LOS VERBOS

Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse en la columna LO Type de las tablas 2 y 3, las secuencias

didécticas presentan un patron de seleccion especifico para cada individuo. Para el individuo

“A” se entregan de forma secuencial tres OA de tipo Infografia, seguidos de dos OA de tipo

Audio, dos OA de tipo “Video” y uno de tipo “Texto”. En el siguiente elemento (LO_id=9)

el patrén se vuelve a repetir. En el caso del individuo “B”, este recibira tres audios de inicio,

y a continuacion, dos videos, una infografia y un texto.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

A través de la metodologia de etapas en cascada para el desarrollo de sistemas y con
base en el estandar LOM-ES ver 1.0, es posible construir un algoritmo para la entrega de
secuencias didacticas adaptativas (SDA). Este algoritmo se denomina Agotamiento
Secuencial, Priorizado, Intercalado y Recursivo para la Asignacion de Objetos de
Aprendizaje (ASPIRADO). De acuerdo a una revision realizada sobre trabajos que proponen
sistemas de aprendizaje adaptativo basado es la técnica de los FIS para lograr la
adaptabilidad, no se encontré evidencia de que estas incluyeran un método o forma para la

integracion y entrega de secuencias didécticas a los estudiantes.

Si bien existen estudios en los que se proponen la conformacidon de secuencias
didacticas, como el de Karoui, Alvarez, Goffre, Dherbey-Chapuis, Rodi, y Ramalho (2021)
y Hernandez-Cardenas, Castano, Cruz-Guzman, y Nigenda-Alvarez (2021), estos no
consideran como técnica de adaptabilidad los FIS. Las pruebas que se realizaron, simulando
dos usuarios del sistema de aprendizaje adaptativo con caracteristicas cognitivas distintas,

permitieron generar secuencias de aprendizaje adaptadas a su perfil.

La presente propuesta expone un método para la integracion de secuencias didacticas
adaptativas, a partir de los niveles de entrega de objetos de aprendizaje que son determinados
a través de un Sistema de Inferencia Difuso utilizado para lograr la adaptabilidad en Sistemas
de Aprendizaje Adaptativos. Este método es un algoritmo denominado Agotamiento
Secuencial Priorizado, Intercalado y Recurrente para la Asignacion Dindmica de Objetos de
Aprendizaje (ASPIRADO). El algoritmo se codifico en lenguaje Python y como resultado se
obtuvo un programa de cémputo que presentd tiempos bajos de ejecucion durante el

desarrollo de las pruebas (generacion de tres secuencias didacticas).

Ademas, la codificacion se realizd en pocas lineas de programacion gracias a la
inclusion de las librerias Pandas y Numpy. El algoritmo ASPIRADO puede ser
implementado en cualquier otro lenguaje de programacion y su modularidad permite que
pueda ser adaptado para diferentes sistemas de gestion de aprendizaje basados en FIS que
requieran la generacion de secuencias didacticas adaptativas. La principal limitante que
presenta el algoritmo ASPIRADO estd que estd enfocado a sistemas de aprendizaje

adaptativo que utilicen como técnica de adaptabilidad los FIS y cuya salida sean los niveles
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de entrega de objetos de aprendizaje; Sistemas de aprendizaje con caracteristicas diferentes

requieren de modificaciones al algoritmo.

Las posibles rutas de investigacion que se desprenden de la propuesta del algoritmo
ASPIRADO son: a) generar metodologias para la creacion de programas de formacion (PF)
a partir de secuencias didacticas adaptativas en sistemas de aprendizaje adaptativo que se
apoyan en la técnica del FIS; b) conformar secuencias didacticas a partir de objetos de
aprendizaje que sean generados en sistemas de aprendizaje adaptativo que utilicen técnicas
de adaptabilidad diferentes a los FIS, c) proponer mejoras (optimizacion) o alternativas al
algoritmo ASPIRADO y d) integrar el algoritmo ASPIRADO en propuestas de aprendizaje

adaptativo.
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RESUMEN
La figura del director

El director de escuela es el profesional responsable de administrar, coordinar y dirigir

las actividades y acciones de aprendizaje dentro del inmueble escolar.

La Nueva Escuela Mexicana, da por hecho que los directivos saben disefiar un programa de
gestion que lleve al logro de los objetivos nacionales, y bajo ese entendido, se modifica la
Ruta de Mejora Escolar y se simplifica con el Plan de Mejora Continua. Si bien, durante estos
mas de 10 afios en los que llevamos disefiando programas de gestion escolar, un gran nimero
de directores ha logrado plasmar las acciones de manera efectiva, queda claro que los
resultados educativos nos presentan de cara las deficiencias reales, el reto mayor en el
proceso de gestion escolar, es el cambio de paradigma del directivo, es hacer que deje de

pensar como docente y comience a pensar como administrador.

Definir a una escuela de calidad que asume en colectivo la responsabilidad por los resultados
de aprendizaje de todos sus alumnos; se compromete con la mejora continua de los procesos
y de los resultados educativos; se constituye en un centro seguro y util a su comunidad,
contribuye con equidad al desarrollo integral de sus alumnos para que desplieguen las
competencias requeridas para alcanzar una vida plena que les permita una convivencia
democratica, su participacion en el trabajo productivo y aprender a lo largo de su vida

(Bracho 2009).

PALABRAS CLAVE: Director, Plan, Escuela, Calidad. Resultados.
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ABSTRACT
The figure of the director

The school director is the professional responsible for managing, coordinating and

directing the learning activities and actions within the school building.

The New Mexican School assumes that the directors know how to design a management
program that leads to the achievement of national objectives, and under that understanding,
the School Improvement Route is modified and simplified with the Continuous Improvement
Plan. Although, during these more than 10 years in which we have been designing school
management programs, a large number of directors have managed to translate the actions
effectively, it is clear that the educational results present us with the real deficiencies, the
greatest challenge in the process of school management, it is the paradigm shift of the

director, it is to make him stop thinking like a teacher and start thinking like an administrator.

Define a quality school that collectively assumes responsibility for the learning outcomes of
all its students; is committed to the continuous improvement of educational processes and
results; It is constituted in a safe and useful center to its community, it contributes with equity
to the integral development of its students so that they display the skills required to achieve
a full life that allows them a democratic coexistence, their participation in productive work

and learning throughout of his life (Bracho 2009).

KEYWORDS: Director, Plan, School, Quality. Results.
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INTRODUCCION

La figura del director escolar es desde mi punto de vista el elemento clave para el
logro de los propositos educativos, es el capitan que dirige el barco a buen puerto o permite
que su tripulacion quede a merced del viento en altamar. Entender la importancia de un
proceso de gestion programado y sistemdtico para que el director de la escuela pueda
organizar, aplicar, dar seguimiento y evaluar los avances con base en objetivos claros,
permitira reconocer los avances y retos que representa una educacion de calidad.

El presente trabajo tiene por objetivo presentar desde la opinion de una servidora, los
retos y avances que se han tenido con respecto al disefio de estrategias de gestion, a partir del
objetivo y funcidon del director escolar y la implementacion del Programa Escuelas de
Calidad, hasta el diseno del Plan de Mejora Continua, establecido por la Nueva Escuela

Mexicana.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

La metodologia aplicada se realizd6 desde una dialéctica-hermenéutica que me
permitio el andlisis e interpretacion de documentos, haciendo un comparativo en diversas
escuelas de la Ciudad de México.

Uno de los grandes dilemas de la educacién en México, es la discordancia entre los
resultados estadisticos de evaluacion y los resultados de aprendizaje real de los alumnos, si
bien los Planes y Programas de estudio vigentes, establecen estandares y perfiles de egreso,
estos no se logran a pesar de haber obtenido calificaciones altas, ;Como es posible si desde
hace mas de 10 afios, se establecieron prioridades para lograr una educacion de calidad? Si
afio con afo, se analizan las acciones realizadas y se implementan acciones de mejora a partir
de los resultados obtenidos, ;Por qué la realidad se aleja cada dia mas de la rendicioén de
cuentas? ;Sera resultado de los acuerdos nacionales para la evaluacion del aprendizaje? ;Del
contexto escolar de los alumnos? O simplemente es reflejo de las deficiencias en el disefio
de estrategias de gestion y el disefio de acciones sin sustento por falta de diagnosticos
efectivos, quizds también nos hemos preocupado por atender solo la mejora de las
calificaciones y no los demas factores que intervienen en el aprendizaje.

Lo cierto es que existen varios retos en torno a la organizacion escolar para obtener

una educacion de calidad, porque la gestion escolar va mas alld de administrar recursos
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economicos, atender padres de familia o presidir reuniones de Consejo Técnico Escolar con
tematicas preestablecidas.
El disefio eficiente de un programa de gestion es el que orienta y lleva el trabajo hacia

la meta educativa programada.

MARCO TEORICO
La figura del director

El director de escuela es el profesional responsable de administrar, coordinar y dirigir
las actividades y acciones de aprendizaje dentro del inmueble escolar.

En Educacion Basica, debera ademas aplicar acciones que garanticen el derecho a la
educacion y su continuidad conforme lo establece el Art. 3° Constitucional, para los nifios,
nifias y adolescentes que se encuentren inscritos en la escuela.

El proposito de la funcion conforme lo establece el manual de Organizacion de la
Escuela de Educacion Primaria, (SEP. 1980), es la administracion del plantel a su cargo,
prestacion del servicio educativo del nivel primaria, conforme a las normas y lineamientos
establecidos por la Secretaria.

Deberé entre otras cosas, planear y programar las actividades relacionadas con el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y sus apoyos colaterales, asi como las
actividades relativas al manejo de los recursos para el funcionamiento de la escuela.

De igual manera, deberd orientar, apoyar y evaluar al personal docente en la
aplicacion correcta de las normas y los lineamientos, para efectuar el proceso ensefianza-
aprendizaje, la vinculacion de la teoria con la practica, la evaluacion y la acreditacion
escolares.

Para tal efecto, deberd cubrir como minimo en el perfil profesional, ser docente
normalista.

Se espera que la experiencia adquirida durante el ejercicio docente permita de alguna
manera mayor eficiencia en el ejercicio administrativo una vez que se adquiere la funcién o

promocion a directivo.

Desde los inicios de la educacion en México, el director debia llevar un seguimiento

ya sea por medio de bitacora, de libro de registro o cualquier otro instrumento, que le
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permitieran medir avances y llevar seguimiento de las acciones y situaciones presentadas,
dicho documento es libre y con un formato que se apega a las necesidades y exigencias de la
autoridad inmediata superior.

Ascender a la plaza de director, implicaba un periodo de experiencia con buenos
resultados, el cual era medido y registrado mediante la hoja de evaluacion escalafonaria que
otorgaba un puntaje anual, mismo que se acumulaba y conforme a lo establecido por una
Direccion General de Escalafon, permitia el ascenso en cuanto existia la necesidad y el
recurso quedaba vacante.

Con la creacion de la Ley General del Servicio Profesional Docente y los ajustes
pertinentes a la educacion en México establecidos por la OCDE, el perfil de puesto de la
funcioén directiva, se ajusta y se establecen criterios que describen las cualidades y acciones
que debe tener el dirigente escolar.

Surgen asi los PERFILES, PARAMETROS E INDICADORES de la funcion
directiva, los cuales establecen como perfil profesional, el nivel de licenciatura y organizan
la funcion en 5 dimensiones:

1. El director que conoce el trabajo en el aula, la organizacion y funcionamiento escolar,
para lograr que todos los alumnos aprendan,
2. Un director que ejerce una gestion escolar eficaz para la mejora del trabajo en el aula

y los resultados educativos de la escuela.

3. Un director que se reconoce como profesional que mejora continuamente para
asegurar un servicio educativo de calidad

4. Un director que asume y promueve los principios €ticos y los fundamentos legales
inherentes a su funcion, y al trabajo educativo, con el fin de asegurar el derecho de
los alumnos a una educacioén de calidad

5. Un director que reconoce el contexto social y cultural de la escuela y establece
relaciones de colaboracion con la comunidad, la zona escolar y otras instancias para

enriquecer la tarea educativa.

Con la creacion de estas cinco dimensiones, se establece de manera especifica, la
forma en que el ejercicio administrativo, garantizara el logro de la calidad educativa exigida

a nivel mundial.
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Se espera del director, una figura que ademds de la experiencia en el proceso de
ensefar, tenga las competencias, habilidades y conocimientos necesarios para realizar un
programa de gestién que le lleve a organizar, distribuir, administrar, supervisar y medir los
avances en la produccion de su empresa, de tal forma que este programa de gestion, le permita
mejorar de manera continua haciendo uso de un FODA al inicio del ciclo escolar y disefiando
un programa de acciones anuales para lograr el propdsito sobre la problematica identificada.

Con la derogacion de la Ley General del Servicio Profesional Docente debido a
diversas perspectivas politicas e ideologicas, surge un nuevo enfoque de gestion, que ni es
nuevo ni estd claramente definido y se incluye dentro de la estrategia de la Nueva Escuela
Mexicana, una serie de ajustes al perfil de la funcidn directiva en el documento Marco para
la Excelencia en la ensefianza y la gestion escolar en la Educacion Bésica (SEP 2020).

Este nuevo documento retoma elementos del documento anterior y organiza la
funcion directiva ya no en 5 dimensiones, ahora denomina 4 dominios y establece

textualmente el tipo de director que la Nueva Escuela Mexicana quiere:

1. Un directivo que asume su practica y desarrollo profesional, con apego a los
principios filosoficos, éticos y legales de la educacion mexicana.

2. Un directivo que reconoce la importancia de su funcidon para construir de manera
colectiva, una cultura escolar centrada en la equidad, la inclusion, la interculturalidad
y la excelencia.

3. Un directivo que organiza el funcionamiento de la escuela como un espacio para la
formacion integral de nifios, nifias y adolescentes.

4. Un directivo que propicia la corresponsabilidad de la escuela, con las familias, la
comunidad y las autoridades educativas, para favorecer la formacién integral y el
bienestar de los alumnos.

Si analizamos con calma los avances que se han dado desde el 2010 a la fecha en
cuanto a los criterios a considerar para promoverse a la funcion directiva, las caracteristicas
de perfil y el conjunto de funciones que dentro de la escuela debe desempeniar el director
escolar, notaremos que el proceso ha sido delimitante, pasando de lo implicito a lo explicito
conforme a lo que se espera de esta figura educativa. No obstante, si la funcion y las acciones

son claras y definidas, si hoy bajo el antecedente del Servicio Profesional Docente que
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proyecta los objetivos internacionales el director tiene mas claro lo que debe hacer y como
debe hacerlo ;Por qué los resultados educativos no llevan el mismo avance? ;Por qué los
resultados de evaluacion que llenan las estadisticas de rendicion de cuentas son totalmente
incongruentes con los resultados en las evaluaciones nacionales e internacionales? ;Por qué
no se han dado los avances esperados en el proceso de gestion escolar y los problemas se
repiten reiterada y ciclicamente?

Una respuesta posible a las anteriores preguntas es quiza la relacion directa que existe
entre el diseno de una estrategia de gestion clara, con objetivos y metas definidas, resultantes
de un proceso minucioso de diagnostico y las acciones para el logro de las metas.

La clave desde el punto de vista de una servidora se encuentra en el documento de
gestion escolar, hoy Programa Escolar de Mejora Continua.

La administracion de una escuela se divide concretamente en 3 areas de atencion:
LA ADMINISTRACION DE RECURSOS (Humanos y financieros) Lo que garantiza el
ejercicio juridico del derecho a la educacidén en nifios, nifias y adolescentes, atiende lo
establecido por la normalidad minima y procura el servicio educativo de calidad, los 200 dias
que establece el calendario escolar.

LA ORGANIZACION ESCOLAR QUE INCLUYA A TODOS LOS AGENTES
EDUCATIVOS EN EL PROCESO DE CORRESPONSABILIDAD. (Integracion efectiva
de padres de familia y comunidad escolar en el aprendizaje de los alumnos)

LA ORGANIZACION, GESTION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL
PROCESO TECNICO PEDAGOGICO mediante el cual se imparte el conocimiento y
atienden los aprendizajes esperados que garantizan el perfil de egreso del grado, nivel o
asignatura que se imparten. (Plan y Programas de Estudio, SEP 2011, Aprendizajes Clave)

Los criterios para organizar, administrar, distribuir y garantizar el logro de una
educacion de calidad, no son nuevos ni tampoco se implementaron con base en los tltimos
requerimientos de la OCDE en México, el proceso ha sido historicamente paulatino y ha
tenido diversos nombres, iniciaremos con el que desde mi punto de vista si resultdé un
parteaguas para el ejercicio de la funcion directiva y se da en el marco de las reformas
establecidas para la Alianza por la Educacion Basica, me refiero al Programa Escuelas de

Calidad y su Modelo de Gestion Educativa Estratégica.
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(Qué propone este modelo?

El PEC define a una escuela de calidad como aquella que asume en colectivo la
responsabilidad por los resultados de aprendizaje de todos sus alumnos; se compromete con
la mejora continua de los procesos y de los resultados educativos; se constituye en un centro
seguro y util a su comunidad que cuenta con infraestructura, equipamiento y tecnologia de
vanguardia; contribuye con equidad al desarrollo integral de sus alumnos para que
desarrollen las competencias requeridas para alcanzar una vida plena que les permita una
convivencia democrética, su participacion en el trabajo productivo y aprender a lo largo de

su vida (Bracho 2009)
Las principales caracteristicas de la gestion educativa estratégica son:

a) Centralidad en lo pedagdgico. Parte de la idea de que las escuelas son la unidad clave de
organizacion de los sistemas educativos consiste en la generacion de aprendizajes para todos
los alumnos.

b) Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalizacion. Supone la necesidad de que
los diversos actores educativos posean los elementos indispensables para la comprension de
nuevos procesos, de las oportunidades y de las soluciones a la diversidad de situaciones.

c¢) Trabajo en equipo. Que proporcione a la institucion escolar una vision compartida acerca
de hacia donde se quiere ir y cuales son las concepciones y los principios educativos que se
pretenden promover.

d) Apertura al aprendizaje y a la innovacién. Esta se basa en la capacidad de los docentes de
encontrar € implementar nuevas ideas para el logro de sus objetivos educacionales; asi como
para romper inercias y barreras, favoreciendo la definicion de metas y priorizando la
transformacion integral.

e) Asesoramiento y orientacion para la profesionalizacion. Consiste en que existan espacios
de reflexion para la formacion permanente, para “pensar el pensamiento, se trata de habilitar
circuitos para identificar areas de oportunidad y para generar redes de intercambio de
experiencias en un plan de desarrollo profesional.

f) Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro. Sugiere plantear

escenarios multiples ante situaciones diversas, a partir de objetivos claros donde los actores
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promuevan una organizacion inteligente, rica en propuestas y creatividad que estimulen la
participacion, la responsabilidad y el compromiso compartido.

g) Intervencion sistémica y estratégica. Supone visualizar la situacion educativa, elaborar la
estrategia y articular acciones para lograr los objetivos y las metas que se planteen; hacer de
la planificacion una herramienta de autorregulacion y gobierno, para potenciar las

capacidades de todos para una intervencion con sentido.

Podemos observar en este modelo, el antecedente del documento Perfiles, Parametros
e Indicadores disefiado para el Servicio Profesional Docente cuando divide la gestion escolar

en 5 dimensiones y categorias para el analisis de la realidad educativa:

Dimension Pedagogica Curricular
Dimension organizativa
Dimension administrativa

Dimension de participacion social

A e

Dimension de gestion educativa

Cada una de estas 5 dimensiones cuenta con una serie de estdndares a lograr para
garantizar un servicio de calidad, la organizacion del trabajo, el disefio de acciones y
responsables, asi como el proceso e instrumentos de evaluacion y avance, se registran en un

modelo de planeacion estratégica compuesto por los siguientes elementos:

1. Liderazgo compartido

2.- Trabajo colaborativo

3.- Planeacion estratégica

4.- Participacion social responsable

5.- Evaluacion para la mejora continua

Esta primera aproximacion a un modelo de gestion estratégica para la administracion

escolar se transform6 mas tarde en La Ruta de Mejora Escolar, el documento guia que
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orientaria el trabajo y las acciones dentro de la escuela para obtener el nivel maximo en el

logro de las expectativas de aprendizaje de los alumnos.

El problema con la Ruta de Mejora Escolar radicaba en la falta de capacitacion
docente para el disefio de esta, generalmente se atendian objetivos generales relacionados
con la mejora de los aprendizajes, pero ajenos a las demds necesidades de la escuela, que
muchas veces constituian la piedra de tropiezo para el logro de las metas.

Comenzo entonces una carrera para obtener mejores calificaciones como si el
proposito de la escuela fuera alcanzar el 10 en la totalidad de los alumnos y se malverso el
proposito del plan de gestion.

En el proceso de continuidad, se establecieron para el logro de una educacion de
calidad, 4 prioridades en un sistema basico de mejora, estas 4 prioridades ademds de la
inclusion de los padres de familia y la comunidad constituian las areas de accion inmediata
y sobre las cuales habia que disefiar acciones para la mejora.

El primer elemento es la mejora de los aprendizajes, eso implicaba un analisis
superficial sobre los resultados de evaluacion, las necesidades del contexto, las caracteristicas
de los alumnos, etc. Para identificar las acciones a seguir que permitieran incrementar el
promedio de calificacion resultante del ciclo escolar inmediato anterior. Pero si las
calificaciones han resultado desde hace mucho subjetivas debido a la diversidad de criterios
empleados para su asignacion, independientemente del perfil de egreso, entonces ;La
planeacion de la ruta de mejora en este rubro se daba a ciegas? No se preocupaban por
analizar los factores que obligaban al docente a dar una calificacion ajena al nivel de logro
por evitar conflictos administrativos, mas bien se preocupaban por elevar niveles estadisticos,
utilizar estrategias de cumplimiento, trabajos extras y otros elementos de recuperacion, para
justificar un aumento en el promedio escolar independientemente de su coherencia con el
nivel de logro respecto del aprendizaje.

Desde alli este primer elemento ya no era real, objetivo y menos util.

La segunda prioridad consistia en garantizar la normalidad minima, ello implicaba
que cada dia durante toda la jornada escolar, todos los docentes estuvieran dando clase y

todos los nifios estuvieran aprendiendo, por lo tanto, habria que eliminar el ausentismo tanto
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estudiantil como docente, los retardos y diversos vicios que impedian el aprendizaje de los
alumnos, nuevamente alejados del objetivo fundamental.

La tercera prioridad consistia en evitar a toda costa, la desercion escolar, esto
implicaba el disefio de estrategias de apoyo con padres de familia, para atender aquellos
alumnos que presentaban rezago en el proceso de aprendizaje, los alumnos que generalmente
no lograban el nivel general del grupo y pasaban debido a las actividades de apoyo y refuerzo
que dejaban los docentes, en este aspecto, la Ruta de Mejora tenia como objetivo disefar
estrategias conjuntas que permitieran a los alumnos integrarse y recuperarse, pero requeria
de actividades transversales, el trabajo por proyectos y la corresponsabilidad con padres de
familia, muchas veces las actividades tenian que ser manteniendo al margen a todo agente
ajeno al plantel, si los padres de familia se integraban, debia ser apoyando el trabajo
extraescolar, nuevamente caemos en el juego de a mayor entrega de productos, mayores
posibilidades de aprobacién, de tal modo que las actividades resultaban secundarias y se
terminaba pasando al alumno bajo el argumento de “Las autoridades nos tienen prohibido
reprobar” de ninguna manera podriamos hablar de un proceso de gestion efectivo, si el mismo
director no comprende los fines y propdsitos de la evaluacion desde el paradigma educativo
establecido y lo identifica como elemento punitivo para el alumno, ;Coémo planear para un
proceso de gestion en un negocio que se desconoce? El hecho de que el director tuviera
experiencia como maestro, no garantiza que dicha experiencia se lograra en el marco de lo
idoéneo, de tal modo que los vicios del docente se multiplican y se convierten en los vicios de
la escuela cuando este asciende a director.

La ultima y no menos importante prioridad, estd relacionada con la convivencia
escolar y el manejo de conflictos. Hacer de la escuela un espacio seguro, requiere del dominio
juridico, normativo y protocolar que oriente el actuar de alumnos, padres y docentes, no se
trata de castigar, tampoco de eliminar, se trata de encontrar las estrategias de solucion de
conflicto que lleven al uso del didlogo, la mediacion y la orientacidon en aquellos casos que
requieren apoyo especial, sin embargo, como los conflictos generalmente se relacionan con
discapacidades y barreras para el aprendizaje y la participacion, el apoyo de unidades como
UDEI, resultaba fundamental e incluso de alivio, porque la gestion se centraba en excluir a
quienes no lograban adaptarse y seguir las normas, un problema que desde mi punto de vista

es resultado de un diagnostico deficiente.
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No existia la capacitacion tampoco en los supervisores de zona, para identificar las
areas de oportunidad que las deficiencias en la planeacion de la Ruta de Mejora Escolar
dejaban durante cada ciclo escolar y se avanzaba con toda una serie de vicios que continuaron

disfrazados y justificados hasta la implementacion del programa actual.

La Nueva Escuela Mexicana da por hecho que los directivos y supervisores, saben
disefiar un programa de gestion que lleve al logro de los objetivos nacionales, y bajo ese
entendido, se modifica la Ruta de Mejora Escolar y se simplifica con el Plan de Mejora
Continua, ahora no habria que centrarse en 4 objetivos ( uno por cada prioridad del sistema
basico de mejora) sino en uno solo que se atendiera desde todos los francos, buscara la
excelencia en los aprendizajes, evitara la desercion y el abandono escolar procurando la
inclusion y la equidad, propiciarad un ambiente libre de violencia y centrard el aprendizaje en

el alumno garantizando el compromiso establecido en la normalidad minima.
RETOS ACTUALES DE LA FUNCION DIRECTIVA

Si bien durante estos mas de 10 afos en los que llevamos disenando programas de
gestion escolar, un gran namero de directores ha logrado plasmar las acciones de manera
efectiva, queda claro que los resultados educativos nos presentan de cara las deficiencias
reales, el reto mayor en el proceso de gestion escolar, es el cambio de paradigma del directivo,
es hacer que deje de pensar como docente y comience a pensar como administrador, no quiere
decir que se deba perder la perspectiva humanista, pero hay que entender que una escuela es
una empresa y como tal requiere de evaluacion constante, no se puede partir de acciones al
aire sin un diagndstico claro que vaya mas alla de los resultados de evaluacion, si en realidad
queremos centrar la educacion en el alumno, tenemos que conocer su contexto sus
posibilidades, las areas de oportunidad, las barreras que enfrenta y a partir del conocimiento
de ese contexto, identificar de manera real lo que se puede lograr, ;Pero cudl es el camino
que debemos tomar? En realidad no estamos desorientados cuando reconocemos que la
mejora de los aprendizajes es el objetivo primordial, el error llega cuando asociamos mejora
de los aprendizajes con mejora de calificaciones, es aqui donde entra el segundo gran reto de

la funcién directiva, analizar, entender y orientar a su personal en la direccidén correcta
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respecto a la evaluacion como proceso de mejora, de entrada es un gran problema el hacer
comprender al docente que la calificacion del alumno, es el resultado de la evaluacion de su
estrategia, un docente que busca la mejora continua, que lleva un proceso de seguimiento real
mide el aprendizaje de sus alumnos en razon del logro final y para ello analiza las
modificaciones que realizd durante el proceso, es un docente que evalua para la mejora, no
para que sus alumnos pasen o reprueben, las modificaciones continuas con un objetivo claro,
siempre llevaran a resultados positivos, alumnos con 6 son resultado de una deficiente
estrategia de mejora docente. Reto dificil sin duda alguna ya que la parte emocional es muy
determinante en el gremio docente y el cambio de paradigmas es algo que se tiene que dar de
manera lenta, paulatina y constante.

El tercer gran reto es la integracion de los padres de familia dentro del proceso
educativo, cambiar una perspectiva social que sefiala al docente como el inico responsable
del proceso educativo, es algo que debe cambiar, reconocer la corresponsabilidad de los
padres implica no solo sermonear, sino integrarlos al trabajo y a la dindmica de aprendizaje
regular, el mismo tiempo que perdera el padre de familia en trasladarse a la escuela para
escuchar quejas, es el que empleara para participar en una actividad de aprendizaje con sus

hijos, de todos modos tendra que pedir permiso, pero tendra una ganancia diferente.
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CONCLUSIONES

El PEC se perfild6 como la oportunidad de regular la funcion administrativa del
director escolar, a partir de las estrategias disefiadas para este programa y su Modelo de
Gestion Escolar Estratégica, comienza el disefio de un plan de accidn propio y caracteristico
de cada contexto escolar, desafortunadamente las diferentes orientaciones y posturas
politicas hacen ver a los programas que anteceden a las administraciones en el poder, como
elementos inutiles y desechables, cuando en realidad y de manera callada, llevan el mismo
sentido y propoésito, cambiara la narrativa, pero los objetivos y compromisos internacionales
siguen siendo los mismos e independientemente de la administracion en turno, deben
cumplirse.

Estos cambios constantes de perspectiva respecto a las politicas educativas son las
que llevan a la contradiccién y desorientacion del trabajo educativo, es ya dificil para
cualquier persona administrar, dirigir y coordinar a un grupo de individuos para que trabajen
con un mismo objetivo y se complica mas con los cambios en el enfoque del disefio de un
plan.

Tuvimos MEGE para un PEC, en el cual se plasmaba como resultado de un
diagndstico general, los objetivos, metas y acciones a realizar para lograr los objetivos que
llevaran a una educacion de calidad, ese documento evoluciond a una Ruta de Mejora Escolar
que tenia por objetivo atender 4 prioridades de un sistema basico de mejora, de igual manera
que el anterior se basaba en un diagndstico general, el disefio de metas y objetivos que
llevarian al logro de un aprendizaje significativo evitando el rezago escolar.

No obstante, ambos documentos crecieron con vicios y lagunas de tal forma que hoy
dia son pocas las escuelas que utilizan el Programa Escolar de Mejora Continua como
verdadera guia, y van resolviendo los problemas y situaciones conforme se van presentando,
al no haber un diagnostico claro, no existe la vision sobre acciones reales y obviamente se
dan un sinfin de factores que alteran el logro de los objetivos.

Resulta necesario entender que una escuela es muy diferente a un salon de clases, que
requiere como cualquier empresa un area que garantice la calidad en el servicio, la calidad
de los productos, la seguridad en trabajo y la corresponsabilidad de agentes, en tanto los
directivos no se comprometan, capaciten y cambien su perspectiva en cuanto al disefio de

estrategias de gestion, no podremos avanzar, no podemos tener directores que desconozcan
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la norma, los procesos administrativos, los procesos de evaluacion técnica, asi como los
procesos pedagogicos, afortunadamente la Educacion en México marcha sola y en una
escuela de una u otra manera las cosas se resuelven, no obstante y haciendo una alegoria,
(Quién se arriesgaria en la realidad a vivir junto a una planta nuclear dirigida por alguien que

no le interesa su trabajo?
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RESUMEN

La epidemia de COVID-19 fue declarada por la OMS una emergencia de salud
publica de preocupacion internacional el 30 de enero de 2020, afectando la estabilidad y el
balance biopsicosocial, lo cual hace vulnerables a distintas poblaciones como los nifios y
adolescentes. El Gobierno de Chile inicio un Plan de Acciéon modificandose la forma de
ensefiar y buscando nuevas estrategias para lograr los objetivos de aprendizaje, incurriendo
en el apoyo social y familiar lo que se ha visto trastocado producto del estrés que se genera
frente al nuevo escenario social. Para ello se hace necesario reconocer las dimensiones que
se consideran relevantes en la calidad de vida de los estudiantes. El objetivo de este estudio
consiste en reconocer los efectos que ha provocado la pandemia del Covid-19 en los
estudiantes de ensefianza media del Colegio de Difusion Artistica Los Ulmos de la Comuna
de Los Muermos midiendo las dimensiones que consideran la percepcion de la calidad de
vida relacionada con la salud con el fin de generar propuestas que impacten de manera
positiva en la vida de los jovenes.

La dimension que tuvo mejor desempefio en general fue la de Autonomia y relacion
con los padres y la de menor desempeno fue la dimension Bienestar fisico. En general, los
resultados presentan poca variabilidad segin los pardmetros de interés que pudieron ser

analizados (sexo, edad, residencia, conectividad).

PALABRAS CLAVE: Calidad de Vida, Estudiantes, Pandemia.
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ABSTRACT

The COVID-19 epidemic was declared a public health emergency of international
concern by the WHO on January 30, 2020, affecting stability and biopsychosocial balance,
which makes different populations such as children and adolescents vulnerable. The
Government of Chile initiated an Action Plan modifying the way of teaching and seeking
new strategies to achieve learning objectives, incurring in social and family support, which
has been disrupted as a result of the stress generated by the new social scenario. For this, it
is necessary to recognize the dimensions that are considered relevant in the quality of life of
students. The objective of this study is to recognize the effects that the Covid-19 pandemic
has caused in the high school students of the Los Ulmos Artistic Diffusion College of the
Los Muermos Commune by measuring the dimensions that consider the perception of quality
of life. related to health in order to generate proposals that have a positive impact on the lives

of young people.

The dimension that had the best performance in general was Autonomy and
relationship with parents and the one with the lowest performance was the Physical well-
being dimension. In general, the results show little variability according to the parameters of

interest that could be analyzed (sex, age, residence, connectivity).

KEYWORDS: Quality of Life, Students, Pandemic.
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INTRODUCCION

Los coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que causan enfermedades que
van desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves. La epidemia de COVID-19
fue declarada por la OMS una emergencia de salud publica de preocupacion internacional el
30 de enero de 2020. El Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el
doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, anuncié el 11 de marzo de 2020 que la nueva
enfermedad por el coronavirus (COVID-19) puede caracterizarse como una pandemia. La
caracterizacion de pandemia significa que la epidemia se ha extendido por varios paises,
continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran ntimero de personas (OPS.2020) (). El
contexto de la pandemia en nuestro pais comienza a tomar fuerza desde el 25 de marzo del
2020 en donde se inicio la primera cuarentena masiva en el territorio nacional. Desde el inicio
de la pandemia a agosto del 2020 Chile registr6 sobre 380.000 casos de personas contagiadas
y la cifra de mas de 10.000 fallecidos (Ministerio de Salud de Chile, 2020). El Gobierno de
Chile implementé un Plan de Accion llamado Plan Paso a Paso, correspondiente a una
estrategia gradual para regular la situacion sanitaria de cada zona en particular. Se trata de 5
escenarios o pasos graduales, que van desde la Cuarentena hasta la Apertura Avanzada, con
restricciones y obligaciones especificas. El avance o retroceso de un paso particular a otro
esta sujeta a indicadores epidemiologicos, red asistencial y trazabilidad. (MINSAL, 2020)
(2). En la region de Los Lagos se presentan un total de 4.907 casos confirmados al 11 de
agosto del 2020 (Gobierno de Chile) 3) y especificamente la comuna de los Muermos se
encuentra en la etapa 3, denominada “Preparaciéon” que permite movilidad limitada para
disminuir al minimo la interaccion y propagacion del virus. Bajo este escenario se declara la
suspension total de clases presenciales en marzo, estableciéndose diversas estrategias de
apoyo a los estudiantes como habilitar la plataforma aprendo en linea que cuenta con recursos
educativos para estudiantes de primero basico a cuarto medio favoreciendo la continuidad de
los aprendizajes de los estudiantes, se acuerda una alianza con Google y la Fundacion Chile
para crear un acceso expedito y soporte a los establecimientos educacionales que deseen
contar con G Suite para Educacion y Google Classroom. Estos sistemas permiten a los
docentes organizar el contenido de sus cursos, dar seguimiento a tareas y comunicarse con

sus estudiantes.
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Para apoyar a las familias, se dio continuidad al beneficio del programa de
alimentacion escolar para alrededor de 1.600.000 nifios y nifias quienes representan el 60%
mas vulnerable del pais. A ellos se les entregd una canasta de alimentacion que cubre las
necesidades nutricionales de cada nifio y nifia beneficiado durante 15 dias. Sin embargo,
surge preocupacion por las consecuencias del cierre de los comedores escolares, que van
desde el desequilibro en la ingesta de nutrientes, aumento de consumo de comida con altos
niveles caloricos y azucarados, hasta la reduccion de actividades fisicas, debido a las
limitaciones de movilidad permitidas, sumado a la limitacion del uso de espacios para
practicar deportes, lo que proyecta consecuencias desfavorables para la salud de los
estudiantes (Caseres-Mufioz et al, 2020) 4). La situacion de suspension de clases presenciales
generd que se modificara la forma de ensefar, teniendo que buscar nuevas metodologias y
estrategias para lograr los objetivos de aprendizaje. Chile, asi como muchos paises optd por
implementar la “Educacién a distancia”, como se presentaba anteriormente con la
implementacion de Plataformas virtuales y produccion de material audiovisual. En relacion
con lo anterior, surge una preocupacion sobre el acceso por parte de los estudiantes a dichos
materiales y la efectividad de que se esté llegando a todos los nifios y jovenes del sistema
escolar. Segun los datos de Fundacion Pais Digital (2018), en Chile existe una brecha digital
marcada principalmente por el nivel socioeconémico, nivel educacional, asi como también
por la zona de residencia. Segun Ledn y Meza (2018) (5) las personas que viven en zonas
rurales no poseen la misma posibilidad de conectarse a Internet que las personas de zonas
urbanas, ya sea por disponibilidad de recursos materiales (smartphone, tablet, notebook,
etc.), como por problemas de conectividad. De acuerdo al estudio, el porcentaje de uso de
internet en la zona urbana es del el 76,1%, en contraste al 49,6% de las personas en zona
rural. Para la Regién de Los Lagos, los porcentajes de uso de internet son del 73,2 para
poblacion urbana y un 52,1 para sector rural.

En este sentido, se tienen que considerar diversos factores que influyen en las clases
virtuales, que es la medida presentada por el Ministerio de Educacion. Los elementos que
participan en el proceso de la educacion a distancia van desde el acceso a usar un dispositivo
electronico, la conectividad a internet, la retroalimentacion docente, el apoyo familiar, el
ambiente fisico, psicologico y social en el que se encuentren los estudiantes, entre otros. Se

ha visto que los nifios y jovenes han tenido que buscar respaldo en sus familias y circulo

Dialogos Interdisciplinarios en Red
ISSN: 2711-3191 (En Linea)

Fidéc



cercano, puesto que la situaciéon de contingencia sanitaria ha afectado la comunicacion
directa con los docentes y sus pares. De acuerdo con Ledén y Meza (2018) el uso de internet
en Chile estd condicionado por: mayor nivel educacional, mayor proporcién de usuarios,
donde el 41% de personas sin educacion formal es usuaria frente a un 98,3% de personas
con estudios completos. Asi como también por el nivel socioeconémico, donde el 49,6% del
primer decil es usuario, frente a un 94,9 % del altimo decil. Ademas, el tipo de trabajo es un
antecedente para considerar, donde la menor proporcion de usuarios de internet son
agricultores, trabajadores agropecuarios y pesqueros con un 46,1%, en contraste a los
profesionales, cientificos e intelectuales que presentan 98,9% de usuarios (Leén y Meza,
2018) ).

Dichas situaciones tienen un impacto directo en la vida de las personas, modificando
las areas de desarrollo personal, el &mbito académico y laboral, asi como también en las
relaciones sociales e interpersonales, lo que afecta en gran medida la calidad de vida (CV)
de las personas, este concepto es definido segin La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS)6) en el ano 1996 como la percepcion del individuo sobre su posicion en la vida dentro
del contexto cultural y el sistema de valores en el que vive y con respecto a sus metas,
expectativas, normas y preocupaciones. Es un concepto multidimensional y complejo que
incluye aspectos personales como salud, autonomia, independencia, satisfaccion con la vida
y aspectos ambientales como redes de apoyo y servicios sociales, entre otros. Por su parte
Morrison y Bennett (7) definen la CV como la evaluacion que hace un individuo de su
experiencia vital general en determinado momento, surgiendo el concepto “Calidad de vida
Relacionado con la Salud (CVRS)”, para hacer referencia a las experiencias vitales y como
se ven afectados por la enfermedad.

En el desarrollo del concepto de CV actualmente se ha llegado al consenso de seguir
cuatro directrices fundamentales. En primer lugar, reconocer su caracter multidimensional,
dado que se trata de un constructo influenciado tanto por factores personales como
ambientales, que, siguiendo la idea de salud de la OMS, contiene varias dimensiones, como
el estado de bienestar fisico, mental y social, sin referirse asi Unicamente a la ausencia de
enfermedad (Eiser & Morse, 2001; Shalock & V erdugo, 2003) 8-9).

Es necesario ademas mencionar la etapa del ciclo vital de la adolescencia, etapa la

cual atraviesan los sujetos que seran parte de la investigacion. Segun el Ministerio de Salud

Dialogos Interdisciplinarios en Red
ISSN: 2711-3191 (En Linea)

Fidéc



de Chile (2011) 10) la adolescencia “Es la etapa de la vida en que se producen los procesos
de maduracion bioldgica, psiquica y social de un individuo, permitiéndole a las personas
alcanzar la madurez o la etapa adulta, incorporandose en forma plena a la sociedad. En esta
etapa, se producen importantes cambios, que pueden determinar un conjunto de fortalezas
para la vida y el desarrollo o de lo contrario, pueden aumentar las condiciones de

vulnerabilidad social y riesgos para la salud”

Segun lo expuesto por el Siteal (2008), los adolescentes son un conjunto de la
poblacion la cual atraviesa por ese periodo de la vida con ritmos distintos de acuerdo con
factores biologicos, pero con distintas posibilidades de detenerse en los momentos
emblematicos que les permitirdn madurar y crecer en las condiciones que reclama la vida
futura. Los adolescentes sufren incertidumbres distintas segun los recursos con que cuentan,
las instituciones que los reciban y los comprendan, las familias que los albergan y los apoyen
en su desenvolvimiento, el medio social que los circunde y la existencia de espacios
relativamente libres e invitadores que les permitan apuntalar el proceso de autonomia que
comienzan a ensayar, considerando esto los adolescentes son particularmente vulnerables a
situaciones de elevadisimo estrés que en este caso la OMS (11) denomina como fenémenos
situaciones de desastre, esta es una situacion que designa una severa alteracion ecologica y
psicoldgica que tiene la capacidad de exceder las capacidades de afrontamiento y defensas
psicoldgicas que nos permiten enfrentar nuestras propias crisis del dia a dia, afectando la
estabilidad y el balance biopsicosocial. Todo desastre representa un acontecimiento
traumatico en la vida, que se traduce en desequilibrio y una evidente crisis que amenaza la
integridad mental de la persona y por consiguiente de la comunidad.

Terr (12) considera que en el momento en el que se produce el evento traumatico, la
poblacion adolescente puede desarrollar miedo especifico relacionado con el trauma,
conductas repetitivas y regresivas, reacciones de pérdida y duelo, distorsiones cognitivo-
perceptuales y un cambio de actitud hacia si mismo, hacia las demas personas y hacia el
futuro. Por otro lado, este autor sefiala que, durante el proceso del trauma, estos sujetos
pueden manifestar problemas asociados con estrés créonico relacionado con el suceso

traumatico, fendmenos disociativos o desérdenes mentales especificos.

Esto nos lleva a buscar la manera de comprender y determinar como los adolescentes
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que de acuerdo a lo planteado anteriormente estan en una etapa compleja del desarrollo estan
sobrellevando esta situacion de pandemia, a raiz de lo sefialado se ha realizado esta
investigacion que tiene por objetivo describir y analizar las dimensiones que considera la
calidad de vida relacionada con la salud de los estudiantes del colegio de Difusion Artistica
Los Ulmos de la comuna de Los Muermos en el contexto del COVID-19, a través de un
instrumento validado para adolescentes, destacando con esto la relevancia de esta
investigacion la cual radica en ser un estudio inédito sobre CVRS dirigido a poblacioén de
educacion media, Considerando que en este grupo de la poblacion no existen muchos
estudios relacionados a este tema, ademas los hallazgos permitiran la implementacion de

nuevos programas o readaptacion de los ya existentes.

Autores como Eiser y Morse (8) consideran que los auto cuestionarios son la medida
mas adecuada para medir la CV en adultos, y también lo son en los nifios, mediante
adaptaciones del material y de los procedimientos de administracion. Uno de los
instrumentos que mide la CVRS en la etapa juvenil e infantil es el instrumento KIDSCREEN
que se utilizd en esta investigacion el cual se basa en el concepto de CVRS (The
KIDSCREEN Group, 2004) 13). Como antecedente del uso de un cuestionario sobre CV,
Karadag y Ozcebe (14) emplearon el cuestionario Kiddo-KINDL en una investigacion acerca
de los adolescentes que viven en orfanatos en Ankara, Turquia y los relacion6 con sintomas

psicoldgicos, nivel de actividad fisica y factores asociados.

El instrumento KIDSCREEN-52 (The KIDSCREEN Group, 2004) incluye las
siguientes dimensiones:
Bienestar Fisico: interroga acerca de la actividad y el estado fisico y la energia.

Bienestar Psicoldgico: examina las emociones positivas y la satisfaccion con la vida.

Estado de Animo y Emociones: examina las experiencias negativas, los estados

depresivos y las sensaciones de estrés.

Autopercepcion: explora como perciben su apariencia fisica e imagen corporal, y la

satisfaccion relacionada con ellas.

Autonomia: recoge las oportunidades percibidas para realizar actividades en el tiempo

libre.
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Relacion con los Padres y Vida Familiar: explora la atmoésfera familiar.
Recursos Econdmicos: interroga acerca de la percepcion sobre la capacidad financiera de

la familia.

Apoyo Social y Relaciéon con los pares: examina el tipo de relacion con los/as

comparfieros/as.

Ambiente Escolar: explora las percepciones acerca de la propia capacidad cognitiva y de

concentracion, ademas de las sensaciones acerca de la escuela.

Aceptacion Social: examina la sensacion de rechazo de los/las compafieros/as.

Existe una versibon mas acotada de este mismo instrumento, denominada
KIDSCREEN-27. Este instrumento estd formado por una seleccion de preguntas del
KIDSCREEN-52 y tiene 5 dimensiones, con un total de 27 items, bienestar fisico (5 items)
explora el nivel de actividad fisica, energia y estado fisico del nifio/adolescente; bienestar
psicologico (7 items) examina el bienestar psicologico de nifio/adolescente, incluye
emociones positivas y satisfaccion con la vida, asi como la ausencia de sentimientos de
soledad y tristeza; autonomia y relacion con los padres (7 items) explora la calidad de la
interaccion entre el nifio/adolescente y sus padres o cuidadores, atmosfera familiar, apoyado
por la familia, nivel de autonomia percibido, y satisfaccion con los recursos economicos;
apoyo social y pares (4 items) explora la calidad de la interaccion entre el nifio/adolescente
con sus pares; entorno escolar (4 items) explora la percepcion del nifio/adolescente de su
capacidad cognitiva, aprendizaje y concentracion y sus sentimientos acerca de la escuela.
Este instrumento ha sido usado en una variedad de disefios de estudio, particularmente en
Europa extendiéndose a paises como Argentina, Brasil, Chile y Colombia, entre otros. En
Chile la adaptacion transcultural y validacion del cuestionario en adolescentes chilenos, ha
sido publicado en el 2014, demostrando sus excelentes propiedades psicométricas. La
relacion entre las dimensiones del instrumento KIDSCREEN-52 y KIDSCREEN-27 se

muestra a continuacion:
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Figura 1
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En la ciudad de Antofagasta, se evaluo las propiedades psicométricas del cuestionario
KIDSCREEN-27 (Urztia A, Cortés E, Vega S, Prieto L, Tapia K (15), en una muestra
intencionada, donde la adaptacion transcultural se hizo a partir del cuestionario validado para

la poblacion adolescente en Espana.

MATERIAL Y METODOS

Para indagar acerca de la calidad de vida relacionada con la salud de los estudiantes,
se empleo el cuestionario KIDSCREEN-27, version derivada del KIDSCREEN-52, ambos
desarrollados por el proyecto KIDSCREEN de la Comision Europea. Consta de 27 itemes
que dan cuenta de cinco dimensiones de estudio: Bienestar Fisico (5 itemes), Bienestar
Psicologico (7 itemes), Autonomia y Relacion con los Padres (7 itemes), Apoyo social y

pares (4 itemes) y Entorno Escolar (4 itemes).

Al instrumento original se afiadié un médulo de caracterizacion con itemes referentes
a edad, sexo y residencia del encuestado, ademas de preguntas relacionadas al contexto

parental y a la conectividad y acceso a internet. Este médulo ademas permitira estratificar los
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resultados para establecer relaciones entre estas variables y la calidad de vida relacionada

con la salud.

El instrumento fue aplicado bajo muestreo no probabilistico, a una poblacion de 167
nifios, nifas y adolescentes de ambos sexos, de 12 a 18 afios de edad, estudiantes de 7° basico
a 4° medio del Colegio de Difusion Artistica Los Ulmos de la comuna de los Muermos,
region de Los Lagos. Tras la limpieza de datos, se llegd a 160 individuos con respuestas

validas.

Los datos en papel fueron volcados a una planilla Microsoft Excel y posteriormente
a una base de datos SPSS, mediante un proceso de codificacion y recodificacion para su

posterior analisis.

Analisis
El andlisis se trabajé con apoyo del software IBM SPSS Statistics 21.

Para la caracterizacion de la muestra y los resultados a nivel de poblacion se realizo

analisis descriptivo, incluyendo frecuencia, media y medida de dispersion (desviacion tipica).

En tanto, para la comparacion de los puntajes segiin los pardmetros de interés del
estudio (sexo, edad, area de residencia, conectividad), se recurrié a andlisis inferencial
utilizando comparacién de medias. Para ello se computaron nuevas variables que diesen
cuenta de la media como puntaje de desempefio en cada una de las dimensiones de la escala,
asi como en la escala misma en general. También se crearon variables mas discretas para
convertir la escala de edades en tres grupos de edad, y los items referentes a conectividad en

una sola variable compuesta de tres grupos.
RESULTADOS

La poblacién del estudio estuvo constituida por 160 nifios, nifias y adolescentes. Un
60% de sexo masculino, frente a un 39,4% de sexo femenino. Uno de los encuestados declaro
“otro” género. Un 60% de los encuestados reside en area urbana, frente a un 40% que reside

en el area rural.
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La mayoria de los encuestados (60%) reside en area urbana, frente a un 40% que

reside en el area rural.

Tabla 1

Sexo Frecuencia | Porcentaje

masculino 96 60,0

femenino 63 39,4

otro 1 0,6

Total 160 100,0
Figura 2

® masculino

Hm femenino

m otro

Tabla 2
Residencia | Frecuencia | Porcentaje
urbano 96 60,0
rural 64 40,0
Total 160 100,0
Figura 3
Residencia
m urbano
® rural
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La mayoria de los estudiantes encuestados dispone de conexion a internet (88%),
frente a un 12% que no tiene. De los estudiantes que tienen acceso a internet, casi el 80%
tiene conexion de calidad regular a buena, el 8% de calidad mala y el 13% de calidad muy

buena.

Figura 4
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Resultados del KIDSCREEN-27

Se presentan los puntajes medios por cada dimensién y la medida de dispersion

desviacion tipica.

La dimension que tuvo mejor desempeiio en general fue la de Autonomia y relacion
con los padres (puntaje promedio=3,77), y la de menor desempeiio fue la dimension

Bienestar fisico (puntaje promedio=3,19).

La dispersion de los puntajes es medianamente alta en todas las dimensiones, lo que
indica heterogeneidad de las respuestas, siendo la mayor en la dimension Apoyo social y
pares, y al mismo tiempo mas alejada de la distribucion normal, y la menor en el desempefio

de la escala total.
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Tabla 3

Dimension Media Desviacion tipica
BIENESTAR FISICO 3,190000 0,8733079
BIENESTAR 3,625893 0,7801398
PSICOLOGICO

AUTONOMIA Y 3,767219 0,8365713
RELACION CON LOS

PADRES

APOYO SOCIAL Y 3,521875 1,0390896
PARES

ENTORNO ESCOLAR 3,694792 0,7924945
Escala total KIDSCREEN- | 3,576609 0,6491956
27

Figura 5
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Comparacion segun edad

Se establecen tres grupos de edad, segun los siguientes intervalos: 12-13 afos, 14-15

afios y 16-18 afios.

Se compararon los puntajes promedios de cada grupo de edad, registrando su grado

de dispersion (desviacion tipica).
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Tabla 4

Dimension Edad | Media | Desviacion Prueba de Prueba de
tipica homocedasticidad | significancia
(Levene) (ANOVA/
Kruskal-
Wallis)
12-13 | 3,237500 | 0,8797062
afios | 3,158065 | 0,8631905
BIENESTAR 14-15 | 3,184000 | 0,8951935
FISICO afios 0,945 0,894
16-18
anos
12-13 | 3,651786 | 0,9452701
afios | 3,578341 | 0,6855715
BIENESTAR 14-15 | 3,660000 | 0,7266510
PSICOLOGICO | afios 0,025 0,671%
16-18
afos
12-13 | 3,834184 | 0,9191594
AUTONOMIA | anos | 3,758065 | 0,7929046
Y RELACION 14-15 | 3,714286 | 0,8188736
CON LOS afios 0,416 0,775
PADRES 16-18
anos
12-13 | 3,692708 | 1,0470826
APOYO afios | 3,548387 | 1,0614701
SOCIAL Y 211;1(-)155 3,325000 | 0,9900654 0.864 0210
PARES 16-18
anos
12-13 | 3,713542 | 1,0145086
afios | 3,682796 | 0,6668099
ENTORNO 14-15 | 3,691667 | 0,7047478
ESCOLAR afios 0,023* 0,545
16-18
afos
12-13 | 3,637566 | 0,7395723
Escala total afios | 3,558144 | 0,6153751
KIDSCREEN- liH > | 3,540988 | 0,6050986 0,119 0,734
27 afios
16-18

anos

*Estadistico de Levene es inferior a 0,05 y, por lo tanto, no se asumen varianzas iguales. En

consecuencia, se procede con prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis.
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**Significancia asintotica (prueba de Kruskal-Wallis)

Este andlisis nos permite establecer que no existen diferencias significativas entre los

diferentes grupos de edad, ni en la escala general ni en sus dimensiones internas.

Comparacion segin sexo

Se compararon los puntajes promedios entre género masculino y femenino,
registrando su grado de dispersion (desviacion tipica) y la significancia estadistica (valor p)
de la diferencia entre las medias, a partir de la prueba t de Student. Para este ultimo, se

considera que existe una diferencia significativa cuando el valor p es igual o menor a 0,05.

Tabla 5
Dimension Sexo Media Desviacion Significancia
tipica bilateral
(valor p)
masculino | 3,3458 0,85273
BIENESTAR FISICO | femenino | 2,9746 0,85194 0,008
BIENESTAR masculino | 3,7872 0,71534
PSICOLOGICO femenino | 3,4014 0,81010 0,002
AUTONOMIA Y masculino | 3,8304 0,79264
RELACION CON femenino 3,6900 0,89264 0,301
LOS PADRES
APOYO SOCIALY masculino | 3,7240 0,90574 .
PARES femenino | 3,2540 1,12835 0,007
ENTORNO masculino | 3,7040 0,80467
ESCOLAR femenino 3,6958 0,77716 0,949
Escala total masculino | 3,6950 0,59161
KIDSCREEN-27 femenino | 3,4189 0,68168 0,008

*Estadistico de Levene es inferior a 0,05 y, por lo tanto, no se asumen varianzas iguales

Se registran diferencias significativas a favor de los respondientes masculinos en las
dimensiones de Bienestar fisico, Bienestar psicologico, Apoyo social y pares,y en la escala
KIDSCREEN-27 en general. En las demas dimensiones (Autonomia y relacion con los

padres y Entorno escolar) no hay diferencias significativas.

Cabe sefialar que, para esta comparacion, se omitioé uno de los casos en que la persona

se manifestd como género “otro”, debido a su irrelevancia estadistica. Sin embargo, se
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registran sus puntajes promedio: Bienestar fisico: 1,8; Bienestar psicologico: 2,2857;
Autonomia y relacion con los padres: 2,5714; Apoyo social y pares: 1,0; Entorno escolar:
2,75. Su puntaje en la escala general es de 2,1481. De este modo, se observa que los puntajes
de este individuo/a son inferiores al resto de la poblacion, tanto en general como en cada una

de las dimensiones de la escala.

Comparacion segin area de residencia y conectividad
Residencia urbano-rural

Se compararon los puntajes promedios segun area de residencia (urbana y rural),
registrando su grado de dispersion (desviacion tipica) y la significancia estadistica (valor p)
de la diferencia entre las medias, a partir de la prueba t de Student. Para este ultimo, se

considera que existe una diferencia significativa cuando el valor p es igual o menor a 0,05.

Dimension Residencia | Media | Desviacion | Significancia
tipica bilateral (valor p)
Urbano 3,1271 0,84011

BIENESTAR FISICO Rural 3.2844 0.91949 0,266
BIENESTAR urbano 3,6384 0,83787 0.805
PSICOLOGICO Rural 3,6071 0,69053 ’
AUTONOMIA Y urbano 3,8531 0,74359

RELACION CON Rural 3,6384 0,95101 0,131%*
LOS PADRES

APOYO SOCIALY urbano 3,5521 1,05001 0.654
PARES Rural 3,4766 1,02906 ’
ENTORNO urbano 3,7248 0,83606 0.559
ESCOLAR Rural 3,6497 0,72636 ’
Escala total urbano 3,5994 0,65714 0.588
KIDSCREEN-27 Rural 3,5424 0,64071 ’

*Estadistico de Levene es inferior a 0,05 y, por lo tanto, no se asumen varianzas iguales
No se aprecian diferencias significativas en los puntajes promedios segiin area de

residencia de los respondientes, ni en la escala general ni en sus dimensiones internas.

Conectividad y acceso a internet

Se establecieron tres grupos, a saber: Sin internet en el hogar (N=19), Con conexion

mala a regular (N=66), Con conexion buena o muy buena (N=75).
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Se compararon los puntajes promedios de cada grupo, registrando su grado de

dispersion (desviacion tipica).

Para evaluar la significancia estadistica de las diferencias entre los grupos, cuando
¢éstos son mas de dos, se realiza analisis de varianzas (ANOVA). Para ello, en primer lugar,
se ejecuta la prueba de Levene para establecer la homocedasticidad de las muestras que
permitird definir si se debe seguir una prueba paramétrica como el ANOVA, o bien no
paramétrica. Si la significancia (valor p) de esta prueba es mayor a 0,05, entonces es posible
asumir la igualdad de varianzas y, por lo tanto, continuar con la prueba paramétrica ANOVA
con aquellas dimensiones cuya prueba de Levene les permite hacerlo. En este paso, un valor
p mayor a 0,05 indica la ausencia de diferencias significativas entre los grupos de edad,
mientras que un valor igual o menor a 0,05 indica que las diferencias entre los grupos son

estadisticamente significativas.

Dimension Conectividad | Media Desviacion | Prueba de Prueba de
tipica homocedasticidad | significancia
(Levene) (ANOVA)
Sin internet 2,926316 | 0,6966923
Conexion 3,106061 | 0,9362575
mala a
EIISIIZI:}(E)STAR regular 0,261 0,117
Conexion 3,330667 | 0,8405232
buena o muy
buena
Sin internet 3,390977 | 0,7994359
Conexion 3,536797 | 0,8382761
mala a
I]Z’gggfgélfc o |regular 0,322 0,084
Conexion 3,763810 | 0,7031931
buena o muy
buena
Sin internet 3,398496 | 0,9578166
AUTONOMIA r(f:;lf;);lon 3,680272 | 0,8766585
g§£ ]f:g(S:ION regular‘ : 0,138 0,023*
PADRES Conexion 3,937143 | 0,7311673
buena o muy
buena
Sin internet 3,328947 | 1,0173926 0,908 0,215
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APOYO
SOCIALY
PARES

Conexion
mala a
regular

3,405303 | 1,0083928

Conexion
buena o muy
buena

3,673333 | 1,0630252

ENTORNO
ESCOLAR

Sin internet

3,710526 | 0,8218507

Conexion
mala a
regular

3,537879 | 0,8017318

Conexion
buena o muy
buena

3,828889 | 0,7617810

0,978 0,093

Escala total

KIDSCREEN-

27

Sin internet

3,345029 | 0,6975093

Conexion
mala a
regular

3,474908 | 0,6777045

Conexion
buena o muy
buena

3,724774 | 0,5818483

0,250 0,018*

*Estadistico de Levene es inferior a 0,05 y, por lo tanto, no se asumen varianzas iguales

Este analisis nos permite establecer que no existen diferencias significativas entre

los diferentes grupos en las dimensiones de Bienestar fisico, Bienestar psicologico, Apoyo

social y pares 'y Entorno escolar. Mientras que se aprecian diferencias significativas en el

puntaje promedio general de la escala y en la dimension Autonomia y relacion con los padres.

Para establecer de manera mas especifica entre qué grupos se aprecian diferencias

significativas en el promedio general y en la dimension Autonomia y relacion con los padres,

se efectua una prueba post-hoc de comparaciones multiples. En particular, se emplea el

método de Scheffé.

Comparacion multiple de significancia (Scheffé) entre grupos de conectividad y

acceso a internet

Escala total
KIDSCREEN-27

Sin Conexion mala a
internet

regular

Conexion buena o muy
buena

Sin internet

0,736

0,071

regular

Conexidén mala a

0,736 -

0,070

buena

Conexion buena o muy

0,071 0,070
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Autonomia y relacion
con los padres

Sin

Conexion mala a

internet regular

Conexion buena o muy
buena

buena

Sin internet - 0,422 0,041
Conexién mala a 0,736 - 0,183
regular

Conexion buena o muy 0,041 0,183 -

En este paso, se aprecia una diferencia significativa entre el puntaje medio de la
dimension Autonomia y relacion con los padres entre los estudiantes sin internet
(media=3,4) y aquellos con conexion buena o muy buena (media=3,94).

En el caso de la escala total, si bien la prueba ANOVA indic6 la existencia de

diferencias significativas, en el detalle de la comparaciéon multiple mediante el método de

Scheffé, la diferencia mas acentuada no alcanza a ser estadisticamente significativa.

Secuencia logica de texto y, so6lo en caso necesario, las tablas o figuras imprescindibles que

no repitan los mismos datos del texto. Se debe limitar el uso de tablas y figuras a las

estrictamente necesarias. Se procurara resaltar las observaciones importantes. Se describiran,

sin interpretar ni hacer juicios de valor, las observaciones efectuadas con el material y

métodos empleados.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Sobre las caracteristicas de la muestra

La muestra estd compuesta de 160 individuos, de los cuales el 60% son de sexo
masculino y el resto de sexo femenino. Ademas, hay un individuo que manifiesta sexo “otro”.
El rango de edades va desde los 12 a los 18 afos, con un promedio de 14,5 afios. EI 60%
reside en area urbana y el 40% en éarea rural. Casi la mitad vive con ambos padres (46,9%),
poco mas de un tercio vive s6lo con la madre (34,4%) y casi el 20% vive con abuelos, s6lo
con el padre o tiene otra forma de organizacion parental. Un 65% de los adultos responsables

se encuentran trabajando en la actualidad.

Respecto de la escolaridad de los padres, casi la mitad tiene nivel basico, entre un
20% y 25% aproximadamente tienen escolaridad de nivel medio y un nimero menor, que no
supera el 10% aproximadamente, tiene escolaridad de nivel superior. La escolaridad, de la
madre tiende a ser superior a la del padre. Sin embargo, un porcentaje importante de los
respondientes desconoce el nivel de escolaridad de sus padres y madres, lo que arroja dudas

sobre la certeza de esta informacion.

Finalmente, en cuanto a la conectividad, la mayoria dispone de conexion a internet
(88%), de los cuales casi el 80% tiene conexion de calidad regular a buena, el 8% de calidad
mala y el 13% de calidad muy buena. El 44% de los respondientes posee conexion a internet
via plan teleféonico movil, el 36% mediante plan fijo en el hogar y 20% tiene bolsa de

minutos/MB.
Sobre los resultados KIDSCREEN-27
Con un alfa de Cronbach de 0,927 la escala demuestra cumplir con el criterio de

fiabilidad para esta poblacion.

Se realiz6 andlisis descriptivo e inferencial de los resultados del test para contribuir a

dar respuesta a los objetivos especificos del estudio.

1. Describir la Calidad de Vida Relacionada con la Salud de los estudiantes del Colegio
de Difusion Artistica Los Ulmos de la comuna de los Muermos en el contexto del COVID

-19 a través de las dimensiones establecidas por el cuestionario Kidscreen -27

Dialogos Interdisciplinarios en Red

ISSN: 2711-3191 (En Linea) Eidég;



En la muestra general, la dimensién que tuvo mejor desempefio fue la de Autonomia
y relacion con los padres (puntaje promedio=3,77), y la de menor desempefio fue la

dimension Bienestar fisico (puntaje promedio=3,19), considerando una escalade 1 a 5.

2. Comparar la influencia de la edad y del sexo en la percepcion de la Calidad de Vida
Relacionada con la Salud de los estudiantes del Colegio de Difusion Artistica Los Ulmos

de la comuna de los Muermos en el contexto del COVID -19.

La comparacion de los puntajes promedio entre los grupos de edad (12-13 afios, 14-
15 afos y 16-18 afios) no establece diferencias estadisticamente significativas, ni en la escala

general ni en sus dimensiones internas.

En cuanto a la variable sexo, se registran diferencias significativas a favor de los
respondientes masculinos en las dimensiones de Bienestar fisico, Bienestar psicologico,
Apoyo social y pares, y en la escala KIDSCREEN-27 en general, en tanto que en las demas
dimensiones (Autonomia y relacion con los padres y Entorno escolar) no hay diferencias

significativas.

3. Establecer la relacion entre la zona de residencia de sector urbano o rural y la
conectividad en la percepcion de la Calidad de Vida Relacionada con la Salud de los
estudiantes del Colegio de Difusion Artistica Los Ulmos de la comuna de los Muermos en

el contexto del COVID -19.

La comparacion de medias establece que no hay diferencias significativas en los
puntajes promedios segiin area de residencia de los respondientes, ni en la escala general ni

en sus dimensiones internas.

En cuanto a la conectividad a internet, se registra una diferencia significativa entre el
puntaje promedio de la dimension Autonomia y relacion con los padres entre los estudiantes
sin internet (media=3,4) y aquellos con conexion buena o muy buena (media=3,94). En las
demas dimensiones de la escala, asi como en la escala en general, no se detectan diferencias

estadisticamente significativas.

En general, los resultados presentan poca variabilidad segtn los pardmetros de interés
que pudieron ser analizados (sexo, edad, residencia, conectividad). Las causas pueden ser

diversas, tales como: alta homogeneidad de la poblacion estudiada, causas intermedias,
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ausencia en el disefio del instrumento de ciertos aspectos de la realidad del fenémeno, entre

otros.

Limitaciones y proyecciones

Este estudio podria ser complementado con observaciones del tipo cualitativo o
fuentes secundarias que den cuenta de la percepcion de la calidad de vida relacionada con la
salud, en caso de que tales fuentes de informacion efectivamente existiesen y pudiesen ser
debidamente sistematizadas con el fin de ser analizadas. Otra via de proyeccion posible es la
de realizar una nueva medicion a una muestra comparable (mismo establecimiento), en un
momento significativamente distinto a la situacion de plena pandemia. Esta nueva medicion
puede ser enriquecida con analisis cualitativo del contexto Covid-19 y post-pandemia en
términos de organizacion escolar-educativa, situacion laboral-financiera y psicosocial de las

familias, etcétera.

Por otro lado, como aspecto relevante del estudio es brindar propuestas que permitan
mejorar aspectos de la calidad de vida que estén deficientes, producto de la pandemia, siendo
este aspecto la dimension de bienestar fisico que involucra aspectos de la vida que son
necesarios para mantenerse en las mejores condiciones. En este sentido el bienestar fisico
optimo se desarrolla mediante la combinacion de actividad fisica / ejercicio beneficioso y
habitos alimenticios saludables, los cual se vieron resentidos en pandemia. Los
confinamientos en los paises afectados por la COVID-19 han causado importantes
reducciones en el bienestar subjetivo mental y fisico, por lo cual hay que promover estrategias
que promueven la educacion virtual y el mantenimiento de la actividad fisica con el fin que
puedan ayudar a prevenir pérdidas en la salud en futuras pandemias o en proximas oleadas
de esta enfermedad. Resumird los hallazgos, relacionando las propias observaciones con
otros estudios de interés, senalando aportaciones y limitaciones, sin reiterar datos ya
comentados en otros apartados. Se debe mencionar las inferencias de los hallazgos y sus
limitaciones, incluyendo las deducciones para una investigacion futura, asi como enlazar las
conclusiones con los objetivos del estudio, evitando afirmaciones gratuitas y conclusiones

no apoyadas completamente por los datos del trabajo.
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RESUMEN

Una de las mas importantes demandas del proceso constituyente que esta en curso
actualmente en Chile, luego de la revuelta social, es lograr levantar politicas que propendan
a la existencia de una educacion de calidad como un derecho social garantizado. Esta
coyuntura ha permitido un didlogo social muy reflexivo por parte de estudiantes, docentes,
padres y apoderados respecto de cudles debiesen ser las caracteristicas del sistema educativo
chileno para considerarlo de calidad. Por otra parte, en el Afio 2015 muchos paises,
incluyendo Chile, adhirieron a la declaracién de Incheon, hoja de ruta de la Unesco, para
cumplir con DS 4 el cual busca que para el afio 2030 la Educaciéon logre condiciones de
inclusividad, equidad y calidad. Una arista de la investigacion busca comparar las
percepciones de estudiantes, docentes, padres y apoderados en relacion con la calidad
educativa con la Declaracion de Incheon evidenciando las coincidencias y las divergencias.
La metodologia utilizada consta de grupos focales para recoger datos de estos actores

educativos y un estudio documental para recopilar los principios centrales de la Declaracion.

PALABRAS CLAVE: Calidad educativa, Percepciones, Estudiantes, Docentes, Padres y

apoderados, Declaracion de Incheon.
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ABSTRACT

One of the most important demands of the constituent process that is currently
underway in Chile, after the social revolt, is to achieve policies that promote the existence of
quality education as a guaranteed social right. This situation has allowed a very thoughtful
social dialogue on the part of students, teachers, parents and guardians regarding what should
be the characteristics of the Chilean educational system to consider it of quality. On the other
hand, in 2015, many countries, including Chile, adhered to the Incheon declaration, a
UNESCO roadmap, to comply with DS 4, which seeks that by 2030 Education achieve
conditions of inclusiveness, equity and quality. One edge of the research seeks to compare
the perceptions of students, teachers, parents and guardians in relation to educational quality
with the Incheon Declaration, evidencing coincidences and divergences. The methodology
used consists of focus groups to collect data from these educational actors and a documentary

study to compile the central principles of the Declaration.

KEYWORDS: Educational quality, Perceptions of students, Teachers, Parents and

guardians, Incheon Declaration.
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INTRODUCCION

El Domingo 6 de octubre de 2019 entra en vigor un alza en el pasaje del metro de
Santiago de Chile, razdn por la que cientos de estudiantes organizados llevaron a cabo, amodo
de protesta, actos de evasion en el servicio, tras lo cual,se registraron enfrentamientos con la
policia. Con el paso de los dias, la situacién se transformoen un estallido social en contra del
sistema econdmico vigente, establecido durante la Dictadura de Augusto Pinochet (1973-
1989).

Luego que las movilizaciones se intensificaron, la clase politica de Chile pacta un
acuerdo politico por la Paz y la Nueva Constitucion. Este acuerdo propicio el plebiscito
histérico del 25 de octubre del 2020 en donde la ciudadania aprobd con una amplia mayoria
el inicio de un proceso constituyente.

Una de las mas importantes demandas del proceso constituyente realizado en Chile,
fue levantar politicas que propendan a la existencia de una educacion de calidad como un
derecho social garantizado. Esta coyuntura ha permitido un didlogo social centrado en la
reflexion sobre el sistema escolar, por parte de estudiantes, docentes, padres y apoderados
sobre cudles debiesen ser las caracteristicas de un sistema educativo chileno en pro de la

calidad y no mercantilista.

Cabe destacar que lo anterior esta alineado con el hecho de que el Afio 2015 muchos
paises, incluyendo Chile, adhirieron a la declaracion de Incheon, hoja de ruta de la Unesco,
para cumplir con DS 4 el cual busca que para el ano 2030 la Educacion logre condiciones de
inclusividad, equidad y calidad. En este texto se presenta un estudio que busca levantar un
concepto de calidad a partir de las percepciones de los principales actores del sistema escolar,
es decir, de los estudiantes, docentes, padres y apoderados y comparar dichas percepciones
con los principios, metas y objetivos inmersos en la Declaracion de Incheon. La idea es
evidenciar las coincidencias y las divergencias que pudiesen aparecer en la percepcion de los
actores nacionales de este proceso, y de ahi, generar conclusiones que permitan comprender

la vision pais en el tema educativo.
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MATERIAL Y METODOS
Para lo anterior, la metodologia utilizada fue establecer grupos focales para recoger
datos de estos actores educativos y luego compararlos con los antecedentes enmarcados en

los principios centrales de la Declaracion de Incheon (Corea).

La investigacion basada en grupos focales ha sido tradicionalmente entendida como
“una forma de recolectar datos cualitativos, la cual, esencialmente, implica involucrar a un
pequetio conjunto de personas en una(s) discusion(es) de grupo informal(es), ‘enfocada’
hacia un tema o una serie de temas especificos” (Wilkinson, 2004). En este estudio se
llevaron a cabo 3 grupos focales con estudiantes, docentes, padres y apoderados. En cada
caso participaron 10 individuos distribuidos de forma paritaria, es decir 5 damas y 5 varones.
En el caso de los estudiantes sus edades fluctiian entre los 15 y los 17 afios y todos pertenecian
a la ensefianza media o secundaria de Colegios publicos y privados. Los grupos de docentes
y padres también se conformaron de manera paritaria y en ambos casos son representativos
de todo el sistema escolar, es decir padres y docentes de educacion inicial, ensefianza basica

y ensefianza media o secundaria.

Con el fin de propiciar la discusién en torno a la calidad educativa, el moderador
utilizo 4 preguntan que sirvieron de detonantes para la conversacion:
(Qué es para ustedes calidad educativa? ;Cudles son para ustedes los elementos mas
importantes de la calidad educativa?, ;Quiénes son los responsables de la calidad educativa,

(Qué propuestas de cambio harian ustedes para mejorar la calidad del sistema?

Para el trabajo con los datos se utilizard la técnica de Analisis de comparacion
constante, desarrollado por Glaser y Strauss (1967). Este analisis segun Strauss (1998) consta
de tres grandes etapas principalmente. 03*La primera se conoce como codificacion abierta,
aqui los datos son fragmentados en pequeiias unidades, a cada una de las cuales el
investigador le asigna un descriptor o cddigo. La segunda etapa denominada como
codificacion axial, los codigos son agrupados es categorias, por ultimo, en la etapa de
codificacion selectiva el investigador desarrolla una o mas tematicas que expresan el

contenido de cada uno de los grupos.
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Onwuegbuzie (2011) sefiala que los datos de grupos focales se pueden analizar por
medio del analisis de comparacion constante especialmente cuando hay multiples grupos
dentro de un mismo estudio, lo cual, como se mencion6 anteriormente, le permite al
investigador evaluar tanto la saturacion en general, como la saturacion a través de los grupos

en particular

RESULTADOS

En Chile, desde las primeras protestas estudiantiles del 2006 por mejoras educativas
se acufio la consigna “por una educacion gratuita y de calidad”. Lo cual habla de la instalacion
de una discusion de varios afos sobre el tema. Si bien, en ocasiones puede resultar complejo
definir este concepto debido a las variaciones conceptuales que ha tenido en el tiempo; la
calidad parece ser la busqueda de un estandar intrinseco en el ser humano. Desde las primeras
culturas los individuos han buscado hacer las cosas de la mejor manera posible, por ejemplo,
se cree que los primeros alfareros surgieron en la época del neolitico unos 7000 afios A.C. y
desarrollaron una técnica manual hasta que en Egipto unos 3000 A.C. inventaron el torno
alfarero que permitia una produccién en masa y de mejor calidad. Como consecuencia de esa
evolucion, hoy en dia podemos encontrar verdaderas obras de arte con acabados de lujo
confeccionados con alta tecnologia tanto electronica como computacional. Y de manera
similar, podemos encontrar esta evolucion en pro de la calidad en la construccion, el

vestuario, la produccion de alimentos, los procedimientos médicos, etc.

En este mismo sentido, alcalde (2010) sefiala que el concepto de calidad ha ido
evolucionando, desde una idea de Inspeccion hasta la concepcion de gestion, aumentando los
objetivos hasta la satisfaccion total de los clientes en las etapas que se describen en la

siguiente figura:

Figura 1. Evolucion de la calidad

‘ GESTION DE LA CALIDAD
TOTAL

‘ ASEGURAMIENTO DE Todos los quipos humanos
LA CALIDAD y tecnoldgicos se enfocan
‘ CONTROL DE CALIDAD Actividad sistematica en la mejora continua
R para velar que el
Medicién de _|°5 producto cumpla con
INSPECCION procesos para ajustar los requisitos para el
L o los objetivos cual fue creado
El objetivo principal
era la deteccion de X
errores Nota: fuente Calidad 2
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Pirsig (2008) sefiala que Calidad no es ni materia ni espiritu, sino una tercera entidad
independiente de las otras dos..., aun cuando la calidad no pueda definirse, usted sabe bien
qué es. En este sentido, 1a idea de calidad expresada por el autor deja mas dudas que certezas.
Desde el punto de vista etimologico de la palabra calidad proviene del griego “kalos”, que
significa “lo bueno, lo apto”, y también en la palabra latina “qualitatem”, que significa
“cualidad” o “propiedad”. De esta manera, la calidad constituye el conjunto de cualidades
que presentan a una persona o cosa que lo hacen apto o bueno. La JIS (Japanese Industrial
Standard, 1981) en su informe de estdndares utilizados en la industria japonesa dice: “Calidad
es la totalidad de las caracteristicas o rendimiento, que puede ser usado para determinar si un

producto cumple o no su aplicacion prevista o intencionada”

A partir de lo expresado anteriormente y para los fines del presente estudio, es

fundamental definir y caracterizar calidad en el contexto educativo.

Calidad Educativa

La Calidad educativa es una dimension de naturaleza multifuncional que ha logrado
posicionarse en discusion internacional con mucha fuerza las tltimas décadas. Se espera que
el logro de este indicador promueva una sociedad mundial mas justa, pacifica e integradora.
El objetivo de desarrollo sostenible de la ONU (2015), considera la educacion de calidad de
primerisima importancia para alcanzar el bienestar mundial, buscando para todos, una
educaciéon inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo con ello oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida y poniendo principal énfasis en: Acceso a la educacion,
planes y programas de estudios para un desarrollo sustentable, igualdad de género, desarrollo
profesional docente, recursos didacticos e infraestructura. Por otra parte, es relevante
mencionar, que el término de calidad educativa se comienza a instalar con fuerza en la
comunidad mundial en 1990 con la” Declaracion de Educacion para todos de la conferencia
mundial llevada a cabo en Jomtien”, la que ponia énfasis en la necesidad de satisfacer las

necesidades basicas del aprendizaje.

La calidad educativa, al igual que la calidad por si sola, es dificil de definir, pues se
trata de un concepto relativo que responde a particularidades sociales e historicas que definen
para un espacio y tiempo sus elementos y estandares, es decir, cada sociedad debe crear una
educacidn que responda a sus propios requerimientos. Sin embargo, pese a lo relativo de su
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significado hay consenso en que alcanzar cuotas de calidad en educacion se relacionan con
el aprendizaje significativo de los estudiantes para la formacion de ciudadanos cultos,
competentes y responsables que permitan generar una mejor calidad de vida para si mismos
y para la sociedad a la cual pertenecen. Cabe mencionar, que el desarrollo tecnolédgico y la
globalizacion han traido nuevos desafios a los paises, lo cual se traduce en que ya no basta
con que los ciudadanos sepan leer y escribir o resolver ejercicios matematicos que involucran
nociones basicas, el nuevo escenario mundial requiere personas con mayor alfabetizacion
digital, manejo de idiomas, trabajo colaborativo, autonomia, en sintesis, se requiere de
ciudadanos para la sociedad del siglo XXI.

Para la UNICEF (2009), una educacion de calidad esencial para el aprendizaje
verdadero y el desarrollo humano se ve influida por factores que proceden del interior y el
exterior del aula, como la existencia de suministros adecuados o la naturaleza del entorno
doméstico del nifio o nina. Asi mismo, la UNICEF encuadra su concepcion de calidad desde
una perspectiva pedagogica y social; que permita facilitar la transmision de conocimientos y
aptitudes necesarios para triunfar en una profesion y romper el ciclo de pobreza,
desempenando un papel critico en la disminucidn de la brecha existente entre los géneros en
materia de educacion basica. Es por ello que, mejorar la calidad educativa debera ser la
prioridad de cualquier programa cuyo objeto sea escolarizar a las nifias y niflos para lograr
que prosigan su educacion. En sintesis, la calidad educativa, se refiere a los efectos
positivamente valorados por la sociedad respecto del proceso de formacion que llevan a cabo
las personas en su cultura.

Para la OCDE (2001) la calidad educativa es aquella que “asegura a todos los jovenes
la adquisicion de los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para
equiparles para la vida adulta”. En este caso, la declaracion de la OCDE es mas funcional y
pragmatica, pero sigue siendo relativa ya que no es lo mismo entregar herramientas para la
vida adulta a un nifio o nifia de Tokio Japon que hacerlo a uno que habita la serrania de Santa
Cruz Bolivia. Es decir, las brechas socioculturales y econémicas no pueden ignorarse a la

hora de definir cual es el estandar de calidad que se quiere alcanzar.

Continuando con la dimension mas funcional, Marcehessi (2000) sefiala "...Un
centro educativo de calidad es aquel que potencia las capacidades cognitivas, sociales,
afectivas, estéticas y morales de los alumnos, contribuye a la participacion y a la satisfaccion
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de la comunidad educativa, promueve el desarrollo profesional de los docentes e influye con
su oferta educativa en su entorno social... tiene en cuenta las caracteristicas de sus alumnos
y de su medio social... apoya a aquellos que escolarizan a alumnos con necesidades
educativas especiales..." . En este sentido, el autor agrega nuevas variables como
participacion, desarrollo profesional y necesidades educativas especiales sumando nuevos

requisitos para alcanzar la calidad.

En consecuencia, al hablar de calidad educativa se requiere profundizar en los
propositos de la educacion ya que por tratarse de una actividad humana y para los humanos
se complejiza respecto a sus requerimientos. En esta complejidad, la Unesco se ha
posicionado como una autoridad en la materia para todas las naciones y organismos
internacionales que ven a la agencia como una institucion técnica, vanguardista y que marca
la pauta en el desarrollo de la educacion mundial, es por esto, que se reconoce que aquellos
elementos de calidad educativa definidos por la Unesco son los que deben ser adoptados por
los paises que procuren obtener metas y mejores resultados en los aprendizajes académicos,

emocionales y sociales de sus ciudadanos.

Un informe de gran relevancia para la gestion educativa mundial, denominado “La
Educacion encierra un tesoro, informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la
Educacion para el Siglo XXI” (Delors, 1996) define 4 propositos de la educacion. A saber:
Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender a vivir juntos, Aprender a ser. Parafraseando
los principios de este informe, Aprender a conocer; supone admitir que cada educando es
protagonista en la construcciéon de su propio aprendizaje mediante la adquisicion de
habilidades que le permitan continuar aprendiendo de manera eficaz y autobnoma de acuerdo
con sus propios intereses y necesidades. Aprender a hacer; involucra que el individuo tenga
la capacidad de poner en practica los conocimientos, actitudes y habilidades en un campo
profesional, en un mercado laboral cuya evolucién es impredecible aprender a vivir juntos
pretende contribuir a la toma de conciencia respecto a la interdependencia entre los seres

humanos. En esta dimension Delors (1996) precisa:

“La idea de convivir con las y los demas es un instrumento entre varios para combatir
los prejuicios que impiden la concertacion. De esta manera, pareceria adecuado que la

educacion se diera a dos niveles; en un primer nivel, en el descubrimiento gradual del otro;
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en un segundo nivel, en la participacion de trabajos en comun, con un método de solucion

1

de conflictos presentes.’

Por ultimo, Aprender a ser esta orientada hacia la autorrealizacion del individuo mediante
la autorregulacion, el pensamiento critico y la autonomia a fin que pueda desarrollar su

potencial en total plenitud. (LINGARD, 2013)

Alcanzar los propositos con calidad en educacion necesariamente conlleva la
intencionalidad de hacerlo, y las intencionalidades se ven reflejadas en las politicas
educativas que los estados impulsan para alcanzar dichos propositos. En este escenario es
deseable que estas politicas sean intencionadas, bien pensadas y con perspectiva futurista en
torno a conceptos basicos y esenciales como la libertad, la democracia, la igualdad, la
equidad, la integralidad, la ética y la moral, entre otras. Para Lingard (2013) La politica
educativa en un pais se puede entender como el conjunto de postulados tedricos, declarativos,
programaticos, culturales, de forma y fondo que se plasman en acciones a desarrollar en el
sector educativo en un corto, mediano o largo plazo. Esta politica se sustenta en principios
constitucionales que se expresan en una serie de leyes que a su vez generan programas,
protocolos, instructivos y manuales que dan cuerpo al quehacer educativo, en su mayoria
estas leyes nacen al alero de las necesidades historicas, culturales e ideales del pais en que se
promueven. Sin embargo, es preciso sefialar que hoy la globalizacion y las coyunturas
internacionales han introducido nuevos elementos para la construccion de este tipo de

politicas.

Este escenario global vuelve ain més desafiante la construccion e implementacion de
las politicas educativas, ya que éstas deben responder a las presiones globales sin desatender

el plano local y cultural del entorno en que se desarrolla el individuo.

Con el proposito de alinear los esfuerzos por una mejora en la calidad educativa
global, la UNESCO, junto con el UNICEF, el Banco Mundial, el UNFPA, el PNUD, ONU
Mujeres y el ACNUR, organiz6 el Foro Mundial sobre la Educacion 2015 en Incheon, que
fue acogido por la Republica de Corea. Mas de 1.600 participantes de 160 paises, entre los
cuales se contaban 120 ministros, jefes y miembros de delegaciones, jefes de organismos y

funcionarios de organizaciones multilaterales y bilaterales, asi como representantes de la
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sociedad civil, la profesion docente, los jovenes y el sector privado, aprobaron la Declaracion
de Incheon para la Educacion 2030, en la que se presenta una nueva vision de la educacion

para los proximos 15 afios.

En esta oportunidad los lideres participantes reafirmaron su compromiso con la vision
de “Una Educacion para todos y todas” que se puso en marcha en la Asamblea de Jotiem
(1990) y fue reafirmada en la Declaracion de Dakar (2000) la cual busca dar cumplimiento
al ejercicio pleno del Derecho Humano a la Educacién. Reconociendo los acuerdos y avances
alcanzados en la Reunion mundial sobre la Educacion para Todos (EPT) en Mascate (Oman)
y de la iniciativa “La educacion ante todo" impulsada por la Secretaria General de la ONU,
Ban, ki-Moon, que invito a los paises a colocar a la educacion como el centro de los
programas sociales, politicos y de desarrollo. Esta ultima iniciativa y los acuerdos de EPT
sirvieron de fundamento para las metas propuestas por el equipo de trabajo abierto definidas

en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Tomando en consideracion que la Unesco sostiene que la educacion transforma vidas
y que es el principal motor de desarrollo para todos los ODS, la organizacion se comprometio
con una nueva vision renovada, urgente, mas integradora, ambiciosa y exigente. Esta vision

se recoge plenamente en el ODS 4 y su objetivo se plantea de la siguiente manera:

“Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje permanente para todos” (UNESCO, 2015)

La declaracion comparte objetivos, enfoques y metas que permiten construir un
concepto de calidad educativa que busca responder a los desafios globales al afio 2030 y que
permiten hacer una comparacion entre esta construccion mas global, técnica y politica con
las percepciones de estudiantes, docentes, padres y apoderados, en un escenario local y
cotidiano, con el fin de determinar las convergencias y divergencias en torno al concepto de

la calidad educativa.
MARCO DE ACCION DECLARACION DE INCHEON
PRINCIPIOS

Los principios en los que reposa este Marco de Accion provienen de instrumentos y

acuerdos internacionales, incluidos el Articulo 26 de la Declaracion Universal de Derechos
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Humanos, la Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la
Ensefianza, la Convencién sobre los Derechos del Nifo, el Pacto Internacional de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales, la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad de las Naciones Unidas, la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer, la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados y la
resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre el derecho a la educacion

en situaciones de emergencia.

Principio n°1 “La educacion es un derecho humano fundamental y un derecho

habilitador”

El Articulo N°13 inc.1 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y

Culturales redactado en 1966 senala:

“Los Estados parte en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a la
educacion. Convienen en que la educacion debe orientarse hacia el pleno desarrollo
de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto
por los derechos humanos y las libertades fundamentales. Convienen asimismo en
que la educacidn debe capacitar a todas las personas para participar efectivamente
en una sociedad libre, favorecer la comprension, la tolerancia y 1a amistad entre todas
las naciones y entre todos los grupos raciales, €étnicos o religiosos, y promover las
actividades de las Naciones Unidas en pro del mantenimiento de la paz. (ONU,

1966).

La abogada Katerina Tomasevski, primera relatora especial de la UNESCO para
el derecho a la educacion definié 4 dimensiones del derecho de la educacion conocidas
como las 4A “asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad” (Tomasevski,

2004). Dichas dimensiones consisten en lo siguiente:

1. La asequibilidad guarda relacion con disponibilidad del servicio educativo
que seria lo mas basico para ejercer el derecho.
2. Laaccesibilidad reconoce la importancia de que no existan barreras de ningun

tipo para que las personas ingresen y transiten en la escuela.
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3. La aceptabilidad sefiala que el servicio debe poseer ciertos estandares de
calidad como por ejemplo docentes capacitados, infraestructura suficiente que
brinde seguridad y recursos pedagogicos que faciliten el aprendizaje.

4. Por ultimo, la adaptabilidad significa que la educacion debe adaptarse a su
entorno cultural y no al revés tomando todas las medidas para atender con
pertinencia las necesidades de la poblacion respecto a su etnia, rango etario,

tradiciones, etc.
Principio n°2: La educacion es un bien publico

En la raiz etimologica de la palabra “publico” encontramos que su significado se
relaciona con “lo que le pertenece al pueblo” o “los asuntos del pueblo”, de aqui que para
muchos dar a la educacion la caracteristica de publico o publica inmediatamente se asocia
con la responsabilidad que tiene el estado, encargado de la administracion de lo publico, de

garantizar su acceso e implementacion.

El concepto de educacion como bien publico subraya la responsabilidad esencial del
Estado de garantizar el derecho a la educacion para todos, salvaguardar la justicia social y el
interés publico en la educacion. Se espera que éste proporcione directamente o financie
oportunidades educativas, en particular durante el periodo de ensefianza obligatoria. De
hecho, la primera meta del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 dispone, ademas, que se
impartiran 12 cursos de ensefianza primaria y secundaria publica gratuita, de los que al menos

nueve seran obligatorios. (Locatelli, 1998)
Principio n°3: La igualdad de género

El enfoque de género busca que se reconozca tanto en nifios y nifias el mismo
potencial de desarrollo y aprendizaje, y las mismas oportunidades de acceso a los espacios

académicos dejando de lado cualquier estereotipo género.

En el marco de accion la UNESCO sefiala: Habida cuenta de que la igualdad de
género es otro aspecto clave del ODS 4-Educacion 2030, en esta agenda se presta especial
atencion a la discriminacion por motivos de género y a los grupos vulnerables, y se procura
velar porque nadie quede rezagado. Una meta relativa a la educaciéon nunca debera

considerarse cumplida mientras no haya sido alcanzada por todos”.
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En este mismo sentido, el Ministerio de Educacion de Chile declara:

“El enfoque de género permite reconocer que nifios y nifias tienen el mismo potencial
de aprendizaje y desarrollo, y las mismas posibilidades de disfrutar por igual de aquellos
bienes valorados socialmente, oportunidades, recursos y recompensas, de manera
independiente a sus diferencias biologicas y reconociendo la igualdad de derechos.”

(MINEDUCG, 2015)
OBJETIVOS DEL MARCO DE ACCION

El objetivo global sobre educacion (ODS 4) de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible tiene por finalidad ofrecer una educacion inclusiva y equitativa de calidad en todos
los niveles, y refleja los siguientes aspectos novedosos que son claves en el ODS 4-Educacion

2030, que sirven de base a este Marco de Accion.

Objetivo 1: Este objetivo busca asegurar que los nifos, jévenes y adultos tengan
acceso a la educacion durante toda su vida, determinando la extension obligatoria (12 afios)

y las destrezas basicas para desenvolverse como ciudadanos.

Conceptos claves: Acceso, Gratuidad, destrezas, obligatoriedad, Calidad, Inclusion,

Educacion publica, educacion para la diversidad.

Objetivo 2: Garantizar la equidad y la inclusion en la educacidon y mediante ella,
hacer frente a todas las formas de exclusion y marginacion, disparidad, vulnerabilidad y
desigualdad en el acceso a la educacion, tanto en la participacion en ella, como en su
continuidad y su finalizacion, asi como en los resultados del aprendizaje poniendo vital

importancia en la igualdad de género en la formulacion y aplicacion de politicas publicas.

Conceptos Claves: Equidad, inclusién, genero, transformaciones educativas,

politicas publicas, resultados.

Objetivo 3: Un elemento fundamental del derecho a la educacion consiste en
garantizar que la calidad de esta permita obtener resultados de aprendizaje pertinentes,

equitativos y eficaces en todos los niveles y entornos.

Conceptos Claves: Calidad, resultados de aprendizaje, contenidos pertinentes,

Docentes calificados, competencias, respaldo TIC, entornos de aprendizaje.
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Objetivo 4: El derecho a la educaciéon comienza con el nacimiento y continua a lo

largo de la vida.

Conceptos Claves: Aprendizaje a lo largo de la vida. Oportunidades de aprendizaje.

Flexibilidad educativa.
Enfoque Estratégico, metas y medios de ejecucion.

Los enfoques buscan determinar en qué cosas los paises firmantes deben concentrarse
para alcanzar el ODS 4 relativo a la educacion y las metas de educacion pertenecientes a
otros ODS, en este caso sera necesario movilizar esfuerzos nacionales, regionales y

mundiales orientados a:

* establecer alianzas eficaces e inclusivas;

* mejorar las politicas educativas y su funcionamiento conjunto;

* garantizar sistemas educativos altamente equitativos, inclusivos y de calidad para
todos;

* movilizar recursos para financiar correctamente la educacion; y

* asegurar la supervision, el seguimiento y el examen de todas las metas.
Los Enfoques declarados son:

Enfoque 1, Fortalecer las politicas, planes, legislaciones y sistemas

Enfoque 2, Poner de relieve la equidad, la inclusion y la igualdad de género

Enfoque 3, Centrarse en la calidad y el aprendizaje

Enfoque 4, Promover el aprendizaje a lo largo de la vida

Enfoque 5, Ocuparse de la educacion en situaciones de emergencia

Por otra parte, la declaracion posee siete metas y tres medios de ejecucion. Las metas
y medios orientas las acciones necesarias que las naciones firmantes deben llevar a cabo para
lograr el objetivo de desarrollo sostenible nimero cuatro y dar pleno cumplimiento a la

agenda mundial de educacion 2030.

Las metas buscan, entre otras cosas, promover el aprendizaje a lo largo de la vida,

asegurando el acceso en condiciones de igualdad a la educacion en todos sus niveles sin
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ningun obstaculo discriminatorio y promoviendo la gratuidad, equidad, inclusion y calidad
de los sistemas educativos, buscando que los individuos logren habilidades que les permitan
adoptar vidas sostenibles, en paz y valorando la diversidad. Por otro lado, los medios de
ejecucion declaran la importancia de levantar politicas educativas que busquen la mejora en
la infraestructura escolar para hacerla accesible y segura, aumentar las becas a nivel
internacional para el traspaso de conocimiento y experiencias desde los paises desarrollados
hacia los menos adelantados en educacion y por tltimo, aumentar sustancialmente la oferta

de profesores capacitados y calificados.

Como forma de sintetizar los principales componentes de la declaracion y las

dimensiones en torno a la calidad educativa se presenta la siguiente imagen:
Figura 2. Diagrama Declaracion de Incheon

Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de

calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

/0_ Meta 4.1 cc: acceso, equidad, w

gratuidad, para todos, ensefianza
primaria y secundaria

* Meta 4.2 cc: acceso, calidad,
ensefianza preescolar

* Meta 4.3 cc: acceso, igualdad,
calidad, ensefianza tecnica y superior

* Meta 4.4 cc: trabajo decents, Objetivo 1 Objetivo 2

emprendimiento

discapacidad, pueblos
originarios, vulnerabilidad
* Meta 4.7 cc:
= desarrollo sostenible,
paz,diversidad

( * Meta 4.5 cc: genero,

\_ Conceptos claves: Conceptos claves:

Acceso, Gratuidad, Ec!uidad,lnu::lusion_.
Calidad S

Enfoques
Fartalecer politicas, legislacion y sistemas

Medio de Ejecucion
4. a instalacicnes adecuadas
Equidad, lgualdad y inclusién
Centrarse en la calidad de los aprendizajes

4.b becas disponibles

4.c formacion Docente

jeti Aprendizaj pars toda la vida
Objetivo 3 Objetivo 4

- . Conceptos claves:
Conceptos Claves: P

Calidad, Resulta 5 renljlziiev? d[: etz

* Meta 4.6 cc. Contenidos pert es, * Meta 4.6 cc.
Competencias Docentes calificados

* Meta 4.7 cc: desarrollo

sostenible, paz,diversidad

Competencias

Principios

La educacién es un Derecho Humano Fundamental y habilitador  La educacion en un bien publico Igualdad de Genero

Nota. Diagrama resumen declaracion de Incheon, fuente elaboracion propia

De esta imagen ofrece, desde los referentes creadores y firmantes de la declaracion,

elementos deseables para que los sistemas escolar transiten hacia la calidad educativa. A
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partir de lo propuesto en la declaracién de Incheon se podria describir la Calidad Eductiva
como aquella educacion inclusiva y equitativa con un aprendizaje a lo largo de la vida para
todos. Una inclusividad busca hacer frente a todas las formas de exclusion, marginacion,
vulneracion, segregacion, disparidad y desigualdad en la participacion, continuidad y acceso
del aprendizaje. Por otro lado, la equidad toma gran relevancia para impulsar el fomento por
una educacion basada en la igualdad, en la comprension del respeto por los otros, sin importar
género, situacion social, creencias, orientacion sexual, etc. Ademads de estas dos dimensiones
de calidad podemos sumar: trayectoria educativa, capacidades docentes, competencias para

la vida
ACTORES EDUCATIVOS, VOCES RELEVANTES

La revuelta social del 2019, fue un hito relevante en la historia chilena, ya que a través
de ella se propicio la participacion ciudadana y se fortalecié la idea de construir una sociedad
con derechos bésicos garantizados, y que permitan a los ciudadanos, sin excepcion, vivir con
dignidad. En ese sentido, la educacion se concibe como uno de los aspectos mas relevantes
a discutir en este proceso, pues la Constitucion vigente (1980), no garantiza este derecho,
trayendo como consecuencia que la calidad y el acceso a la misma dependa de los recursos
economicos de las familias. Respecto del sistema educativo, Bellei (2015) sefiala que dentro
de los derechos humanos la Educacién ocupa un lugar central y que posee un valor intrinseco
asociado al desarrollo de la persona, pero ademas es la clave para aumentar las capacidades
de las personas para luchar por sus derechos civiles y politicos. Pese a esto, en la Constitucion
chilena el derecho a la educacion estd pobremente definido y débilmente resguardado.
Asimismo, Bellei (2015) menciona que esta coyuntura se trata de una oportunidad historica
para reflexionar y debatir colectivamente sobre el tipo de sociedad al que se aspira y la
efectividad de las politicas educativas existentes.

Tras el estallido social, pareciera que desde las familias y demas actores del ambito
educativo existe una mayor conciencia de la importancia de informarse respecto a las
politicas educativas y su incidencia en el desarrollo de los ciudadanos. En ese sentido, Riesco
(2006), reconocido economista y experto en politicas publicas y sociales, especialmente
aquellas relacionadas con pensiones, educacion, recursos naturales e integracion

latinoamericana, sefiala que “[...] parece positivo, en cambio, generar un amplio debate
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nacional acerca de cudles siguen siendo las principales trabas que impiden avanzar en esta

materia decisiva para el desarrollo del pais, y la calidad de vida de la poblacion™ (p. 2).

En el contexto del presente estudio se realizaron tres grupos focales cuyos
hallazgos seran codificados con los elementos levantados en la declaracion a fin de

determinar las coincidencias y divergencias.
ESTUDIANTES

Como se menciond anteriormente, el grupo focal de estudiantes estaba conformado
por diez particpantes entre los 14 y los 18 afios, todos actualmente cursando su ensefianza
media o secundaria. Sin comprender a cabalidad de que trataba la invitacién y con total
desconocimiento de los postulados de la declaracidon, se comenzd la conversacion hablando
respecto del escenario que actualmente se vive en Chile con la construccién de una nueva
constitucion y como la educacion se habia transformado en una dimension muy discutida en

el tltimo tiempo, con una consigna muy protagonista “educacion gratuita y de calidad”
CALIDAD EDUCATIVA

Para comenzar la conversacion preguntamos a los estudiantes ;Qué es para ustedes

la calidad educativa? Los hallazgos fueron:

Para mi la calidad en educacion es basicamente la educacion, la cual nos puede
entregar todas las habilidades que nosotros como estudiantes necesitamos tarde o temprano

en nuestro recorrido de vida” (competencias para la vida)

La calidad es que aprendamos habilidades efectivas que permitan las mismas

oportunidades sin importar la raza, el credo o género. (competencias para la vida)

Como dicen todos, se basa en algo que nos ayude a nosotros como estudiantes a
poder desarrollarnos, y para prepararnos para cosas futuras. Después, porque después

vienen muchas mas cosas’ (competencias para la vida)

A partir de sus expresiones, se interpreta que para los estudiantes el concepto de

calidad educativa estd muy asociado a la preparacion que le puede dar la escuela para
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enfrentar la vida. Ellos ven a la escuela como una institucion habilitadora para su desarrollo

exitoso en una sociedad muy competitiva y desafiante. Esto se evidencia en frases como:

Todavia no salimos a la ensefianza superior. En esta etapa, cuando ustedes van a
salir ahi, realmente se ve si hubo, o si recibieron o participaron de una educacion de calidad.

(competencias para la vida)

“«“

s como a lo largo de todo el proceso educativo y después de ahi se puede ver qué

tan buena fue tu educacion” (competencias para la vida)

“cDonde se ve la calidad buena?, yo digo en el primer ario de universidad, Realmente
se va a ver si mi educacion o la habilidad que yo adquiri es, de calidad o no” (competencias

para la vida)

“Ahora para mi la educacion de calidad seria como que te forman desde pequerio,
tanto en habilidades que sean educativas y también sociales, para que cuando una salga

pueda desenvolverse bien en cualquier ambiente” (competencias para la vida)

Si bien podria generar una percepcion de que los estudiantes ven esta preparacion de
un punto de vista mas academicista, ellos nombran otros elementos muy importantes para

sentirse preparados al salir de la escuela, tales como:

Yo creo que su rol como ciudadano ya no solo en el ambito politico, sino en el ambito,

por ejemplo, de temas que nos afectan a todos, como el medio ambiente. (competencias para

la vida)

También se ve una educacion de calidad de los valores de la persona, porque una

persona con educacion va a ser respetuosa y amable con los otros. (competencias para la

vida)
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ELEMENTOS DE LA CALIDAD EDUCATIVA

En una segunda intervencion del moderador se invito a los estudiantes a nombrar
elementos basicos que debiese tener una institucion o sistema educativo para que propenda

a desarrollar una educacion de calidad. En esta dimension los participantes mencionaron:

Yo creo que algo superesencial es el ambiente, pero no el ambiente solamente social,
sino como el ambiente persé, la infraestructura y los objetos que tienen los alumnos, en este

caso, como pueden ser el microscopio. (infraestructura y recursos)

Claro, material pedagogico, pero también la estructura del mismo colegio para que
esas asignaturas realmente sean practicas y no sean solamente estudio. (infraestructura y

recursos)

Al finy al cabo, también depende de la dedicacion por parte del profesor y el alumno
con las ganas de querer aprender y profesores tengan ganas de ensenar, de eso también

depende en una educacion de calidad. (capacidades docentes)

En este punto de la conversacion los estudiantes direccionaron la discusion en torno
a la motivacion del estudiante por aprender y la vocacion del docente para ensefiar como
elementos importantes al momento de alcanzar calidad en el proceso. Frases como las

siguientes sustentan la idea:

Es como primordial que el alumno tenga ganas de aprender, pero si no tiene un buen

maestro que lo guie de tal manera no se logra el aprendizaje.

Es importante tener buenos docentes o buena infraestructura y todo eso. Pero las
actitudes de los alumnos de querer aprender son igual de importantes (infraestructura y

recursos)

Los grandes Colegio de Chile se puede ver que los alumnos con mayor motivacion y
preocupados de estudiar.
Yo siento que podria una mejor motivacion y un mayor compromiso.
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Me gustaria agregar las herramientas para el aprendizaje y motivacion de parte del

docente y del alumno. (infraestructura y recursos) (capacidades docentes)

Yo creo que es importante tener buenos profesionales que sean diddcticos, pero a la
vez que sean exigentes para que se nos ensene a cumplir deberes y ser buenos ciudadanos.

(capacidades docentes)

Yo creo que la calidad de docentes y la motivacion de los alumnos seria lo mds

importante. (capacidades docentes)

Luego los mismos estudiantes agregaron otros elementos que para ellos son

importantes:

Yo creo que algo importante también es la infraestructura, porque una esta la sala

de clase, que es donde se hace la educacion. (infraestructura y recursos)

Aparte, como dice mi compariero de la infraestructura, también es importante tener
formacion valorica es primordial en un proceso de calidad. (infraestructura y recursos)

(competencias para la vida)

Yo encuentro que algo que también se debiese reforzar es la convivencia social que

se tiene en el establecimiento educacional. (competencias para la vida)

RESPONSABLES DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Prosiguiendo con la discusion se consulto a los jovenes quienes eran para ellos los
responsables de la calidad educativa en una institucion nuevamente la motivacion del

estudiante y docente resulta relevante. Los hallazgos fueron los siguientes:

Los mismos profesores que tengan una motivacion para poder ensefiar y también los
mismos alumnos que quieran poder aprender para poder seguir mejorando. (capacidades

docentes)
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Para que la calidad sea buena se necesita una buena directiva del colegio
contratando buenos docentes que tengan muchos métodos de ensenanza. (capacidades

docentes)

Tiene que haber un buen programa de estudio. Me imagino que los programas los

hace el Ministerio de Educacion.

Yo creo que primero es un gobierno que avale la calidad y también vigile la calidad

de los docentes. (capacidades docentes)

Yo creo que lo mas importante es uno mismo, que al final uno decide qué tanto quiere

aprender.

Creo que un gobierno que apoye a la institucion escolar y motivacion de parte del
docente y alumnos son fundamentales para que esto sea bueno. (capacidades docentes)
Los mismos alumnos y profesores seran los que definan si la educacion sera de

calidad o no. (capacidades docentes)

PROPUESTAS DE CAMBIOS

Finalizando la conversacion se invitd a los estudiantes a mencionar cudles son los
cambios que ellos perciben como necesarios para la mejora de la calidad educativa del

sistema, las respuestas fueron:

Yo una vez estaba leyendo un libro sobre un andlisis economico y me llamo mucho
la atencion que en Inglaterra lo que se hace es una coordinacion entre las empresas y el

sistema educativo.

Seria la brecha social que existe, hay veces que se quiere llegar a mds, pero por

motivos economicos no se puede. (equidad)

Que una buena educacion no dependa de tu situacion economica. (equidad)
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Como los habia dicho antes, es un sistema clasista, quien tiene un poder
socioeconomico y adquisitivo mayor que el resto va a poder acceder a muchas mas

oportunidades en esta vida. (equidad)

Hay que genera un sistema parejo donde a todos los colegios sean publico privado,
se le pida lo mismo y se entregue las mismas habilidades y contenidos a los estudiantes.

(equidad)

La educacion se rige mucho por un principio de competitividad entre estudiantes.

Esto hace que muchos estudiantes solo quieran ser el mejor solo por lo académico. (equidad)

Es que hay una brecha en cuanto a la educacion que se deberia eliminar y hace falta

una ensefianza mds de salud mental. (equidad) (competencias para la vida)

Creo que la brecha entre alumnos esta muy marcada, especialmente en lo social.
Creo que el alumno siempre quiere ser el mejor y deja de lado los valores. (equidad)

(competencias para la vida)

Yo creo que aplicar nuevas estrategias como de la forma de aprendizaje, cosas que

te sirvan para enfrentar el mundo mas adelante. (competencias para la vida)

PADRES Y APODERADOS

El grupo de padres y apoderados estuvo compuesto por diez integrantes, 5 varones y
5 mujeres. Los hijos e hijas cruzan todo el sistema educativo, ya que habia representantes de

la Educacion inicial, basica, media y superior gratuita y privada.
CALIDAD EDUCATIVA

Al igual que el grupo de estudiantes la primera pregunta fue en torno a sus

percepciones respecto a calidad educativa, los hallazgos fueron:

Que cuenten con todos los implementos e infraestructura necesaria para tener un

espacio y un ambiente de aprendizaje adecuado. (infraestructura y recursos)
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Que el aprendizaje sea significativo, que sea algo que ellos puedan experimentar y
a su vez no solo memorizar, sino que sea algo que tenga un significado en su vida, una

utilidad. (competencias para la vida)

Que haya inclusion y que la profesora tenga la libertad de poder enseniar de acuerdo

a las cualidades de los nifios. (inclusion)

Creo que es importante la infraestructura del colegio y que tengan la tecnologia
necesaria. Creo también que los docentes deben tener calidad humana para poder enseniar
a los nifios. Porque he visto muchos nifios estresados. (infraestructura y recursos)

(capacidades docentes)

Para mi la buena educacion incluye valores, no se deben perder nunca los valores.

(competencias para la vida)

Yo creo que los contenidos son adecuados, la diferencia esta en la forma en que los

profesores los entregan. (capacidades docentes)

Otro parametro para mi es la infraestructura que ofrece el establecimiento y el
resultado al término, es decir, el ingreso al mundo universitario. (infraestructuray recursos)

(competencias para la vida)

Yo busco proteccion a mi hijo, un ambiente escolar seguro, una buena
infraestructura y profesores que estén enfocados en lo pedagdgico y lo valorico.

(infraestructura y recursos) (competencias para la vida)
Busco un refuerzo a los valores que yo doy, que yo promuevo en mi hogar. Busco un
refuerzo en los valores en el colegio también. (competencias para la vida)

A mi parecer mi primera instancia es los valores. Los valores parten por la casa y el

colegio te apoya. (competencias para la vida)

Yo espero que maestros que se preocupen realmente del bienestar del alumno.

(capacidades docentes)
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No se puede dejar de lado tampoco la salud mental, ni de los alumnos, ni de los

profesores en los procesos de obtener calidad. (competencias para la vida)

Un hallazgo muy interesante en esta etapa de la conversacion fue la autocritica de los
Padres, fue la poca participacion que hoy tienen los padres en el proceso educativo, ellos ven

esta dimension de forma muy importante para lograr calidad. Algunas opiniones fueron:

Yo creo que hoy dia tanto los nifios como algunos padres y apoderados debieran

volver un poquito mas tambien al aula

Cuando vamos a hablar de calidad de la educacion, hay cosas que tenemos que exigir
vy que debemos velar y debemos comprometernos tanto los padres como los profesores en

esos procesos

Los papds como que se han alejado de la educacion de los chiquillos, le han dejado

toda la pega al colegio y solamente exigir.

Son los padres los que enserian lo principal y el colegio ayuda cualquier cantidad

para el futuro de nuestros hijos.

No podemos exigir una educacion de calidad si nosotros no nos comprometemos. Yo
tengo que trabajar codo a codo con el profesor para la calidad de mi hijo y de todos los

ninos.

ELEMENTOS DE LA CALIDAD EDUCATIVA
Luego de haber escuchado con atencion el debate en torno a las percepciones de
calidad, se les invit6 a los padres a nombrar algunos elementos de calidad educativa que a su

juicio fuesen elementales para alcanzar el objetivo, sus respuestas fueron:

Valores. La educacion valorica, la otra forma de innovacion (competencias para la
vida)

Comunicacion y valores integrales (competencias para la vida)

Acompaiiamiento de los padres es fundamental y valores. Si no hay compromiso de

los padres, no hay nada (competencias para la vida)
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Estoy de acuerdo con los valores y debe existir una buena infraestructura, ya que sin
eso no podriamos tener lo demas también. (competencias para la vida) (infraestructura y

recursos)

Compromiso, compromiso de padres y docente comprometidos (capacidades

docentes)

Valores, también liderazgo, familia. Y también influye mucho la parte de

infraestructura (infraestructura y recursos)

Me sumo con liderazgo. El equipo directivo y el equipo docente, que para mi son,

son clave. (capacidades docentes)

Ni igual que los comparieros. Creo que la linea valorica con eso, eso él va a dar la

directriz para todo. (competencias para la vida)

Si, me sumo a lo de los valores y vuelvo a decir lo del aprendizaje significativo

(competencias para la vida) (capacidades docentes)

A ver, creo que el liderazgo es superimportante. Si los equipos no lideran bien, no

funciona la cosa y los valores tienen que ir de la manito. (competencias para la vida)

Yo estoy de acuerdo. Igual con los valores y también con el compromiso de los

padres (competencias para la vida)

RESPONSABLES DE LA CALIDAD EDUCATIVA
Pese a que los participantes habian mencionado quienes eran a su parecer los actores
mas importantes para alcanzar calidad educativa, ante la pregunta directa se reafirmaron

algunos y aparecieron otros. Los hallazgos fueron:

Bueno, primero que todo el compromiso yo creo que viene desde casa y el

compromiso de los docentes es muy importante también. (capacidades docentes)

Los padres, pero también el equipo directivo del colegio.
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Creo que la familia y un equipo directivo, el equipo de gestion. El Consejo Escolar,

el Consejo de Profesores y creo que también el centro de Alumnos.

Debiera ser el ministerio que se preocupe de que se cumplan las normas

Yo considero que son los padres. Los padres son los que ensefian los primeros

valores

Para que haya calidad en una institucion, estoy pensando en el equipo directivo. La

cabeza para mi es fundamental.

Creo que uno elige el colegio por el equipo directivo y los resultados siempre se

ven de acuerdo con el equipo directivo del colegio.

PROPUESTAS DE CAMBIOS

En esta pregunta los padres reflexionaron en torno a la importancia de tomar un rol
mas protagonico para lograr cambios, se notaron mas reflexivos y extensos en sus opiniones,

por lo mismo sintetizamos sus repuestas en las siguientes frases:

Hay que mejorar mucho el financiamiento para que todo el sistema sea gratuito.

(equidad)

Cuando los padres nos comprometemos cada dia en ponerle todo el emperio a cada

cosa que hacemos, podremos tener un mejor futuro para nuestros hijos.

Hay la posibilidad de mejorar, hay que comunicarse mejor, tenemos las redes
sociales y el internet, cosas que antes no existian que nos ayudan a que nuestra opinion se

tfome en cuenta.

Necesitamos educacion valorica si o si en los Colegios (competencias para la vida)
Yo mejoraria el numero de nifios por sala, como lo dije antes, los profesores no dan

abasto (capacidades docentes)

Educacion en salud mental, insisto estamos llenos de nifios estresados.

(competencias para la vida)
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La gratuidad, la universidad es muy cara y no sé como podré pagar si a mi hija hay
que mejorar bastante es el tema de convivencia escolar. hay que incluir mas profesionales

que estdn en esta drea. (equidad) (competencias para la vida)

DOCENTES
El grupo de docentes también fue conformado de materia paritaria, es decir 5 varones
y 5 mujeres. En este equipo estaban presentes educadores de parvulos, educadoras

diferenciales y profesores de ensefianzas basica y media.

CALIDAD EDUCATIVA
Como era de esperar, los docentes representan un grupo de mucho interés ya que son
un elemento vital en el desarrollo del proceso educativo, ante la consulta que lo que ellos

entendian por calidad los hallazgos fueron:

Yo siempre lo he asociado mucho al término de un proceso sea coherente. En el caso
de los estudiantes que estén recibiendo estrategias, conocimiento, aptitudes para insertarse

en la sociedad. (competencias para la vida)

Para que haya calidad lo curricular debe permitir al estudiante en el futuro

desenvolverse bien en la sociedad. (competencias para la vida)

Yo creo que para que haya calidad el sistema deber ser confiable. Aqui no tenemos
un sistema confiable que nos de la seguridad de que estamos haciendo bien nuestro trabajo

a lo corto, mediano y largo plazo. (competencias para la vida)

De partida, que sea un sistema seguro para nuestros estudiantes es decir que puedan

desenvolverse en un ambiente tranquilo y seguro.

Tengo la misma opinion de mi colega, seguridad, no solamente que van a estar
seguros de que no van a estar haciéndose dano, sino que van a estar seguros aprendiendo.
El concepto de aprendizaje significativo para enfrentar la sociedad del siglo 21.

(competencias para la vida)
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A mi me gustaria agregar el concepto de integralidad. Aprendizaje en lo académico,

emocional y social. (competencias para la vida)

Para mi el desarrollar habilidades cientificas, pensamiento critico, conciencia
ecologica, entonces todo eso me permite después evaluar si realmente se cumple o no con la

calidad. (competencias para la vida)

Yo creo que es un proceso como de transformacion para que ellos inserten en la
sociedad. Entonces creo que es un conjunto, es un trabajo de todos nosotros de poder ir

mejorando dia a dia. (competencias para la vida)

Siento que una educacion de calidad en este caso es involucrar mas a los niios en el
aspecto significativo de su desarrollo humano para que enfrente la sociedad y sea un aporte.

(competencias para la vida)

ELEMENTOS DE LA CALIDAD EDUCATIVA

En esta fase de la conversacion grupal los docentes se comportan de manera muy
reflexiva respecto a su rol en la calidad. Es interesante que los profesores necesitan sentirse
valorados y quieren tomar parte en las decisiones a todo nivel para lograr la mejora de

deseada. Los hallazgos son:

Si no tenemos docentes que sean valorados, profesores constantemente capacitados

que se vayan actualizando en sus y en sus prdcticas pedagogicas. (capacidades docentes)

Hay que ir de a poco también fortaleciendo esa motivacion, sentimos impotencia

cuando no tenemos la herramienta pedagogica para ensenar. (capacidades docentes)

Considero que los procesos de evaluacion son sumamente importantes, por ejemplo,
una completa evaluacion a nivel docente que incluya una coevaluacion y la revision de

nuestras practicas. (capacidades docentes)
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Yo creo que instaurar sistemas de medicion, quizds con base en perfiles, claro, a

metas, a proyectos, a estrategias, a largo y a corto plazo (capacidades docentes)

Yo creo importante que la toma de decisiones dentro de una educacion se haga
tomando en cuenta datos reales, concretos, y también escuchando, escuchando a todos los

que puedan aportar.

La utilizacion de los recursos, sobre todo en la distribucion de como se hacen, la
distribucion que tienen y la utilizacion que se hace de esos recursos. (infraestructura y

recursos)

Lo otro que me hacia mucho sentido, es la participacion. Yo creo que los sistemas de

calidad escuchan.

Siento que son muy importantes las directrices. No todas las escuelas necesitan lo

mismo y ahi tiene que ver mucho que decir los equipos directivos.

Yo creo que otra de las aristas importante que permiten como medir la calidad es la
inclusion. A veces se piensa que la inclusion es para algunos, pero en realidad la inclusion

es para todos. (inclusion)

También el tema de los insumos, el tema del nivel cultural también es muy importante

la inclusion de la familia en el proceso. (infraestructura y recursos)

Recursos y quizds capacitaciones en equipo, que estas sean constantemente que
estemos siempre actualizando conocimientos, tanto educadores de parvulo como asistentes.

(infraestructura y recursos) (capacidades docentes)

Uno de los eslabones mas dificiles de congeniar en tener padres que realmente se

involucren en el proceso de aprendizaje de su de sus hijos

Muchas veces a los docentes no se nos considera la toma de decisiones. Entonces

quedamos fuera de estos mismos estandares que nosotros deberiamos participar
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Necesitamos los recursos y capacitar a todos los docentes y al equipo directivo para

usar esos recursos adecuadamente. (infraestructura y recursos) (capacidades docentes)

RESPONSABLES DE LA CALIDAD
Al proponer esta pregunta por parte del moderador, los docentes fueron precisos al
reconocerse como factores, pero pusieron mas responsabilidad en agentes que estan por

sobre ellos. Las opiniones en este sentido fueron:

Estoy pensando desde el Ministerio y que desde ahi baje a la escuela pasando por la

direccion.

Creo que pasa por todos, pero los docentes nos vemos frustrados cuando la familia

no se involucra.

Yo creo que la calidad de educacion esta impactada por la calidad de profesores,
pero también por la capacidad de gestion que tienen nuestras cabezas. (capacidades

docentes)

Muchas veces nos vemos entrampados con que los apoderados que no cooperan.

Los profesores somos parte de un engranaje en el cual yo tengo que cumplir mi
funcion. Y la otra funcion primordial es la de la direccion que debe darnos directrices y

monitorear el proceso (capacidades docentes)

Nosotros los profesores somos conscientes del rol que jugamos, pero la direccion es

la encargada de proveer las condiciones para que ejecutemos bien nuestros trabajamos.

PROPUESTAS DE CAMBIOS

Al conversar de la o las propuestas de mejora, hubo mucha coincidencia en que la
participacion en la toma de decisiones por parte de los actores educativo de la escuela es
primordial para delinear procesos de calidad, fue casi undnime entre las opiniones que esta

dimension es la primera que debe ser abordar. Algunas opiniones en esta linea fueron:
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Yo creo que lo principal seria invertir en capacitacion constante para docentes.

(capacidades docentes)

Para mi lo primero que se debe mejorar es la participacion. Debemos Involucrar a

todos los actores para mejorar el sistema.

Yo comenzaria por el trabajo en equipo y colaborativo, debemos hacerlo juntos,

juntos llegar a un acuerdo como hacemos las cosas con calidad. (capacidades docentes)

Hoy por fin tenemos un ministro que es profesor, pero esto no es suficiente, los que

toman las decisiones deben estar totalmente empapado de lo que es la realidad nacional y

para eso deben escuchar a los docentes, los papas y los estudiantes. Por ahi hay que

comenzar.

Figura 3. Tabla de anadlisis entre la declaracion de Incheon y los actores educativos

Dimension

Conceptualizacion desde la
declaracion

Referencias
de los
Estudiantes

Referencias
de los
Padres

Referencias
de los
Docentes

Inclusion

Es una de las mas importantes
dimensiones de la declaracion, esta
presente en los objetivos, metas y
enfoques.

Equidad

Es otra importante dimension de la
declaracion, aqui se incluyen concepto
de igualdad en el acceso y
oportunidades, gratuidad, género y
para todos

Capacidades

Docentes

El medio de ejecucion numero 3 hace

hincapié en la importancia de tener

docentes suficientes y calificado para

el logro de los objetivos. Estos 9
docentes deben estar valorados y bien
remunerados.

Los objetivos y metas de la declaracion
dan cuenta de una serie de elementos
que permiten el desarrollo sostenible
del ser humano adquiriendo
herramientas habilitantes para el
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Competencias
para la vida

desenvolvimiento en el mundo
académico y laboral en un marco de e
respeto hacia los otros, tolerante y

pactfico.

14 17

Infraestructura
y Recursos

El medio de ejecucion niimero uno

seniala que deben existir politicas que

propendan espacios educativos

accesibles y seguros que cuenten con la

tecnologia y recursos necesarios y

suficientes para el dptimo proceso de 6 6
aprendizaje
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DISCUSION Y CONCLUSION

Inclusion: Esta dimension es una de las mas importantes para la agenda mundial de
la educacion 2030; sin embargo, los actores educativos lo nombran muy poco. Lo anterior,
puede ser evidencia de que aun no existe suficiente conciencia respecto a la importante de

este elemento a la hora generar calidad para todos en el sistema educativo.

Equidad: Lograr que los sistemas educativos sean equitativos es otro de los objetivos
mas importantes manifestado en la declaracion. En este caso, los estudiantes lo mencionan
con mas habitualidad, probablemente, por sentir que en el sistema actual el nivel
socioecondmico incide en las oportunidades académicas presentes y futuras. En el caso de
los padres, se menciona solo por asunto economico debido al costo que involucra el acceso

a la formacion universitaria.

Capacidades Docentes: Se reconoce que los Docentes son un elemento vital en el
éxito de la agenda mundial. Cabe sefialar, que la propia Declaracion sefiala la importancia de
los profesores y asi es reconocido por ellos mismos, los estudiantes y padres. Los hallazgos
dan cuenta que existe la percepcion que se avanza hacia la calidad educativa cuando existen

docentes motivados y capacitados en metodologias mas innovadoras y didéacticas.

Competencias para la vida: Para los actores educativos esta es la dimension mas
relacionada con la calidad. En los tres grupos se asocia la calidad con las herramientas que
se adquieren en la escuela para enfrentar la vida en sociedad. La declaracion con sus metas
busca generar en los sistemas educativos aprendizajes que permitan cumplir con los
propositos de la educacion respecto al saber aprender, saber hacer, saber vivir juntos y saber
ser. Los que, en sus conjuntos, son habilitantes para que los seres humanos construyan vidas

sostenibles en pleno ejercicio de sus derechos.

Dimensiones emergentes
En los grupos de discusion al profundizar respecto a calidad educativa, aparecieron

dimensiones emergentes que podrian considerarse como aspectos divergentes en contraste
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con la declaracion. Sin embargo, pese a no existir referencias directas en la declaracion

pueden estar presentes de forma tacita. Entre estos conceptos emergentes, se encuentran:

Motivacion del Estudiante: Este elemento fue muy nombrado por los estudiantes,
ya que, desde su punto de vista, la calidad se asocia directamente con la motivacidon que se
genera en el estudiante por su aprendizaje. Se desprende, en este sentido la importancia de
profundizar en la concepcion de aprendizajes de calidad. Por otra parte, emergen
apreciaciones de calidad (no explicitos) asociados a condiciones de infraestructura, recursos
suficientes y docentes calificados, los que son percibidos como agentes motivantes para los

estudiantes.

Participacion de los Padres: Los docentes y los propios padres se atribuyen un rol
importante en la obtencion de calidad en el sistema. Hay consenso respecto a que el
involucramiento de la familia en el aprendizaje de los hijos, propicia resultados de mejor
calidad. La declaracién no incluye una mencion directa hacia los padres; sin embargo, el
propiciar educacion al largo de toda la vida puede entenderse como un esfuerzo para que

desde todos los integrantes de la familia se aprecie la importancia del aprendizaje.

Equipos Directivos: Esta dimension fue muy valorada por los padres y los docentes.
Se comprende que el liderazgo directivo de la escuela y sus lineamientos son muy relevantes
a la hora de generar calidad en la escuela. Se reconoce la importancia de las habilidades
técnicas y emocionales para liderar los procesos que orientan hacia la calidad. En la
declaracion no existe una referencia directa hacia la direccion de la escuela, pero podriamos
entender que cuando se invita a las autoridades educativas de los paises a impulsar la agenda,
se esta hablando también a los equipos directivos. Bajo el supuesto, que, en su ambito de
poder y responsabilidad, también son tomadores de decisiones que impactaran en la calidad

educativa del centro que lideran.

Escucha y participacion: Este elemento fue levantado en la conversacion con los

docentes y menor grado con los padres. Se entiende desde sus perspectivas que desarrollar
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procesos de calidad conlleva necesariamente la participacion de los padres, estudiantes y

docentes.

Ambientes seguros: Este elemento se evidencid en la conversacion con los padres y
docentes. Puede ser completamente entendible que los adultos protectores presten atencion a
esta dimension producto de la relacion y afecto con los estudiantes. Estd bien estudiado la
importancia de la convivencia escolar y la declaracion la impulsa desde el aprendizaje para

el respeto y la convivencia para la paz.

En conclusidn, los actores educativos participantes en el presente estudio se inclinan
por un concepto de calidad asociado a las habilidades académicas, sociales y valoricas que
se obtienen en la escuela para enfrentar la vida adulta en sociedad. Junto a esto, reconocen
que todos y todas deben tener las mismas oportunidades para poder educarse, lo que es
contradictorio a la percepcidon que prevalece respecto a que el nivel socioecondmico genera
brechas relevantes al momento de acceder a una educacion de calidad. Reconocen también,
que los docentes son trascendentales en la consecucion de los objetivos educativos, y que,
por ende, deben ser competentes para llevar a cabo los procesos de aprendizaje. La
declaracion se alinea de forma importante con las percepciones de los actores, sin embargo,
es preocupante que la inclusion sea el punto mas distante o menos relevado por los actores.
A partir de lo anterior, se infiere que, en los contextos de estos actores educativos, se debe
avanzar hacia una mayor comprension de la inclusion como aspecto relevante en una

educacion de calidad para los tiempos actuales.
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RESUMEN

Enfrentar los desafios de la educacion universitaria ante las condiciones determinadas
por la pandemia de COVID-19, hace mas evidente la necesidad de que los alumnos muestren
sus competencias digitales para cumplir sus responsabilidades escolares en la modalidad que
se han visto obligados a trabajar. La importancia de estas no solo es determinante en la
modalidad a distancia o en linea sino también en la modalidad presencial e incluso en la vida

diaria.

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer el nivel de competencias
digitales de los estudiantes universitarios de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
(BUAP) basado en el modelo DigComp de la Comision Europea, el cual establece 5
dimensiones para evaluar sus habilidades; la metodologia aplicada es de corte cuantitativo y

disefio transversal exploratorio.

Como parte de los resultados obtenidos podemos mencionar que los estudiantes
efectivamente cuentan con debilidades digitales, entre las que se encuentran: su participacion
activa en clase para realizar una buena comunicaciéon en el aula virtual (dimension de
comunicacion), el no registro de produccion de contenido digital (dimension de creacion de
contenido). Aunado a esto, los datos nos arrojan que los estudiantes en su mayoria no revisan
las politicas de privacidad de los espacios digitales que emplean (dimesion seguridad de
dispositivos); buscan disminuir estas debilidades, actualizandose a través de capacitaciones

que contribuyan a su aprendizaje en temas de tecnologia digital.

PALABRAS CLAVE: Competencias, Competencias digitales, Competencias genéricas,
Estudiantes universitarios BUAP, Modelo DigComp.
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ABSTRACT

Confront the challenges of the university education in the face of the conditions
determined by the pandemic of the COVID-19, makes more evident the necessity that the
students make visible their digital competences to fulfil their school responsibilities on the
modality they had been forced to work. The importance of this is not only decisive in the
distance or better called online modality but also in the face-to-face modality and even in

daily life.

The present investigation had the objective to know the level of digital competences
of the university students from the Benemerita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP)
based on the model DigComp of the European commission, which establishes five
dimensions for evaluate their skills; their methodology is applicated from the quantitative cut

and exploratory transversal design.

As part of the results obtained we can mention that students do indeed have digital
weaknesses, among which are: their active participation in class to make good
communication on the virtual classroom (communication dimension), the not register of the
production from the digital content (content creation dimension), in addition to this the data
shows us that students mostly do not review the privacy policies of the digital spaces they
use (device safety dimension); seek to reduce these weaknesses, updating themselves through

trainings that contribute to their learning in digital technology issues.

KEYWORDS: Competences, Digital competences, General competences, University
students BUAP, Model DigComp.
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INTRODUCCION

Cuando se dio la declaracion de contingencia, en marzo del 2020, se esperaba que
tuviera una duracién de solo unos meses y que las actividades laborales y educativas
volverian a la presencialidad; sin embargo, hasta finales del afio 2021 se seguia en
confinamiento. Esta situacion result6 en el empleo total de las Tecnologias de la Informacion
y comunicacién (TIC) como herramienta principal para el proceso de ensefianza, significando
un reto para docentes y estudiantes. Al enfrentar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
linea; surgi6 la necesidad de conocer el nivel que los estudiantes universitarios poseen en el
manejo de las herramientas digitales y redes sociales; pero atin mas notable, el dominio de
las competencias digitales, es decir, como emplean esas herramientas y la tecnologia en sus
actividades escolares. Si bien es cierto que las TIC favorecen la formacion porque permiten
acceder a entornos virtuales de aprendizaje sin el condicionamiento de tiempo y espacio que
exige la ensefianza tradicional, el uso de estas y su éxito depende de las habilidades digitales
de quienes las emplean.

Seguiin la Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
(2003) la alfabetizacion digital supera el simple hecho de saber manejar una computadora y
se refiere a un sofisticado repertorio de competencias que impregna el lugar de trabajo, la
comunidad y la vida social, entre las que se incluyen las habilidades necesarias para manejar
la informacion y la capacidad de evaluar la relevancia y la fiabilidad de lo que se busca en
Internet, siendo las TIC el elemento mas importante para que se desarrollen estas
competencias en el entorno escolar virtual; sin embargo, no todos los estudiantes tienen estas
competencias. Prensky (2001) dirige la atencion a los llamados nativos digitales quienes
nacieron en la era de las TIC y que no significa que cuenten con las competencias digitales
necesarias para lograr un éxito académico.

De acuerdo con Gisbert y Esteve (2011) la competencia digital es la suma de
habilidades, conocimientos y actitudes en aspectos tecnologicos, informacionales,
multimedia y comunicativos en tareas como por ejemplo investigar, evaluar, almacenar,
producir y reproducir conocimiento, presentar e intercambiar informacion y comunicarse en
redes de cuerpos académicos.

Pensando en un mundo post COVID-19, las competencias y habilidades digitales son

imprescindibles pues estas se han convertido en las habilidades humanas necesarias para
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desarrollarse de manera exitosa en la actualidad y para lograr alcanzar un desarrollo pleno a
nivel personal, social y profesional.

Por lo antes expuesto, el presente trabajo tiene como propdsito conocer el nivel de
competencias digitales de los estudiantes universitarios de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla (BUAP) basado en el modelo DigComp de la Comision Europea
(2016).

MATERIAL Y METODOS

Se analizaron diversos conceptos de suma importancia para el tema a desarrollar,
entre los cuales destaca el de competencias, una vez establecido, nos abocamos al término de
competencias digitales.

De acuerdo con Toboén (2006) las competencias son un proceso complejo de
desempefio con idoneidad en un determinado contexto, con responsabilidad; en el mismo
tenor, Rial (2006) las concibe como atributos personales como capacidades, rasgos de
personalidad, aptitudes, actitudes, valores, recursos, comportamientos, conductas
experienciales, etc. que estdn ligadas a un contexto, donde el individuo los moviliza;
asimismo, Frade (2009) las define como las capacidades adaptativas cognitivo-conductuales
para responder a las demandas que se producen en el entorno y a las necesidades propias que
emergen. Pavié (2011) las entiende como un grupo de elementos combinados de
conocimientos, destrezas, habilidades y capacidades que se movilizan e integran en virtud de
una serie de atributos personales, en contextos concretos de accion.

Partiendo de estas concepciones podemos considerar que las competencias implican
atributos personales que se movilizan en un contexto determinado. Ahora bien, con estas
nociones continuamos con el concepto de competencias digitales siendo entendidas como un
conjunto de habilidades y saberes relacionados con el manejo de informacion, comunicacion,
creacion de contenidos, seguridad ciudadana y resolucion de problemas Zempoalteca,
Barragan, Gonzéalez & Guzman (2017); segun Ocafia, Valenzuela y Garro (2019) las
competencias digitales deben ser entendidas bajo una vision holistica que abarca saberes y
capacidades de caracter tecnologico y deben tener como sustento una red de elevada
complejidad en la alfabetizacion digital. En este mismo sentido Garcia y Alexander (2016)

las definen como el desarrollo de habilidades que permiten a los individuos hacer uso de una
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comunicacion adecuada, e incorporarse de forma eficiente en las Tecnologias de Informacion
y Comunicacidn, ademas ofrecen la capacidad para definir, acceder y evaluar informacion
que propicia escenarios equitativos que garanticen la igualdad de oportunidades para resolver
situaciones académicas, laborales, profesionales y sociales del contexto.

En razon de lo antes expuesto, se puede reflexionar que las competencias digitales
son un conjunto de saberes, habilidades, capacidades y valores, de caracter tecnologico y que
conllevan la alfabetizacion digital y con las cuales el individuo soluciona situaciones de su
entorno; aunado a esto, estas competencias deben inculcarse en los estudiantes de los diversos
niveles, ya que dia a dia nos enfrentamos a grandes desafios como es el caso de la pandemia
de COVID-19, en donde nos vimos forzados a continuar la formacion de los estudiantes a
través de medios virtuales, los cuales conllevan competencias digitales, siendo estas
necesarias en el ciudadano del siglo XXI, por lo que es de suma importancia analizar el perfil
del estudiante en la era digital especificamente del nivel superior que es el que compete la
presente investigacion. En este sentido Area (2010) justifica la necesidad de formar en
competencias digitales al alumnado universitario porque deben de ser capaces de acceder a
la nueva informacion, formarse en habilidades de busqueda, desarrollar su capacidad de
construir conocimiento en interaccion, saber expresarse y comunicarse con los nuevos
lenguajes y herramientas y, por tltimo, adquirir competencias para el aprendizaje en espacios
enriquecidos y construidos con tecnologias.

Gisbert & Francesc (2011) identifican diversos elementos de las competencias

digitales mismos que se citan a continuacion:
e La construcciéon de conocimiento desde diferentes fuentes.
e Analizar criticamente y refutar la informacion extraida.
e Leer y entender el material dindmico y no s6lo secuencial.
e Tomar conciencia del valor de las herramientas tradicionales.

e Conocer la importancia de las redes de personas para el asesoramiento y la

ayuda.
e Utilizar filtros para gestionar la informacion.

e Publicar y comunicar informacién de manera sencilla y habitual.
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Islas y Franco (2018) contemplan que las competencias digitales en estudiantes

universitarios conllevan los siguientes aspectos:

e Produccion de conocimiento requiere de habilidades informacionales de

investigacion y comunicacion, con criterios y estrategias intelectuales.

e Habilidades procedimentales que permitan la gestion de informacidon que
acrecenté su conocimiento.
e Colaboracion y socializacion presentes en la produccion de conocimiento.

Se puede observar que estos autores consideran de suma importancia en el perfil del
estudiante universitario la forma de obtener y difundir informacion, apropiarse de ella para
convertirla en conocimiento, las herramientas para investigar, el socializar la construccion de
su conocimiento, compartir su conocimiento o las dudas que le surgen del mismo.

Ahora bien, por esta razon debemos analizar el perfil del estudiante universitario que
contempla la Institucion, debido a que la investigacion gira en torno al estudiante de la
Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), por lo que es de suma importancia el
analisis antes mencionado.

En el documento denominado Criterios y niveles de dominio de las competencias
genéricas de la BUAP (2016), establece que el perfil profesional contempla competencias
genéricas y especificas que se desarrollaran al cursar el plan de estudios.

Tabla 1. Competencias genéricas de la BUAP para el nivel Licenciatura y Profesional

Asociado (BUAP, 2016)

Eje Transversal Competencia Genérica

Participa de manera comprometida dentro
de su medio sociocultural para contribuir al
desarrollo social, la preservacion del medio

Formacion Humanay  ambiente y el cuidado de la salud,

Social considerando los lenguajes cientificos,
tecnoldgicos y artisticos de su disciplina
profesional al colaborar en la solucion de
problemas de manera interdisciplinaria.

Desarrollo de Reflexiona y toma decisiones de manera
habilidades del critica y creativa, a partir de analizar y
pensamiento complejo relacionar elementos desde una vision
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Lengua Extranjera

Desarrollo de
habilidades en el uso
de la tecnologia de la
informacion y
comunicacion

Educacion para la
investigacion

Innovacién y talento
emprendedor

Se puede observar en la tabla que las competencias genéricas que considera la BUAP,

compleja e interdisciplinaria para generar
alternativas de solucion de acuerdo con las
necesidades del contexto.

Utiliza una lengua extranjera de manera
integral con la finalidad de realizar procesos
de comunicacion relacionados con los
contenidos y actividades propias de su
disciplina, los cuales le permiten establecer
relaciones interculturales y colaborativas
para explorar y construir saberes dentro de
la misma, con ética, responsabilidad social y
el apoyo de diversas herramientas
tecnoldgicas.

Gestiona la informacion, las tecnologias y
los procesos de comunicacion para
fortalecer la formacion personal y
profesional a través de las TIC al utilizar
adecuadamente fuentes académicas y
cientificas de manera ética creativa y
asertiva.

Analiza los componentes del contexto a
partir de identificar la informacion necesaria
y el uso de metodologias adecuadas para
construir propuestas de solucion y
comunicar los resultados obtenidos.

Emprende proyectos de impacto social de
calidad para generar valor en los diferentes
ambitos sociales con base en metodologias
de innovacion.

corresponden a desarrollar competencias en diversas dreas como lo es el manejo de una

lengua extranjera, el uso de metodologias para la investigacion, el incentivar en los

estudiantes un pensamiento critico y creativo, el uso ético, creativo y asertivo de las diversas

fuentes de informacion a consultar haciendo uso de la tecnologia; todo ello contribuye a

generar un perfil que va acorde a lo planteado por los diversos autores con respecto a las
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competencias digitales, sin embargo existen temas que no se abordan totalmente y que es
necesario que se consideren para desarrollarlos en los alumnos; por tal motivo y por la
importancia de las competencias digitales se debe hacer hincapié en determinar el estado en
este tema de los alumnos de la institucion; por lo tanto, para ello, la presente investigacion
se sustento en el modelo de competencias digitales DigComp, considerando el mas factible,
al analizarlo como parte de un concepto globalizador de competencias que considera
conocimientos, habilidades y actitudes; incluyendo areas de la competencia digital:
informacion, comunicacion, creaciéon de contenidos, seguridad y solucion de problemas
Ferreri, Neza y Punie (2014). El modelo se desarrolld por el Institute for Prospective
Technological Studies, con la colaboracidon de 90 expertos de universidades e institutos de
investigacion de todos los paises europeos, teniendo como principal objetivo: Identificar los
componentes clave de la competencia digital que se deben potenciar y/o desarrollar para ser
digitalmente competente Eusko Jaurlaritza (2016).

Establece cinco dimensiones, las adreas de competencia estructuradas en cinco ejes

principales sobre las cuales se estructuran 21 competencias.

Figura 1. Dimensiones del Modelo DigComp. Eusko Jaurlaritza (2016)
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3.2 Integracion y re-elaboracion

3. CREACION DE CONTENIDO . 3.3 Derechos de autor y licencias

\3,4 Programacién
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4. SEGURIDAD » 4.3 Protecciéon de la salud
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Para fines del presente trabajo se consideré el Modelo DigComp, al cual se les
realizaron algunas modificaciones a sus dimensiones a continuacion, se presenta la

adecuacion:

1. Informacion
e Navegacion, busqueda y filtros de informacion en Internet.
e Evaluacion de la busqueda de informacion en Internet.
e Almacenamiento y recuperacion de informacion.

2. Comunicacion
e Uso e interaccion de medios digitales en entornos educativos de aprendizaje.
e Compartes informacion y contenido en entornos digitales

e ;Sabes compartir archivos y contenidos a tus compafieros de clase o con tu

docente?
e Participacion activa en la creacion de una comunidad educativa en linea

e (uentas con algin elemento personal educativo blog, pagina de Facebook,
canal de YouTube, etc., donde compartes informacion de interés a tu

comunidad escolar.
e Normas de conducta en interacciones en linea.

e (Conoces las normas bdsicas de comportamiento en los espacios de

comunicacion on-line.

e Gestion de identidad digital.

e Sabes que los datos que usas en medios digitales conforman tu identidad
digital.

3. Creacion de contenido

e Integracion y restauracion de contenidos para clase.

e Conocimientos sobre derechos de autor y licencias.

e Eres consciente de que los materiales que usas pueden tener derechos de autor.

e Conoces la regulacion aplicable a la produccion digital.

e Registras tu propia produccion digital.

e Conocimientos de programacion.
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4. Seguridad de dispositivos

e Proteccion de dispositivos.

e Proteccion de datos personales.

e Salud en el uso de los medios digitales.

e Nociones sobre las consecuencias del uso de la tecnologia.
5. Resolucion de problemas

e Resolucidn de problemas técnicos de los dispositivos.

e Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas.

e Usos de la tecnologia de forma creativa.

e Identificacion de competencias digitales.

La metodologia de investigacion aplicada de enfoque transversal exploratorio, de
acuerdo con Hernandez et al (2018), ya que nos permite la recoleccion de datos cuantitativos,
para entender el comportamiento de una comunidad, asi como su interrelacion. Cuyo objetivo
fue conocer el nivel de competencias digitales de los estudiantes universitarios de la BUAP,
basado en el modelo DigComp de la Comisiéon Europea (2016), el cual establece 5
dimensiones para evaluar sus habilidades. El modelo se desarrolld por el Institute for
Prospective Technological Studies y por el Centro Comun de Investigaciones (JRC) como
resultado del proyecto encargado por las Direcciones Generales de Educacion y Cultura junto
con la de Empleo. La primera publicacion de DigComp fue en 2013 y desde entonces se ha
convertido en una referencia para el desarrollo y planificacion estratégica de iniciativas en
materia de competencia digital, tanto a nivel europeo como de los estados miembro
(Carretero, Vuorikari & Punie, 2017).

La recoleccion de informacion se llevo a cabo mediante un instrumento virtual,
haciendo uso de formulario de la suite de Microsoft office 365; la confiabilidad de este se
determind por el coeficiente Alpha de Cronbach con un valor de 0.89, por lo que Ia fiabilidad
es alta. El instrumento se dividid en 5 secciones con 57 reactivos en escala de Likert y 8
reactivos dicotomicos haciendo un total de 65. El resultado de participacion de la poblacion
fue de 704 encuestas de diferentes areas de conocimiento que conforman la oferta educativa

de la BUAP.
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RESULTADOS

En los parrafos siguientes se muestran los principales resultados encontrados,
producto del analisis de datos de la informacion obtenida del instrumento aplicado a
estudiantes de la comunidad universitaria BUAP, de nivel licenciatura.

En el Gréafico 1 se puede observar, que del total de estudiantes encuestados 368
pertenecen al género femenino, 333 al masculino y 3 seleccionaron otro género.

Referente al rango de edad de los participantes, estas oscilan entre 17 a 40 afos
maximo, sefalando que la curva de mayor participacion recae entre 17 a 20 afios, (Ver

Grafico 2).

Género Rango de Edad

368
EEE}

Masculino Famening orro

Grafico 1. Género Grafico 2. Rango de edad

Otro de los reactivos consistid en preguntar a los estudiantes, acerca del tipo de
dispositivo que emplean para su conexion a clases virtuales, ver Grafica 3. Entre los
resultados obtenidos, 355 estudiantes refieren el uso de una computadora tipo laptop como
la més empleada, sin embargo, 263 de los encuestados hacen uso un teléfono celular. (ver
Grafico 3).

En cuanto al servicio de internet que emplean los estudiantes para conectarse a clases
virtuales, 655 mencionan que algun tipo de servicio de paga como es Infinitum, Total Play,
mientras que 49 de los encuestados emplean el servicio de datos moéviles de sus dispositivos

moviles (Ver Grafico 4).

Dialogos Interdisciplinarios en Red

ISSN: 2711-3191 (En Linea) E,’dég;



¢Cual es el dispositivo que usas para tu conexién a clases
virtuales?

355

263

66

. ° s

Compuradorade ipad Laptop Tabler
escritorio

Cuentade Selecciona el tipo de servicio de internet que
empleas
655

49
]

Datos Senvicio de paga fijo (infinitum, totalplay, u otra)

Grafi

co 3. Tipo de Dispositivo de conexidn para clases

virtuales

Gréfico 4. Servicio de Internet

De lo anterior 263 de los estudiantes emplean su celular, pero con algin servicio de

internet de pago fijo.

Para el indicador uno del modelo DigComp el cual se refiere a la Informacién, en

cuanto a la busqueda y almacenamiento de esta, podemos observar en el grafico 5, que al

realizar bisquedas de informacion frecuentemente emplean palabras clave y configuran su

navegador para facilitar las busquedas. Por otra parte, en el Grafico 6, 280 estudiantes

encuestados refieren que casi siempre clasifican la informacion para almacenar. Sin embargo;

no emplean aplicaciones que faciliten esta tarea.

01 Informacién

iGN en Intarnet

& i da y filtros de inf

hgur

MAlguna veces  WCMGSempre BMuypocIvecs W Nunca B Sempre

Grafico 5. Busqueda de
informacion
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1.3 Almacenamiento y recuperacidn de infarmacion

0

mhgunssweies  minlSlompre m By poca veoss @ Nunca  m Sempre

Grafico 6. Almacenamiento y
recuperacion

En el indicador dos de Comunicacion, el Grafico 7 Uso e interaccion, los estudiantes

manifiestan emplear siempre medios de comunicacion como chat, redes sociales, etc. para

conversar con sus compaieros de clase, la participacion en clase solo la realizan algunas

veces. Por otra parte, en el Grafico 8 podemos corroborar que los estudiantes emplean

espacios de colaboracion, motivando asi la participacion y el uso potencial de la tecnologia.
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02 Comunicacion

2.1 Uso e interaccién de medios digitales en entornos 2.3 Participacién activa en la creacién de una comunidad
educativos de aprendizaje educativa en linea
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Grafico 7. Uso e interaccién Gréfico 8. Participacion en creacién comunidad

educativa en linea

2.5 Gestidn de identidad digital
Iy » En el Grafico 9, referente a la identidad digital, 200
- N = estudiantes refieren emplear una identidad digital o avatar,
= l ” I sin embargo, 213 solo algunas veces actualizan esta de
b s s e e acorde a la actividad a desarrollar.

Grifico 9. Identidad Digital

03 Creacién de Contenido ~ En el indicador de Creacion de Contenido 465 estudiantes

3.3 Comocimbsstos sobr darechos de autor y Kaoclas.

desconocen la regulacion de la produccion digital, y 575
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I I . = manifiestan que no registran su produccion digital.
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e En el indicador Seguridad de Dispositivos, Grafico 11 y
R e e

12 los encuestados manifiestan tener presente la seguridad
de sus dispositivos y que para ello realizan acciones de seguridad. Del mismo modo, tienen
presente que las acciones que realizan en beneficio de la proteccion de sus datos personales,
siendo esto de suma importancia para evitar que sean utilizados con otros fines que

posteriormente afecten sus derechos e integridad.

04 Seguridad de Dispositivos

4.1 Protecclén de Dispositivos 4,2 Proteccidn de datos persenales,
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Grifico 11. Proteccidn de Dispositives. Grifico 12. Proteccidn de Datos personales.
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En el indicador 5 Resolucion de Problemas, en su mayoria de los encuestados
manifestaron casi siempre identificar problemas técnicos de sus dispositivos; asi como
solucionarlos en la mayoria de los casos y ayudar a compafneros de su comunidad,
identificando necesidades y respuestas tecnologicas, haciendo uso de la tecnologia de forma

creativa. Ver Grafico 13.

05 Resolucién de Problemas

5.1 Resolucidn de problemas técnicos de los dispositives

Mipatiaveti WCiSengte Wby polh vecel S Mhalh B Sibmgre
Grafico 13. Resolucion problemas técnicos de
los dispositivos empleados.

Finalmente, hay que mencionar que, en cuanto a la Identificacion de las competencias
digitales, los encuestados manifiestan que en efecto cuentan con debilidades (Grafico 14),
pero buscan disminuir estas, actualizandose a través de capacitaciones que contribuyan a su
aprendizaje en temas de tecnologia digital e infieren que sus compaiieros realizan las mismas

acciones, para ello ayudan a otros a desarrollar sus competencias digitales.

5.4 identificacidn die competencias digitabes
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DISCUSION Y CONCLUSIONES
A lo largo de la presente investigacion, entre los hallazgos més relevantes se pueden
mencionar que las nuevas generaciones deben capacitarse para desarrollar las habilidades

necesarias y propias de los avances tecnologicos del mundo actual.

La sociedad demanda que la educacion sea actualizada, de calidad e innovadora, de
acorde a las demandas sociales, esto implica que cada vez mas estén presentes herramientas

digitales para facilitar y coadyuvar en los procesos de ensefnanza-aprendizaje.

De acuerdo con los resultados obtenidos, los estudiantes universitarios de la BUAP
que fueron encuestados se encuentran cursando sus primeros ciclos de su trayectoria escolar
y dentro de una edad en la cual les seria de mayor facilidad el conocimiento, uso y manejo
de las TIC, en otro sentido es notoria una gran diferencia entre los dispositivos de conexion
que emplean, lo que nos lleva a aseverar el marcado contraste de recursos economicos, ya
que la BUAP es una Institucion publica y por lo cual alberga estudiantes de diversos estratos
sociales; y que si bien un teléfono celular no es precisamente el mejor dispositivo para clases
virtuales, es el mas empleado teniendo una desventaja con los otros dispositivos de conexion,
debido a que un dispositivo celular en la mayoria de las veces no es posible realizar todas y
cada una de las actividades del proceso de aprendizaje teniendo quizas no el mejor de los

resultados.

En cuanto a la dimensiéon de la Informacion, casi siempre filtran, recuperan,
almacenen y evaltian la informacion que buscan en Internet, permitiendo que sus resultados
sean de una calidad considerable, siendo que lo mas factible seria que siempre realizaran las

mencionadas tareas.

El uso que le dan a las redes sociales para interactuar con sus compaferos es muy
importante porque permite el intercambio de ideas entre ellos, aunque su participacion en
clase virtual no es la 6ptima, en este sentido se deberia realizar un analisis méas detallado para

determinar las causas, que bien podrian ser, el ambiente virtual que se le ofrece al estudiante.

En cuanto a la creacion de contenido, existe gran desconocimiento sobre derechos de

autor y licencias de uso de informacion, por lo que es de vital importancia reforzar en cada
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una de las asignaturas este tema; de igual manera la proteccion de datos personales y politicas

de privacidad de los entornos virtuales que emplea el estudiante.

La resoluciéon de problemas técnicos de dispositivos la solventan con facilidad, sin

embargo, su punto débil es la proteccion de datos en sus dispositivos.

Finalmente, hay que mencionar que, aunque los estudiantes detectan debilidades en
el uso de la tecnologia, algunas veces hacen algo para mejorar este aspecto, por ejemplo,
buscando capacitarse para actualizar su aprendizaje en el campo de la tecnologia digital y por
consiguiente al tener debilidades no pueden generar un apoyo o impacto en sus compafieros

o grupos que les rodean.

El presente trabajo nos permitio la recoleccion de datos cuantitativos, para conocer el
comportamiento de la comunidad universitaria, con el proposito de identificar las
competencias digitales en los estudiantes de licenciatura de la BUAP, basandonos en el
modelo DigComp de la Comision Europea, en sus 5 dimensiones, obteniendo asi un
diagnostico que nos permite hacer algunas recomendaciones entre las cuales estarian cursos
extracurriculares en el conocimiento, uso y manejo adecuado de las TIC para estudiantes y
docentes con la finalidad de que ambos obtengan mayor expertis, aunado a lo anterior, en las
diversas asignaturas curriculares que se imparten, motivar el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, esto se contempla en las competencias genéricas y especificas que se
desarrollaran al cursar el plan de estudios, sin embargo y de acuerdo con los resultados no es
suficiente. Posteriormente, aplicar nuevamente el modelo para valorar el grado de avance
que se obtuvo una vez implementadas las recomendaciones; de esta manera se contribuye a
la formacioén de competencias digitales, siendo estas necesarias en el ciudadano del siglo

XXI.
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RESUMEN

En Colombia por diversos factores socio-demograficos, desplazamiento, ausencia de
politicas publicas y desempleo, ha crecido exponencialmente la poblacion dedicada a las
ventas estacionarias y ambulantes, siendo una ocupacion con mayor impacto en las areas
metropolitanas. La actividad ambulante se ejerce en espacio publico y de manera informal,
exponiendo a peligros generadores de accidentes y/o enfermedades no considerados de
origen ocupacional. Esta condicion se agrava al reconocer, que la mayor parte de la poblacion

ocupada informalmente no aporta al sistema general de riesgos laborales (ARL).

Se estima que por las condiciones medio ambientales donde se desarrollan las
actividades de ventas estacionarias y ambulantes, la poblacion informal ocupada se ve
expuesta a multiples factores de riesgo incidentes sobre su seguridad y salud, entre las mas
relevantes se encuentran: exposicion al clima (radiacion U-V, lluvias, frio, entre otros), al
ruido y a particulas contaminantes, biomecanicos y psicosociales (asociados a problemas
como: alcoholismo, drogadiccion, delincuencia, entre otros). El objeto de este estudio es
reconocer las condiciones de seguridad y salud de los vendedores estacionarios y ambulantes
del barrio San Mateo en Soacha, Cundinamarca. Se encontr6 que los principales riesgos de
esta ocupacion se relacionan con el trabajo de pie prolongado, lesiones y accidentes por
caidas, robos, atracos, asaltos, exposicion contina a ruido y gases vehiculares. El
mejoramiento de estas condiciones implica el compromiso de los gobiernos y de quienes
ejercen estas labores. La capacitacion y el seguimiento para mitigar las condiciones de riesgo

es clave para mejorar las condiciones de salud y trabajo de esta poblacion.

PALABRAS CLAVE: Condiciones de seguridad y salud, vendedores ambulantes, ventas

estacionarias, factores de riesgo y de peligro.
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ABSTRACT

En Colombia por diversos factores socio-demograficos, desplazamiento, ausencia de
politicas publicas y desempleo, ha crecido exponencialmente la poblacion dedicada a las
ventas estacionarias y ambulantes, siendo una ocupacidon con mayor impacto en las areas
metropolitanas. La actividad ambulante se ejerce en espacio publico y de manera informal,
exponiendo a peligros generadores de accidentes y/o enfermedades no considerados de
origen ocupacional. Esta condicion se agrava al reconocer, que la mayor parte de la poblacion

ocupada informalmente no aporta al sistema general de riesgos laborales (ARL).

Se estima que por las condiciones medio ambientales donde se desarrollan las
actividades de ventas estacionarias y ambulantes, la poblacion informal ocupada se ve
expuesta a multiples factores de riesgo incidentes sobre su seguridad y salud, entre las mas
relevantes se encuentran: exposicion al clima (radiacion U-V, lluvias, frio, entre otros), al
ruido y a particulas contaminantes, biomecanicos y psicosociales (asociados a problemas
como: alcoholismo, drogadiccidn, delincuencia, entre otros). El objeto de este estudio es
reconocer las condiciones de seguridad y salud de los vendedores estacionarios y ambulantes
del barrio San Mateo en Soacha, Cundinamarca. Se encontr6é que los principales riesgos de
esta ocupacion se relacionan con el trabajo de pie prolongado, lesiones y accidentes por
caidas, robos, atracos, asaltos, exposicion continla a ruido y gases vehiculares. El
mejoramiento de estas condiciones implica el compromiso de los gobiernos y de quienes
ejercen estas labores. La capacitacion y el seguimiento para mitigar las condiciones de riesgo

es clave para mejorar las condiciones de salud y trabajo de esta poblacion.

KEYWORDS: Health and safety conditions, street vendors, stationary sales, risk and

danger factors.
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INTRODUCCION

Los espacios publicos son lugares donde se desarrollan las ventas estacionarias y
ambulantes que implican una serie de condiciones ambientales y factores de riesgo que
inciden sobre la seguridad y salud, tales como: exposicidon a contaminantes acusticos y gases
vehiculares y polvo, exposicion a factores climaticos y peligros biomecanicos entre otros. Se
estima que hay al menos 130 millones de personas, lo que representa al 47,7% de los

trabajadores (Comision Econdmica para América Latina, 2022).

Este estudio busca reconocer los peligros y riesgos generadores de accidentes y/o
enfermedades no considerados de origen ocupacional por la ausencia del aseguramiento
social del trabajador ambulante, lo cual es un factor tipico de los paises en vias de desarrollo

y por supuesto de Colombia.

Existen muchos factores sociodemograficos que aumentan los indices de personas
dedicadas a trabajar en el sector informal. En Colombia se ha mostrado una constante
preocupacion por reubicar a los vendedores informales, por efectos de recuperacion del
espacio publico, pero mientras se da solucidén a esta problematica en condiciones dignas y
bajo la cobertura social adecuada, este tipo de trabajos se siguen ejecutando diariamente
exponiendo a la poblacion a los diferentes peligros y riesgos de su entorno ocupacional antes
mencionados, lo cual con el paso del tiempo les puede traer afectaciones diversas, ocurrencia

de accidentes y adquisicion de multiples enfermedades con ocasion de dicha exposicion.

En el pais existen 22°288.000 personas ocupadas laboralmente (DANE, 2017)., de
las cuales 10°216.877 se encuentran afiliados al sistema general de riesgos laborales, lo que
representa 45,8% de la poblacion del restante, unos 12°071.123 que corresponden al 54.2%
de la poblaciéon (Ministerio del trabajo, 2013), se puede inferir que su seguridad social se
encuentra cobijada por el sistema del régimen subsidiado y estarian por fuera del sistema
general de riesgos laborales, por lo que no podran beneficiarse de los subsidios por

incapacidad y/o indemnizacion en caso de enfermedad o accidente de origen ocupacional.

Este sector informal retine a una poblacidn vulnerable, en la mayoria de veces es mal
remunerado, con jornadas largas y en general extenuantes, y en general las precarias

condiciones laborales afectan las condiciones de vida y salud. En materia de seguridad y
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salud en el trabajo enfrentan una gran problemadtica ante su desconocimiento de los factores
de riesgo de origen ocupacional, permitiendo plantear la necesidad de realizar el estudio de

identificacion y evaluacion de las condiciones y de los peligros inherentes a su actividad.

En Colombia a la fecha se desconocen las condiciones laborales, la frecuencia y
caracteristicas de los accidentes laborales que afectan al trabajador informal. Como
consecuencia el pais no conoce la magnitud del problema, y no tiene suficientes elementos
de juicio, le permitan afrontar la accidentalidad laboral existente, y el incremento de la misma

previsto por la OIT.

Rojas (2012), afirma que este panorama es especialmente preocupante si se considera
solo existen unos pocos estudios puntuales en la nacién, los cuales han intentado conocer y
atender las necesidades de poblaciones de trabajadores informales en Colombia con esta
problematica presente, por ello en su estudio Rojas, tuvo como alcance describir
cualitativamente las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, de una comunidad de
trabajadores informales mayores de edad del sur de la ciudad de Bogotd, vinculados al
programa social de la Pontificia Universidad Javeriana, y que por sus caracteristicas
socioeconomicas se pudieron considerar como un reflujo de otras comunidades en la ciudad
con la misma estratificacion. En la misma linea, Gomez , Castillo, Banquez, Castro, & Lara,
(2012) describen las condiciones laborales de las personas dedicadas al trabajo informal,
encontrando que los vendedores informales estdn expuestos a la polucidon y ruido de
vehiculos, que trabajan por lo menos 6 dias a la semana con un rango de 10 horas por dia, y
que en su mayoria no tienen seguridad social, asi mismo, se observd que los trabajadores

adoptan posturas inadecuadas a la hora de comercializar sus productos (p.447).

En la actualidad se resaltan los trabajos de Betancourt y Adams (2020), donde se
encontrd que en general los trabajadores informales del area de la reparacion de automoviles
son adultos y adultos jovenes, que en general los informales del sector de reparacion
vehicular son renuentes a los chequeos médicos, los ingresos en general son bajos y estan
por debajo del salario minimo legal vigente, se reconoce constante exposicion a ruido y
maifias posturas, asi como jornadas extensas En la misma linea Betancourt (2021 destaca que
en el mundo maés del 85% de los trabajadores informales carecen de la seguridad social

relacionada con la prevencion y la atencidon de la actividad laboral. En particular esta
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situacion es relevante para el caso colombiano ya que cubre el 100% de los gastos

relacionados con morbilidades y accidentalidad laboral.

Diferentes factores socio-demograficos son la base fundamental generadora del
empleo informal. No son desconocidas las reformas comerciales que deben disefarse y
aplicarse de forma favorable al empleo, de modo que la reasignacioén de puestos de trabajo

sea mas propicia para el crecimiento del empleo formal.

En las modalidades del empleo informal en Colombia, se destacan las ventas
ambulantes, clasificadas y definidas en el Proyecto de Ley 23 de 2012 del Congreso de la
Republica de Colombia Congreso de la Republica, estipula en su articulo 2 los siguientes

términos asociados a las ventas informales:

a) Vendedores Informales Ambulantes: Los que realizan su labor recorriendo las vias
y demads espacios de uso publico, sin estacionarse temporal o permanentemente en un lugar
especifico, utilizando un elemento moévil portatil o su propio cuerpo para transportar las

mercancias.

b) Vendedores Informales Semiestacionarios: Los que realizan su labor recorriendo las
vias y demaés espacios de uso publico, estacionandose de manera transitoria en un lugar, con
la facilidad de poder desplazarse a otro sitio distinto en un mismo dia, utilizando elementos,
tales como carretas, carretillas, tapetes, telas, maletas, cajones rodantes o plasticos para

transportar las mercancias.

¢) Vendedores Informales Estacionarios: Son las personas que para ofrecer sus bienes
o servicios se establecen de manera permanente en un lugar determinado del espacio publico,
previamente definido por la respectiva autoridad municipal o distrital, mediante la utilizacion

de kioscos, toldos, vitrinas, casetas o elementos similares.

d) Vendedores informales periddicos: Realizan sus actividades en dias especificos de
la semana o del mes, o en determinadas horas del dia en jornadas que pueden llegar a ser

inferiores a las ocho horas.

e) Vendedores informales ocasionales o de temporada: Realizan sus actividades en
temporadas o periodos especificos del afio, ligados a festividades, o eventos conmemorativos,

especiales o temporadas escolares o de fin de afio.
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También sefiala en el articulo 3 que los vendedores informales podran organizarse en
cooperativas, asociaciones, fundaciones, empresas comunitarias, Organizaciones no
Gubernamentales e instituciones privadas o cualquier forma de organizacion que propendan
por su progreso, desarrollo y por el mejoramiento de su nivel de vida. El empleo informal
por otro lado, incluye empresas privadas no registradas que no estan sujetas a la legislacion
o normativa nacional, esta modalidad no ofrece ninguna proteccion social y puede incluir

incluso a trabajadores miembros de un mismo hogar.

Es necesario para finalizar, diferenciar que es un incidente de un accidente de trabajo,
para ello se tomard como referencia el concepto dado en el 2007 por la British Standards
Institution (BSI), que en su serie documental OHSAS 18001, define un incidente como: “...
un evento(s) relacionado con el trabajo en que la lesion o enfermedad, a pesar de la severidad
o fatalidad, ocurren, o podrian haber ocurrido” y define al accidente de trabajo como: ““...todo
suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte. Esta claridad permitird tener precision sobre las afecciones a esta poblacion con
miras no solo a caracterizarla, sino a una mejora significativa de las condiciones de salud y

trabajo.

MATERIAL Y METODOS

Esta investigacion se elabor6 por medio de un diagnostico descriptivo de las
condiciones de seguridad y salud en la actividad de ventas ambulantes y estacionarias. Los
estudios descriptivos pretenden hacer descripciones de un evento o situacion (Guevara
Alban; Verdesoto Arguello y Castro Molina, 2020). Para Veiga De Cabo, De La Fuente y
Zimmermann Verdejo (2008), estos estudios se limitan a realizar mediciones o

caracterizaciones de los objetos o tematicas de estudio.

Los vendedores ambulantes participantes en este estudio censal se integra por 59
trabajadores ambulantes y estacionarios que realizan sus actividades comerciales de la calle

30 entre la carrera 3° y 6° del barrio San Mateo de Soacha.

El instrumento utilizado fue la Guia Técnica Colombiana # 45, que es una herramienta

para la identificacion de peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional; ésta
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permite ajustar los lineamientos a las necesidades del entorno de trabajo, tomando en cuenta
su naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos. La guia permite,
ademas, identificar las situaciones en que los peligros puedan afectar la seguridad o la salud
de los trabajadores y establece una metodologia para la valoracion de los riesgos derivados
de estos peligros, para a partir de ellos establecer estrategias de prevencion y control

(ICONTEC, 2012).

Adicional se aplic6 un cuestionario de socio demografia donde se recogen datos
basicos de la poblaciéon como edad, sexo, estrato, etc. Se incluyen aspectos sobre el nivel
educacion, informacion sobre la seguridad social, composicion del nucleo familiar,
caracteristicas del negocio o puesto de ventas y por ultimo algunos aspectos generales de

las condiciones de salud.

Por ultimo, se realizd una intervencion a la poblacion de vendedores ambulantes y
estacionarias participante, socializando los principales factores de riesgo inherentes a su

ocupacién y algunas estrategias para prevenir los efectos de dichos factores.
RESULTADOS

Para iniciar debe resaltarse que el estudio sociodemografico encontrd un 56% como
poblacion femenina. Reconocer inicialmente la procedencia de la poblaciéon ambulante, lo
cual, permite establecer algunas condiciones claves que inciden en la decision de las personas
para dedicarse al comercio informal en situacion de calle. Se evidencia varios aspectos
interesantes, el primero es que ser cabeza de familia obliga a las personas a buscar algin tipo
de ingreso que le permita subsanar la necesidad basica inmediata y la de su prole (Quintero,
2019). La mujer en Colombia es quien tiende a sufrir de la marginalidad al tener que asentarse
en los cordones de miseria, dado que ademas de la pobreza, sufren del abandono de los padres

de sus hijos, lo cual las sume en condiciones de miseria y necesidades basicas insatisfechas.

Frente a los rangos de edades, se encontr6 que el 42% de los vendedores de la zona
se encuentran en edades entre 18 y 39 afios, siendo en general una poblacién adulta joven, el
31% se encuentran entre los 40 y 59 afios; y el 21% tienen méas de 60 afios. En cuanto al nivel
de estrato socioecondmico se hallo que el 14% pertenecen al estrato uno, el 36% al dos y el

19% al tres, los restantes se negaron a dar respuesta a esta condicion. También se identifico
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que el 46% tiene formacion basica primaria, el 42% secundaria, 8% técnico/tecnologo y tan
solo 2% tienen un nivel universitario, de igual manera el 2% de los entrevistados no poseen

ningun estudio.

Se observo que la condicion de desplazamiento forzado, ha sido un flagelo que agobia
particularmente a Colombia por la situacion de violencia que se inicid en la historia nacional,
con los grupos guerrilleros alzados en armas de las guerrillas liberales y luego con las de la
izquierda tradicional y hoy toma matices que enlazan el desplazamiento con la delincuencia
emergente y a la organizada, principalmente desde el fendmeno del narcotrafico, la para-

politica y la narco-politica enraizada en las toldas del uribismo (Ridon, 1997).

Las personas migrantes del campo estan acostumbradas al trabajo fisico y por ello no
es de extrafiar que el comercio informal sea su principal destino ante la falta empleo formal,
que se viene haciendo cada vez mas escaso por la constante migraciéon de venezolanos a
Colombia. En este mismo grupo puede ubicarse a los reinsertados quienes eran integrantes
de los grupos guerrilleros que dejaron las armas acogiéndose a los beneficios que brindaba
el gobierno por su desmovilizacion. Si bien, se les reconoce como victimarios, debe tenerse
en cuenta, que muchos integrantes de la guerrilla eran nifios secuestrados de los hogares de
las personas de las zonas rurales, dentro del fendmeno denominado reclutamiento forzado,
donde se exigia a cada familia un porcentaje de sus hijos adolescentes para la guerrilla. Quien

no cumplia podia verse afectado incluso con la pena capital.

Llama la atencién que un amplio nimero de personas no respondid a este item. La
razon principal radica en el temor a que sus respuestas generen represalias o consecuencias
por la invasion del espacio publico, en este caso el temor a los funcionarios de la alcaldia y
la policia se arraigan en los miedos de estos vendedores ambulantes, un factor que complejiza
y agrava la situacion laboral de estas personas es que muchas son subempleadas, por lo cual,
el temor a perder sus trabajos debido a que sus respuestas afecten la percepcion de sus jefes
los obliga a que dejan de contestar para no verse comprometidos; esta condicidon se marca
con un porcentaje del 58% de los entrevistados. La Grafica 1 muestra la caracterizacion
poblacional de los vendedores ambulantes, seglin su condicion de desplazado, reinsertado,

madre/padre cabeza de familia y en condicion de discapacidad.
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Figura 1. Caracterizacion poblacional de la muestra de vendedores ambulantes

DESPLAZADO (A)
REINSERTADO(A)
MADRE/PADRE CABEZA DE
FAMILIA
EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD

M O RESPONDE

La condicion de trabajo de los vendedores de calle, reconoce un reporte de propietario
del puesto de ventas en el 80%, quedando el 10% para quienes manifiestan ser empleados y
un 10% que corresponde a quienes no respondieron a esta pregunta. Ser propietario del
negocio es un aspecto favorable, ya que las ganancias pueden ser mayores, al ser duefios y
empleados, pero también las pérdidas son un factor de riesgo, pudiendo llevar a la quiebra a

estos empresarios informales.

Los ingresos mensuales de los comerciantes informales varian, pero en su gran
mayoria se ubican en el rango de un salario minimo o menos. Lo que muestra una economia
de subsistencia con el minimo vital o menos. Este factor puede ser mas significativo en
quienes son empleados en los puestos de trabajo, pues su ganancia es fija, en general su

trabajo es por turnos y por ello dificilmente se llega tan siquiera a acercar al minimo.

Sumados los ingresos inferiores a $500 mil pesos y los que logran hasta un millén
representan el 78% de la poblacion. Lo anterior, no es de extrafiar, dado que con ingresos
superiores las personas buscan ubicarse en un local que les brinda mayor seguridad y

condiciones saludables.

A lo anterior, debe descontarse la inversién en materia prima que incide sobre las

ganancias brutas de las ventas. La inversion, entre veinte mil y cien mil pesos refleja al 20%
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de los participantes y caracteriza a los negocios pequefios con insumos a bajo costo. Siendo
casi el mismo porcentaje de quienes invierten entre cien y trescientos mil pesos, con un 19%.
La inversion mas alta se encuentra en el intervalo de doscientos a seiscientos mil pesos que
resulta ser el porcentaje mayor dentro de la poblacion entrevistada, este factor podria explicar
por qué la ganancia de las ventas en un 78%, no supera el milléon de pesos. En su mayoria
pueden ser empleados que no participan en la compra de la materia prima, otros no reportaron

por ser valores que varian mucho de un mes a otro.

La estructura, conformacién y organizacion de un negocio, es una condicion de riesgo
significativa por las cargas que representa la movilizacion de los puestos moviles y la
exposicion a los elementos ambientales. En este sentido el quiosco o la caseta, brindan una
proteccion al sol, y la lluvia, con lo que se previenen problemas de piel y enfermedades

respiratorias, entre otras, que afectan en un 27% a la poblacion encuestada.

Las carretas son otra de las formas de estructura de los negocios. Implican una mayor
carga por el desplazamiento itinerante que realizan los vendedores, buscando llegar a sus
compradores en distintas areas y puntos del municipio de Soacha. En este sistema al igual
que en los sistemas de tendido en el piso, vitrina y mesa, se tiene mayor exposicion al medio
ambiente lo cual afecta negativamente su salud. El porcentaje de carretas llega al 43%, como

se observa en la tabla 3.

Otra variable que afecta la salud y genera cargas fisicas es el traslado de las
mercancias y puestos de trabajo hasta las casas o bodegas donde son guardados los productos
cada dia para evitar la pérdida, el hurto o el decomiso por parte de la policia o las alcaldias
locales. Los mayores porcentajes se ubican en quienes guardan sus mercancias en la casa o

en bodegas (59%), mientras que el 10% aduce que guardan la mercancia en un local cercano.

Para muchos ambulantes los desplazamientos son significativos en distancia y peso,
lo cual, aumenta el desgaste y la carga fisica. Cabe resaltar que el 51% de los vendedores
tiene que recorrer con la mercancia y materiales de su negocio distancias entre 10 y 900

metros desde su lugar de bodegaje.
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En otro orden de ideas debe resefiarse que un factor de estrés elevado es la
imposibilidad de subsanar la necesidad basica. E1 38% de las personas entrevistadas deben
reinvertir entre cien mil pesos y tres millones para comprar las materias primas de sus

negocios.

En la grafica 2, se presenta la situacion de las personas que dependen
econdmicamente de los vendedores ambulantes; quienes tienen entre dos y tres personas a
cargo suman un 36%, si a esto le sumamos quienes responden por 4 a 6 personas sumaria
mas de la mitad de la muestra con un 58%. Un ingreso de un salario minimo, con altos gastos
de reinversion y muchas personas a cargo son el principal caldo de cultivo para las

enfermedades relacionadas con estrés y el aumento de las condiciones de pobreza en el pais.

En muchos casos aumentar la jornada de trabajo pude ser una salida para tener una
mayor ganancia, pero esto va en desmedro de la familia, pues se quita tiempo valioso de
interaccion. En especial son lo hijos quienes se ven afectados ya que pueden estar solos y sin
supervision en sus casas, hacer parte de las pandillas de los barrios emergentes, o terminar

trabajando con sus padres asumiendo roles laborales que afectan su sano desarrollo.

Figura 2. Porcentaje de personas que dependen econémicamente del vendedor
ambulante y/o estacionario

1-3 Personas
4-6 Personas
7-10 Personas

Otro hallazgo relevante del estudio muestra que mas del 42% de la poblacion no

cuenta con afiliacion al régimen contributivo, mientras que el restante si pertenece al
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régimen. Los afiliados al régimen subsidiado como ya se dijo antes, carecen de la afiliacion
a las aseguradoras de riesgos laborales —ARL-, con lo que se afecta el pago de incapacidades,
de hecho, ninguno de los participantes aporta a riesgos laborales, a pesar que la mayoria de
los entrevistados cotiza en el régimen contributivo, no aportan a las ARL, lo que los deja
vulnerables ante cualquier accidente en su entorno ocupacional. En el caso de aportes a
pensiones tan solo el 12% realizan dicha cotizacion. Esto puede estar relacionado con los
temas que se venian tratando de los bajos ingresos y las personas a cargo; si no se puede
subsanar las necesidades bésicas de alimentacion, arriendo y sustento del propio negocio, no
es de extrafiar que supriman el gasto de la mensualidad para una eventual pension y ALR, a
pesar del importante beneficio a futuro. En este punto en particular se pretende desde la
intervencion darle informacion a esta comunidad del programa de pension subsidiada del
gobierno nacional en el que solo tendrian que el 25% del total de la cotizacion para optar

por una pension por el salario minimo legal vigente.

En muchas ocasiones las personas desconocen sus derechos y los beneficios de estar
en la formalidad, pero de fondo existe el deseo de tener negocios legales. No es de extraiiar,

que el 71% de los entrevistados deseen convertir su negocio en una microempresa.

Frente al tema de los riesgos, se destaca que el 25% de los entrevistados reportaron
incidentes o accidentes en su lugar de trabajo, situacion relevante, si se tiene en cuenta que
mas del 60% no usan los elementos de proteccion personal, ademas los puestos de ventas no
tienen botiquin y desconocen los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo. Dentro
de la intervencion estos procedimientos son también un punto importante de trabajo para

prevenir incidentes y accidentes de trabajo.

En el perfil de salud se hall6 que mas del 20% de los vendedores sufren de alguna
enfermedad; entre las comunes se destacan las osteomusculares, visuales y respiratorias.
Entre los sintomas mas frecuentes asociados a su estado de salud estan: dolor de cabeza,

sensacion de fatiga, irritabilidad y cuadros de gripa.

Una vez caracterizados los vendedores estacionarios y ambulantes, se procedio a la
identificacion de los peligros y a la evaluacion de los riesgos presentes, para lo cual se empled
la metodologia de la Guia Técnica Colombiana niimero 45, que permite ajustar los

lineamientos a las necesidades del entorno de trabajo, por lo que se identificaron procesos,
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actividades y/o tareas desarrolladas en la cotidianidad de las ventas ambulantes. El primer
proceso es el de transporte de mercancia y materiales de trabajo, alli los vendedores se deben
desplazar junto con las mercancia y elementos de trabajo en carretas o de manera manual. El
segundo proceso abarca la comercializacion y venta, donde realizan la exhibicion, pregoneo

y venta de productos varios.

La metodologia de la Guia Técnica arrojé que en el primer proceso de trabajo los
vendedores ambulantes y estacionarios se ven expuestos a cuatro peligros basicos:
condiciones locativas dados por los sistemas y medios de almacenamiento, ya que a diario
deben empacar, desempacar y transportar sus elementos de trabajo en espacios de bodegaje
pequeios y lejanos de su lugar de trabajo; a lo que se le suma que se exponen al peligro de
ser asaltados y a las condiciones atmosféricas como las precipitaciones, que son bastante
comunes en el pais. También se exponen a lesiones osteomusculares, debido a la

manipulacion de cargas por el levantamiento y desplazamiento de las carretas de carga.

Para el proceso de comercializacion y venta de productos se hallo principalmente la
exposicion a peligros de tipo fisico, como el ruido por su exposicidon continfia a trafico
vehicular presente en el sector; los cambios de clima y la exposicion a radiaciéon solar. El
trabajo de pie es también caracteristico en estas personas, su forma es prolongada y es
generador de fatiga muscular, dolor en los pies e hinchazén de las piernas. Es el principal

peligro de origen biomecanico que se identificé en el estudio.

Por otra parte, las condiciones locativas son objeto de lesiones y accidentes por caidas
de superficies a diferente nivel; se observd que los puestos de trabajo obtienen energia
eléctrica derivada de fuentes de almacenes o edificaciones cercanas, por lo que emplean

cables de baja tension para conectarse, lo cual los expone a electrocuciones de baja tension.

Las jornadas de trabajo con turnos entre 10 a 12 horas, genera una condicion de riesgo

psicosocial con efectos de estrés y fatiga mental.

La exposicion a gases vehiculares que son precursores de irritacion y enfermedades
en vias respiratorias, es otra condicion relevante que debe tenerse en cuenta, como también
el trabajo al aire libre porque los expone a agentes bioldgicos presentes en el aire, a radiacion

solar y al contacto permanente con otras personas que los expone a enfermedades infecto-
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contagiosas como el COVID vy la viruela del mono, que en la actualidad han alcanzado un

grado pandémico.

A continuacion, la tabla 1 resume los peligros identificados y la evaluacion del riesgo
de acuerdo a la metodologia ajustada de la Guia Técnica Colombiana ntimero 45, con la que
se determiné la probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus

consecuencias.

El instrumento permite establecer qué peligros son aceptables y cudles no. Entre los
riesgos aceptables, pero requieren mantener o mejorar estrategias de prevencion se
encontraron: la exposicion a fendmenos naturales tales como la exposicion a precipitaciones
y exposicion cambios de climaticos. El riesgo psicosocial ocasionado por las jornadas de
trabajo y exposicion a agentes bioldgicos (virus, bacterias, hongos), también se encuentra en

este nivel de riesgo aceptable.

En cuanto a los riesgos no aceptables se reconoce: el biomecanico, las condiciones

locativas, la exposicion a robos y los derivados por el ruido y gases provenientes de fuentes

moviles.
Tabla 1. Identificacion de peligros y valoracion de riesgos de vendedores
ambulantes y/o estacionarios
RELCES EVALUACION
DEL RIESGO
PROCESO ; ; EFECTOS POSIBLES (Aceptabilidad del
CLASIFICACION DESCRIPCION riesgo)
Llocatlvo: s1.stetmas y medios de Lesiones y golpes NO Aceptable
CONDICIONES almacenamiento
DE SEGURIDAD Robos, Atracos, asaltos
Transporte Publico: asaltos y/o robos ’ ’ ’ NO Aceptable
de Atentados
mercancia Manipulacion de cargas:
Y. ‘ levantamiento y .
materlal'es BIOMECANICO desplazamiento de carretas de Lesiones osteomusculares NO Aceptable
de trabajo carga
FENOMENOS Precipitaciones: exposicion a Accidentes por caidas en Acentable
NATURALES lluvias superficies resbaladizas P

Ruido: exposicion continia a Perdida de audicion por sonidos

comercializ trafico vehicular fuertes NO Aceptable

acién y FISICO
venta : icid

Telnperaturas: cexposicion Estrés térmico. Aceptable
cambios de clima
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Radiaciones no ionizantes:

Quemaduras, enrojecimiento y

respiratorias

exposicion a radiacion solar sensibilidad de la piel Aceptable
BIOMECANICO Trabajo de pie prolongado F?tlga m uscu!ar, dolor en los NO Aceptable
pies, hinchazon de las piernas
Locativo: superficies a . . .
diferente nivel Lesiones y accidentes por caidas NO Aceptable
Eléctrico: cables de baja
CONDICIONES i6 ini
DE SEGURIDAD ngg)iré (E) ;;i;;?égtlztsrge Electrocuciones de baja tension Aceptable
trabajo
L Robos, Atracos, asaltos,
Publico: asaltos y/o robos Atentados No aceptable
FENOMENOS Inundaciones Accidentes por superficies Acentable
NATURALES encharcadas y resbaladizas. P
PSICOSOCIAL Jornadas de trabajo: turnos de Estrés, fatiga mental Aceptable
10 a 12 horas
. . Alergias, fiebre, intoxicaciones,
BIOLOGICO Virus, Bacterias, hongos, etc. . Aceptable
sarpullidos.
QUIMICO Exposicion a gases vehiculares rritacién y enfermedades en vias NO Aceptable

Para finalizar, se realizd una intervencion en campo a la poblacion de estudio con el

animo de fomentar en los trabajadores del sector informal la cultura del autocuidado,

minimizar las lesiones y posibles enfermedades producto de su actividad ocupacional y

generar impacto en la calidad de vida de esta poblacion vulnerable. Para ello se les capacito

en el reconocimiento de los principales factores de riesgo presentes en su ocupacion y las

principales practicas de autocuidado para prevenir lesiones y enfermedades producto de su

labor. La siguiente tabla ilustra dichas acciones de autocuidado frente a los factores de riesgo

ocupacional.
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Tabla 2. Medidas de autocuidado frente a riesgos ocupacionales para vendedores

ambulantes y/o estacionarios

TIPO DE
PELIGRO

FACTORES DE RIESGO

RECOMENDACIONES

BIOMECANICOS

Exigencias de las tareas en
el trabajo.

Posturas 0 Movimiento
forzados.

Levantamiento o
desplazamiento de carga.

Agacharse doblando las rodillas y manteniendo la espalda
recta.

Acérquese al objeto, tomelo firmemente y levantese
haciendo el mayor esfuerzo con las piernas.

Utilice ayudas mecanicas para trasladar objetos pesados
(hasta 25 kg).

No gire el tronco ni adopte posturas forzadas mientras
carga.

Separe los pies ligeramente, coloque un pie mas
adelantado que el otro en la direccién del movimiento.

Si su labor que realiza es de pie, apoye alternadamente los
pies, para mejorar la postura y evitar molestias en la
espalda.

Si en la labor que realiza permanece sentado, mantenga la
espalda completamente apoyada en el espaldar.

Busque siempre comodidad.

Molestias en sus musculos y
articulaciones.

Practique ejercicios de estiramiento.

Gire los hombros hacia atras y hacia delante.

Haga un semicirculo con su cabeza girandola de lado a
lado sin llevarla hacia atras.

Entrelace las manos atras de su espalda y estire los
brazos.

Levante una pierna y sujete la rodilla con sus manos.
Alterne cambiando de pierna.

FISICOS

Iluminacion deficiente.

Emplear la luz natural siempre que sea posible e
iluminacion artificial auxiliar cuando sea necesario.
Reemplace lamparas incandescentes (luz amarilla) por
lamparas fluorescentes.

Evitar una vision directa a la fuente de luz.

La buena iluminacion mejora la eficiencia de las tareas.

Exposicion a ruido.

Proteger nuestra audicioén evitando exponernos a ruidos
elevados.

Hablar con un volumen de voz moderada. (No gritar).
Oir musica o television a un nivel que no produzca
molestias a los demas.
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e  Identifique los peligros en la ruta de la casa al trabajo y
evitelos.
e  Utilice una ruta segura para el transporte y compra de
. productos, varie sus rutas.
Exposicion a robos/atracos. . . .
. ox e  Evite portar objetos de alto valor en lugares riesgosos.
Exposicion a rifias. . . 19
e  Evite las aglomeraciones de personas alrededor de rifias.
e  Cruce las calles en las esquinas verificando el transito
CONDICIONES vehicular.
DE e  Proteja su integridad.
INSEGURIDAD
e  Utilice adecuadamente las instalaciones eléctricas, evite
improvisar conexiones.
- e NO sobrecargue los enchufes mas alla de su capacidad.
Exposicion a cables de f
. e  Desconecte los aparatos eléctricos cuando no sea
energia. )
necesario su uso.
e  NO deje los cables desordenados por donde trabaja.
e  Evite incendios eléctricos.
Condiciones de intemperie
del lugar de e  Tome un reposo antes de exponerse a cambios de
trabajo. temperatura.
RIESGOS Exposicion a lluvia. e  Tome liquido en abundancia si hace mucho calor.
AMBIENTALES | Exposicion a calor o frio e  Abrigarse bien si hace mucho frio.
exagerado. e  Considere un tiempo de espera ante de exponerse a
Exposicion a radiacion cambios de clima.
solar.
Cond1c1ones de higiene que e  Deposite los residuos en lugares y sitios correspondientes.
influyen en la . :
salud e  No arroje basuras en el alcantarillado o canales de aguas.
RIESGOS Exposicion a malos olores. . E(S)eilt;j;de restos de comida, estos atraen roedores e
SANITARIOS Exposicion a aguas S .
e Limpie periddicamente sus elementos, herramientas y

estancadas.
Exposicion a insectos y/o
roedores.

demas materiales de su lugar de
trabajo.

La intervencién realizada busco entonces, capacitar a la poblacion de vendedores

ambulantes en las principales problematicas detectadas, brindando estrategias de manejo y

soluciones que les permitan mejorar sus condiciones de trabajo. La tabla 3, muestra los

resultados de la evaluacion de dicha capacitacion, segun la percepcion de los trabajadores.

El 73% de las personas que participaron en la instruccion califican de alta, la

importancia de las tematicas tratadas. Lo cual evidencia que era una necesidad sentida para

el buen desarrollo de sus actividades laborales. Esto tiene una relacion directa con la

percepcion de uso practico de los conocimientos apropiados. En este apartado el 76% de la

poblacion considera que la informacion tiene uso practico en su rol laboral inmediato.

El 94% de los vendedores ambulantes consideran que la informacién recibida les

aportd conocimientos nuevos frente al que hacer propio de sus labores y la mejora en sus
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condiciones de salud, esto justifica la necesidad de acercarse a esta poblacion con estrategias
novedosas que los involucren y los hagan agentes del cambio, junto con las entidades

estatales.

Terminada la intervenciéon con la comunidad se aplico una evaluacién de la
divulgacion hallazgos a vendedores ambulantes y estacionarios, la cual arrojé los siguientes

resultados de percepcion:

Tabla 3. Resultados de evaluacion de hallazgos y de la intervencion de autocuidado

frente a riesgos ocupacionales para vendedores ambulantes y/o estacionarios

. Medio . Muy alto
o, n] o, q o,
No PREGUNTAS Bajo (%) bajo (%) edio (o)) Alto(%) (%)
1 Antes de esta capacitacion ;mi Nivel 8% 10% 8% 17% 17%

de conocimientos sobre el tema era?

Seleccione el nivel de importancia del
2 [tema de capacitacion en relacion con 3% 8% 15% 30% 43%
su trabajo actual

califique utilidad que han tenido para
3 [usted los temas tratados en la 15% 15% 12% 30% 28%
capacitacion

La capacitacion le ha aportado
4 |conocimientos nuevos de acuerdo a 0% 5% 13% 33% 48%
sus expectativas

Que tan satisfecho se encuentra con el
5  |material brindado para el desarrollo de 0% 7% 22% 30% 42%
su trabajo

El trato y la interaccion de la persona
6  |que dictd la capacitacion fue 2% 7% 10% 18% 63%
apropiado.

El manejo del tema y profesionalismo
7  |de la persona que dicto la capacitacion 2% 5% 15% 45% 33%
fue

La estrategia utilizada se denomina << intervencion “in situ” >>, permitio evitar la

complejidad de convocar a este personal a un sitio especifico para realizar la instruccion,

dado que en general la consigna es “... Sino trabajo, no como...”. Se pretendia por otro lado,
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reflexionar de forma personalizada con los vendedores en calle los principales hallazgos de
la investigacion que precedid a esta investigacion, motivando cambios desde la Accion

Participante.

Se capacité brindando las memorias de la intervencion junto con un implemento de
autocuidado clave en el servicio comercial de calle (Gel Antibacterial), que se obsequiaba a
los participantes para motivarlos a mantener conductas y cuidado de la salud en el puesto de

trabajo.

Los profesionales en seguridad y salud en el trabajo se organizaron con una cuidadosa
logistica, y cubrieron toda la zona de ventas ambulantes. En grupos de dos personas
abordaban a los vendedores en momentos que no estuvieran ocupados; para ello se
escogieron dias y horarios en los que la actividad de ventas era baja. Las imagenes 8 y 9

muestran a los profesionales interactuado con la poblacion objeto de estudio.

Figuras 1, 2 y 3. Ejemplos de una carreta, ventas en suelo y mesa en el espacio publico
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Una vez se iniciaba el trabajo con el vendedor, se iniciaba el proceso de reflexion en
el que primero se le recordaba al participante la investigacion precedente, donde se
diagnosticaron las condiciones y riesgos mas criticas de su labor. Acto seguido se hacia el
reconocimiento de dichas condiciones en el momento actual, para los puestos de trabajo y se

observaban las medidas de proteccion implementadas por lo vendedores.

La parte final del trabajo era repasar el contenido de las memorias de que se presentd
con un lenguaje adaptado en forma de folleto, para una lectura 4gil y disposicion permanente

de consulta por parte de los trabajadores.

La recepcion fue positiva y la metodologia éptima en palabras de los entrevistados.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las condiciones en las que mas presentan riesgos laborales los trabajadores

informales participantes en el estudio son:

° Trabajo de pie prolongado, relacionado con los hallazgos de Betancourt y Adams

(2020), donde se destacan jornadas extensas superiores a las 10 horas de trabajo.

) Lesiones y accidentes por caidas

° Robos, atracos, asaltos, atentados

° Exposicion a gases vehiculares con Irritacion y enfermedades en vias respiratorias

° Exposicion continda a trafico vehicular con pérdida de audicion por sonidos fuertes.

Lo cual se relaciona con la investigacion realizada por Gomez, Castillo, Banquez,
Castro, & Lara, (2012), donde se resefian los efectos negativos generados por la

exposicion a los vehiculos al estar en situacion de calle.
Otras condiciones claves a intervenir son:

° La falta de agua potable,

° Carencia de estaciones sanitarias,
° Enfermedades respiratorias y
° Falta de aseguramiento en el ambito de los riesgos laborales. Estas dos situaciones

también coinciden con el estudio de Goémez, Castillo, Banquez, Castro, & Lara,
(2012) y Betancourt (2021). Lo que genera una importante mella en el pago de las

incapacidades de origen ocupacional.

El principal aporte de este estudio va més alla del diagndstico y devela el interés de
los trabajadores en mejorar sus condiciones de salud y trabajo. Se desarroll6 la metodologia
participante como medio que permitié jalonar el compromiso de la poblacion.

Adicional, es importante resaltar el abordaje “in situ”, que es fundamental para
vincular a todos los actores de esta realidad informal, dado que permite a los trabajadores
participar sin abandonar su que-hacer, para que no pierdan ingresos claves para su

subsistencia.
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La principal limitacion del estudio fue la aprension de los participanyes a contestar
ciertas preguntas debido en facto a su condicion de informalidad y al temor a las autoridades

y/o a las represalias de los jefes.
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RESUMEN

Este articulo presenta un proceso de investigacion de Maestria que tiene como
objetivo identificar el impacto de la implementacion de un Entorno virtual de aprendizaje
centrado en el Aprendizaje Basado en Proyectos para fortalecer la habilidad de resolucion de
problemas del pensamiento critico de los estudiantes del programa de doble titulacion del
Colegio Santo Domingo Savio de Gliepsa, Santander- Colombia.

El estudio se desarrolla a partir de un enfoque de métodos mixtos donde se utilizan
instrumentos de tipo cualitativo y cuantitativo para la recoleccion de datos. Se muestra el
proceso de construccion del instrumento pretest/postest a partir del Cuestionario de
Competencias Genéricas Individuales de Olivares & Wong (2013) para determinar las
caracteristicas de la habilidad de resolucién de problemas del pensamiento critico debido a
que actualmente no se encuentra disponible un instrumento que permita medir este tipo de
habilidad especificamente. Los principales resultados en relacion con el instrumento
pretest/postest construido y sometido a validacidon de juicio de expertos, sefialan que las
habilidades de resolucion de problemas asociadas al pensamiento critico se vinculan con
cuatro (4) categorias: Interpretacion y andlisis de informacidn, juicio de una situacion
especifica con datos objetivos y subjetivos, inferencia de las consecuencias de la decision
basandose en un juicio autorregulado y resolucion de problemas. A la fecha el proceso de

investigacion se encuentra en la fase de implementacion y analisis de datos.

PALABRAS CLAVE: Habilidad de resolucion de problemas, Pensamiento critico, Pretest,

Instrumento de medicion.
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ABSTRACT

This article presents a Master's research process that aims to identify the impact of
the implementation of a virtual learning environment focused on Project-Based Learning to
strengthen the problem-solving ability of critical thinking of the students of the double degree
program. degree from the Colegio Santo Domingo Savio de Giiepsa, Santander- Colombia.

The study is developed from a mixed method approach where qualitative and
quantitative instruments are used for data collection. The construction process of the pre-
test/post-test instrument is shown from the Olivares & Wong (2013) Individual Generic
Competencies Questionnaire to determine the characteristics of the problem-solving ability
of critical thinking, since an instrument is not currently available. that allows us to measure
this type of ability specifically. The main results in relation to the pretest/posttest instrument
built and submitted to expert judgment validation, indicate that problem solving skills
associated with critical thinking are linked to four (4) categories: Interpretation and analysis
of information, judgment of a specific situation with objective and subjective data, inference
of the consequences of the decision based on self-regulated judgement, and problem solving.

To date, the research process is in the implementation and data analysis phase.

KEYWORDS: Problem solving ability, Critical thinking, pretest, Measurement instrument.

Dialogos Interdisciplinarios en Red

ISSN: 2711-3191 (En Linea) Eidég;



INTRODUCCION

El principal interés del desarrollo del trabajo aqui presentado es contribuir en el
fortalecimiento de procesos del pensamiento critico, como la resolucién de problemas en un
grupo de 27 estudiantes del grado décimo de secundaria del Colegio Santo Domingo Savio
de Giiepsa, (Santander- Colombia) con edades entre los 15 y 27 afios a través de una
propuesta de Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) desde la perspectiva didactica del
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), ello debido a que se identifican dificultades en los
estudiantes en los aprendizajes y la comprension que fortalezca el uso estratégico de los
conocimientos adquiridos de forma que resuelvan problemas reales y auténticos vinculados

a su formacion (Pozo et al, 2009).

Como un componente central de la propuesta estd la habilidad de resolucion de
problemas la cual algunos autores como (Halperm, 1988) la mencionan y la reconocen como
una habilidad del pensamiento critico. En ese sentido, se plantea que el espacio donde se
lleva a cabo el pensamiento critico es la resolucion de problemas (Bailin, 2002 citado por
Zona y Giraldo 2017 ), por lo que, la identificacion y resolucion de problemas es un
constituyente importante del pensamiento critico (Tamayo et al., 2015), y se implementa
como una habilidad que potencia otras habilidades, asi como una actitud del pensador critico
siendo coherentes en cada una de sus fases para el desarrollo de éste tipo de pensamiento. De
esta forma, la reflexion del problema, su entendimiento, como paso fundamental para
interiorizar aquello que se plantea desde distintos enfoques, ideas, concepciones, enriquece

el proceso de aprendizaje en los estudiantes.

Asi desde distintos enfoques vistos por los estudiantes a un mismo problema se
generan espacios de construccion del conocimiento, y se amplia el escenario del proceso de
aprendizaje, de esta manera el pensamiento critico desde el enfoque de resolucion de
problemas segun el autor Boisvert (2004) es “aquel que parte siempre de un problema y
termina en todos los casos con una solucion: la capacidad de provocar las preguntas
pertinentes y de criticar las soluciones, sin presentar necesariamente respuestas nuevas,

constituye no obstante un elemento central del pensamiento critico.” (p.61).
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Es asi como el autor (Halperm, 1998 citado en Tamayo, 2015) “el pensamiento critico
en funcién del despliegue de habilidades cognitivas incrementa la posibilidad del logro de
ciertos resultados en las que intervienen el pensamiento orientado al logro de metas y para la
solucion de problemas, el planteamiento de inferencias y la toma de decisiones” (p.123).
Siendo estos, factores determinantes en el desarrollo de las habilidades cognitivas que tiene
que ver con la implementacion de diversas estrategias pedagogicas en el aula que permitan
fortalecer no solo el aprendizaje sino también el desarrollo de estas habilidades inherentes al

pensamiento critico.

Desde el contexto presentado en este documento se comparte el proceso de
construccion del instrumento pretest/postest a partir del Cuestionario de Competencias
Genéricas Individuales de Olivares & Wong (2013) para determinar las caracteristicas de la
habilidad de resolucion de problemas del pensamiento critico debido a que actualmente no
se encuentra disponible un instrumento que permita medir este tipo de habilidad
especificamente, y los resultados generales obtenidos en la implementacion del instrumento
con el grupo de estudiantes en mencion a partir de las cuatro categorias de analisis

establecidas.

MATERIAL Y METODOS

La propuesta metodoldgica tiene un enfoque de métodos mixtos, con un disefio
convergente, fundamentada en los siguientes autores: (Hernandez et al., 2014, Teddlie & Yu,
2007 y Creswel, 2014) en donde se identifican las variables dependiente e independiente de
acuerdo con la pregunta orientadora y objetivo general, se proponen mediciones de tipo

cualitativo y cuantitativo para triangular datos, validar y enriquecer la informacion obtenida.

La variable dependiente es la habilidad de resolucion de problemas propia del
pensamiento critico y la variable independiente el Entorno Virtual de Aprendizaje centrado
en el Aprendizaje Basado en Proyectos. Un entorno virtual de aprendizaje corresponde a un
escenario que recoge las acciones planificadas por el docente con el objetivo de que el
estudiante logre la construccion del aprendizaje y se alcancen los objetivos planteados por
medio del Aprendizaje Basado en Proyectos el cual se caracteriza por seguir una serie de

momentos que lo definen; donde el punto de partida es desarrollar un proyecto o producto
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como solucion a un problema, en este proceso los estudiantes deben utilizar herramientas,

habilidades y conocimientos para resolverlo.

Instrumentos

Dentro del proceso cuantitativo de recoleccion de datos, como instrumento se
propone un pretest (que haréd posteriormente las veces de postest), mediante la aplicacion de
un test que busca evaluar las habilidades del pensamiento critico asociadas a la resolucion de
problemas que poseen los estudiantes antes y después de la ejecucion del proyecto. En ese
entendido, se describe el instrumento en sus caracteristicas generales para comprender su
estructura y se analiza posteriormente el resultado de su implementacién con el grupo de

estudiantes participantes de la propuesta.

Pretest y postest

El pretest es una prueba que tiene como proposito identificar las habilidades del
pensamiento critico asociadas a la resolucion de problemas de los estudiantes, por lo que
resulta importante mencionar que la habilidad de resolucion de problemas asociada al
pensamiento critico permite al estudiante encontrarse con situaciones problemas de su
entorno y ver qué decisiones va a tomar; de esta manera el pensamiento critico aporta al
sujeto en la posibilidad de definir el proposito de algo (probar un punto, interpretar lo que
significa algo y/o resolver un problema). Segin Lopez (2012) El pensador critico maneja y
domina sus ideas, revisa, evallia y repasa qué es lo que entiende y lo sabe comunicar, en ese
sentido, el pensamiento critico constituye un proceso cognitivo complejo de pensamiento que
se concibe como racional y reflexivo interesado en decidir qué hacer o creer. Este siempre
hace su aparicion en un contexto de resolucion de problemas y en la interaccidon con otras

personas. (Beltran et al, 1996, citado en Lopez, 2012).

De igual manera, (Garcia, 2003 citado por Tamayo et al., 2015) reconoce que para
que se pueda resolver un problema es necesario que la situacion genere en el individuo algin
tipo de dificultad, a la vez, el individuo debe encontrar, disefiar y organizar los caminos
utilizados para resolver el problema, segun el objetivo, segiin los procesos cognitivos

necesarios y segun las particularidades mismas de los procesos de resolucion.” (p. 125).
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Desde distintos enfoques vistos por los estudiantes a un mismo problema se generan espacios
de interaccion y comunicacion para enriquecer el aprendizaje y el desarrollo de habilidades

asociadas al pensamiento critico.

En ese orden de ideas, la prueba disefiada (pretest/postest) aborda los rasgos de la
habilidad de resolucion de problemas asociadas con el pensamiento critico, a partir del
Cuestionario de Competencias Genéricas Individuales de Olivares & Wong
(2013), consistente en 10 afirmaciones para medir la percepcion que tiene el participante
sobre su desempefio en las habilidades de anélisis de informacion, juicio de una situacion
especifica e inferencia de las consecuencias de la toma de decision, las cuales son descritas

por diversos autores como habilidades que manifiestan el desarrollo del pensamiento critico.

Olivares & Wong (2013) plantean en su instrumento opciones de la escala Likert, que
van desde nunca hasta siempre, con la escala de 1 a 5, con los siguientes reactivos: N: Nunca,
CS: Casi nunca, A: A veces, CS: Casi siempre, S: Siempre. Para el caso del instrumento
Pretest/postest a validar, las preguntas fueron modificadas para ser entendibles en el lenguaje
de la poblacién en estudio (estudiantes de secundaria) y se agreg6 la habilidad de resolucion
de problemas, ademas el cuestionario y valoracion con Escala de Likert, se establecio en tres
niveles: en escala de 1 a 3, Siempre (1), algunas veces (2), nunca (3). Los estudiantes deben

elegir la opcion que refleje mejor su percepcion frente a cada item.

La prueba qued6 conformada de la siguiente manera segun las habilidades del

pensamiento critico mencionados:

1. Interpretacion y analisis de informacion: con 5 preguntas (1, 2, 3,4 y 5) (Figura
1) permite determinar si el estudiante reconoce la interrelacion entre conceptos y saca
conclusiones adecuadas y las expresa de manera simplificada, basadas en la busqueda

de informacioén o aprendizaje previos (Facione, 2011)
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Figura 1. Afirmaciones de la habilidad interpretacion y andlisis de informacion

No|

Proposiciones |

Siempre

{5)

Algunas | Munca
wveces(3) {1}

Interpretacion y analisis de informacion

Puedo explicar con mis propias palabras lo que acabo
de escuchar, ver o leer.

]

Prefiero aplicar un método conocido antes de
arriesgarme por uno nuevo en la blsqueda de la
informacién.

Lad

Relaciono la informacion que me proporciona el
problema con los aprendizajes previos o contenidos
estudiados en clase.

Me intereso por ampliar la informacién que desconozco
sobre un problema antes de resolverlo

Ln

A partir de la informacion recolectada reconozco algunas
ideas sobre el problema.

2. Juicio de una situacion especifica con datos objetivos y subjetivos: con 4

preguntas (6, 7, 8 y 9) (Figura 2) permite determinar si el estudiante logra juzgar la

relevancia de una opiniéon o argumento, utilizando estrategias deductivas: usa la

certeza de los hechos y el juicio autorregulado de la informacion presentada, o

inductivas: evalia un resultado, aunque se carezca de informacion, usando

mecanismos subjetivos como el sentido comun o las creencias propias. (Facione,
2011).

Figura 2. Afirmaciones de la habilidad Juicio de una situacion especifica con datos

objetivos y subjetivos

No ‘ Proposiciones Siempre ‘ Algunas Nunca
(5) veces(3) (1)
Juicio de una situacion especifica con datos objetivos y subjetivos
6 Prefiero comparar diferentes formas o métodos para
resolver un problema.
7 Utilizo mi sentido comun para juzgar la validez de una
informacion.
8 Soy capaz de dar mi opinién a pesar de las reacciones
de los otros.
9 Prefiero abstenerme en dar mi opinién en publico
respecto a la solucién de un problema por miedo a ser
criticado o juzgado

3. Inferencia de las consecuencias de la decision basiandose en el juicio

autorregulado: con 5 preguntas (10, 11, 12, 13, 14) (Figura 3) permite determinar si

el estudiante propicia una conclusion razonable tomando en consideracion

informacion objetiva y subjetiva, creencias, opiniones y argumentos. (Facione,
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2011). Lo que involucra el establecimiento de un nuevo nivel de conocimiento que

construya alternativas, decisiones o planes de accion.

Figura 3. Inferencia de las consecuencias de la decision basdndose en el juicio

autorregulado

No

Nunca

W]

Siempre Algunas
(5) veces(3)

‘ Proposiciones

Inferencia de las consecuencias de la decision basandose en el juicio autorregulado

10 Sin tener toda la informacién de un problema puedo
solucionarlo.
11 Expongo mis alternativas al procblema a pesar de las
reacciones que pueda generar en los demas
12 Busco retroalimentacién en otras personas o en alguna
fuente de informacion.
13 Cuando estoy en un equipo de trabajo escucho las
opiniones de las otras personas para tomar decisiones
14 Tiendo a tomar las decisiones sin tener en cuenta la
opinion de los demas
4. Resolucion de problemas: con 7 preguntas (15, 16, 17, 18, 19,20 y 21) (Figura
4) permite determinar si el estudiante realiza un proceso sistematico y reflexivo
adecuado para analizar un problema y realiza una reflexion durante y al final del
proceso de resolucion. (Rios, 1999, citado en Garcia, 2011).
Figura 4. Resolucion de problemas
No Proposiciones Siempre Algunas Nunca
(5) veces(3) (1)
Resolucion de problemas
15 Puedo visualizar las relaciones existentes entre los
diferentes elementos del problema.
16 Distingo y separo por partes un problema hasta
comprenderlo.
17 Clasifico las ideas teniendo en cuenta la relacion de
cada una con la solucién del problema
18 Organizo la informacion del problema de una manera util
para resolverlo.
19 Identifico mis conocimientos para resolver un
problema.
20 Cuando analizo un problema considero todas las
alternativas posibles
21 Reflexiono sobre la manera en que llegue a la solucién.
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Validacion por expertos y mejora de los items, aplicacion del test y analisis estadistico.

Al interior de los estudios de investigacion y previo a una implementacion de un
instrumento elaborado para realizar mediciones especificas se utiliza la validez de contenido
como una condicioén necesaria (aunque no suficiente) para realizar interpretaciones de las
puntuaciones en los tests y reconocer la pertinencia de los mismos o consistencia interna de

la informacion que se busca obtener con los instrumentos.

Es por esto que, la validez de contenido por juicio de expertos se identifica como "una
opinioén informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros
como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y

valoraciones" (Escobar y Cuervo, 2008, p. 29).

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé un proceso de validacion de contenido del
test (pretest) por juicio de expertos, para ello se solicitd la revision de los items del
instrumento a un grupo de 3 expertos —profesores de la carrera de Educacion superior, con
experiencia en docencia y estudios en el nivel maestria y que aceptaron participar
voluntariamente en el estudio—, quienes revisaron el contenido en cuanto a su pertinencia y

claridad.

Para realizar la validacion los expertos indicaron en una escala Likert de 3 puntos el
grado en el que consideraban si los reactivos del test eran adecuados para medir las
habilidades del pensamiento critico asociadas a la resolucion de problemas, siendo 1 en
desacuerdo, 2 Ni de acuerdo/ni en desacuerdo y 3 en acuerdo. Esta informacion fue analizada,
estableciendo como validos los reactivos en los que al menos el 80% de los expertos

seleccionan valores de 3 en la escala de Likert.

Por otra parte, con los resultados de la implementacion del pretest, y para la estimacion
de confiabilidad de los items del instrumento se determiné el indice de consistencia interna Alfa de
Cronbach. De acuerdo a Frias (2021) “La medida de la consistencia interna mediante el alfa de
Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que

99
1

estan altamente correlacionados entre si” (p. 6), en ese sentido, la consistencia interna busca

establecer la correlacion entre los items que conforman un instrumento y miden un determinado
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constructo, que, para este caso en particular, tiene que ver con la resolucion de problemas del

pensamiento critico.

Es importante mencionar que el analisis de la fiabilidad debe efectuarse al implementar un
instrumento, asi se haya realizado una comprobacion de consistencia interna, pues este puede variar
de acuerdo a las caracteristicas de los participantes en el estudio, en ese sentido, resulta importante
reconocer que el andlisis de fiabilidad no hace referencia a las caracteristicas del test aplicado sino a
la consistencia de las puntuaciones obtenidas con su implementacion con un grupo de participantes

especifico.

El valor de alfa oscila de 0 a 1. Cuanto mas cerca se encuentre a 1 mayor es la consistencia
interna de los items analizados, ello de acuerdo con Frias (2021). En ese sentido, los valores son
aceptables cuando son iguales o superiores a 0.70 y excelentes cuando son superiores o iguales a 0.90
para el caso de este estudio el valor obtenido evidencia que los items miden de manera aceptable el

constructo del pensamiento critico con resultados que pueden ser fiables y consistentes (tabla 1)

Tabla 1. Coeficiente Alpha de Cronbach

Coeficiente de

Alpha de Numero de Numero de
Cronbach 0.70 items 21 participantes 21
RESULTADOS

El instrumento pretest se aplico en agosto del 2022 a la poblacién en estudio y con
los datos obtenidos se elabord un perfil dimensional de pretest. El perfil dimensional
relaciona el reconocimiento del puntaje conseguido por los estudiantes en cada categoria del
grupo de preguntas, en relacién con el puntaje méximo posible, con esta informacion se
obtuvieron datos porcentuales que dan cuenta de los cambios en puntajes por cada una de las

dimensiones valoradas en el test, los resultados observan en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Resultados de prueba pretest por categoria

Puntaje Puntaje
Categoria maximo por| total por |Porcentaje
Categoria | categoria | obtenido
Interpretacion y analisis de informacién 315 240 76%
Juicio de una situacién especifica con
datos objetivos 252 184 58%

Inferencia de las consecuencias de la
decisién basandose en el juicio

autorregulado 252 230 91%
Resolucion de problemas 441 339 77%

La siguiente grafica presenta la relacion porcentual entre las categorias luego de establecer

su perfil dimensional.

Figura 5. Grdfica perfil dimensional prueba pretest

Interpretacion y
analisis de informacién

Juicio de una situacion
especifica con datos
objetivos

Inferencia de las
consecuencias de la
decisidn basandose en
el juicio autorregulado

Resolucién de
problemas

0,0 25,0 50,0 75,0 100,0

porcentaje

Al observar la gréafica se puede identificar un bajo rendimiento en la categoria juicio
de una situacion especifica con datos objetivos en donde la respuesta seleccionada por parte
de los estudiantes en su mayoria se ubica en el nivel “nunca” que tiene un valor de 1 punto,
el porcentaje obtenido es 58, 4%. Cabe destacar que en esta categoria los estudiantes se
perciben en un nivel bajo en cuanto a sus habilidades para valorar y juzgar la relevancia de
opiniones o argumentos. En ese sentido, se ve reflejada la oportunidad de mejoramiento de

este tipo de habilidades a través del Aprendizaje Basado en Proyectos en la que se incluya
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actividades individuales y grupales que permitan el intercambio de ideas, conceptos y
argumentos en el marco de la estrategia planteada al interior del Entorno virtual de

aprendizaje.

Por otra parte, las categorias Interpretacion y andlisis de la informacion y resolucion
de problemas con un porcentaje de 76% evidencian una tendencia de los estudiantes a ubicar
sus respuestas en el nivel “algunas veces” que tiene un valor de 2 puntos. Estas habilidades
se encuentran en un nivel intermedio siendo la participacion activa de los estudiantes en el

aula de clase una posibilidad para afianzar este tipo de habilidades.

Finalmente, la categoria Inferencia de las consecuencias de la decision basandose en
un juicio autorregulado obtuvo el mayor porcentaje con respuestas en el nivel “siempre” con
un valor de 3 puntos, estableciendo un total del 93% lo cual evidencia un alto nivel de
autopercepcion por parte de los estudiantes con respecto a las habilidades para la
construccion de alternativas, decisiones o planes de accion seglin los aspectos que cobija esta

categoria.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Es importante mencionar que los procesos para la construccion de instrumentos que
permitan medir habilidades, comportamientos o actitudes de los sujeto en el marco de un tipo
particular de pensamiento, son complejos e involucran un alto grado de lectura y atencion a
los aspectos constitutivos de los mismos, para este caso en particular tomar como referencia
la propuesta del Cuestionario de Competencias Genéricas Individuales de Olivares & Wong
(2013) fue util en la medida que facilito la revision y estructuracion de nuevas afirmaciones
las cuales fueron validadas por los expertos de manera eficiente y suficiente acordes al

proposito del estudio.

Los resultados de la implementacion del pretest en el grupo de estudiantes da cuenta
de la necesidad de articular en la propuesta de entorno virtual de aprendizaje los aspectos en
los cuales los estudiantes obtuvieron puntajes bajos sobre todo en lo que respecta a la
categoria Juicio de una situacion especifica con datos objetivos y subjetivos preguntas (5, 6,
7 y 8) que relaciona la relevancia de una opinidon o argumento, utilizando estrategias
deductivas utilizando el sentido comun o las creencias propias, de acuerdo a lo planteado por

Facione (2011).

En ese sentido, se espera que luego de la implementacion de la estrategia de
aprendizaje basado en proyectos al interior del entorno virtual de aprendizaje disefiado y con
la aplicacion del postest, los resultados del perfil dimensional y de los puntajes en las
diferentes categorias evidencian cambios interesantes para validar la pertinencia no solo de
uso del instrumento en cuanto a la identificacion de los aspectos que conforman la habilidad

de resolucidn de problemas del pensamiento critico sino también de la estrategia misma.
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RESUMEN

En el entorno de la pandemia de Covid 19, los alumnos de las clases de
procedimientos constructivos de una universidad privada ubicada en el noreste de México se
encontraron con la restriccion de no poder asistir a visitas de obra y depender absolutamente
del mundo digital para el aprendizaje. Bajo esta perspectiva, los profesores nos encontramos
con el reto de crear entornos atractivos e interesantes para que los alumnos pudiesen aprender
de forma mas activa, logrando mantener el interés del alumno por adquirir conocimientos por
medio de una plataforma interactiva. Los objetivos de este trabajo son mostrar el proceso por
el cual los alumnos de 5° semestre de arquitectura pudieron usar una plataforma tipo juego
para aprender y desarrollar competencias que se vieron afectadas por el encierro forzoso
durante la pandemia. La metodologia empleada consistio en aplicar herramientas basadas en
juegos para simular situaciones reales de trabajo, conectando los contenidos conceptuales
con los procedimentales y actitudinales, de forma que el aprendizaje se logre de forma
integral y no sélo aisladamente como se habia ido desarrollando durante el encierro. Los
autores buscan validar que los juegos interactivos sean una herramienta eficaz para el
desarrollo de habilidades de liderazgo, solucion de problemas y colaboracion entre los
alumnos. Los resultados obtenidos fueron muy satisfactorios, ya que los alumnos expresaron
un gran interés por la actividad y la aplicacion de conceptos que hasta el momento se habian
visto de forma tedrica en un entorno que a ellos les parecia atractivo y familiar. El hecho de
usar un entorno ludico tecnoldgico permitié incrementar el interés y la motivacion de los

estudiantes en el aprendizaje logrando un conocimiento mas integrado y completo.
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ABSTRACT

In the context of the Covid 19 pandemic, the students of the classes of constructive
procedures of a private high education institution in northeast Mexico found themselves with
the restriction of not being able to attend site visits and absolutely depend on the digital world
for learning. Under this perspective, teachers find themselves with the challenge of creating
attractive and interesting environments so that students could learn more actively, managing
to maintain the student's interest in acquiring knowledge through an interactive platform. The
objectives of this work are to show the process by which students of 5th semester of
architecture were able to use a game-like platform to learn and develop skills that were
affected by forced confinement during the pandemic. The methodology used consisted of
applying tools based on games to simulate real work situations, connecting the conceptual
contents with the procedural and attitudinal ones, so that learning is achieved in an integral
way and not only in isolation as it had been developed during the confinement. It seeks to
demonstrate that interactive games are an effective tool for the development of leadership
skills, problem solving and collaboration among students. The results obtained were very
satisfactory, since the students expressed a great interest in the activity and the application of
concepts that until now had been seen theoretically in an environment that seemed attractive
and familiar to them. The fact of using a technological playful environment allowed us to
increase the interest and motivation of the students in learning and to achieve a more

integrated and complete knowledge.

KEYWORDS: Construction, Games, Gamification, Learning.
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INTRODUCCION

La experiencia de juego en el aprendizaje se refiere al uso de entornos y herramientas
ludicas para afianzar los conocimientos y ligarlos a un desarrollo de habilidades y actitudes
que permitan su integracidon en competencias deseadas. Algunos autores definen
gamificacion o ludificaciéon como el uso de elementos de disefio de juego en contextos no
ludicos (Deterding, Dixon, Khaled y Nacke, 2011). Esta técnica ha sido explotada en muchos
sectores de la sociedad y para diversos fines, como la simulacion de situaciones de salud para
estudiantes de medicina (King, Greaves, Exeter y Darzi, 2013). Sin embargo, el analisis de
estudios empiricos de juego demuestra que es en el campo educativo donde se da el contexto
mas comun y exitoso para su implementacion (Hamari, Koivisto y Sarsa, 2014), ya que se
han desarrollado muchas plataformas de gamificacion en educacion, volviéndose sumamente
populares entre los estudiantes y los educadores porque, ;quién lo puede negar?, es mas
divertido aprender mientras juegas.

La limitacion mas grande de este proyecto tuvo origen en la capacidad de los equipos
de los estudiantes, el acceso a internet rapido por el desarrollo de los graficos y la curva de
aprendizaje que se requeria para que los alumnos aprendieran la herramienta en el menor

tiempo posible.

MARCO TEORICO

En este mundo en constante transformacion, donde la educacion no es ajena a ésta, se
requiere que los docentes tengan la capacidad de innovar y transformar sus catedras para
adaptarlas a estos tiempos de cambio. Para lograr esto, necesitan contar con estrategias
didacticas que hagan que el proceso de adquisicion de conocimientos se produzca de forma
fluida y natural, de acuerdo con las habilidades de los estudiantes.

Las teorias cognitivas se centran en la forma como la mente humana funciona. La
teoria del desarrollo cognitivo de Jean Piaget, llamada ““constructivismo”, explica cémo los
nifios adquieren, forman y evolucionan sus pensamientos y percepciones para asi integrar lo
que conocemos como conocimiento. (Sdenz, 2019).

El constructivismo pedagogico tiene sus fundamentos en la premisa de que la
adquisicion de todo conocimiento nuevo se produce a través de la movilizacion o

transformacion, por parte del individuo, de un conocimiento antiguo o ya adquirido. Es
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importante sefialar también los trabajos de Ausubel y Vigotsky, donde el primero enfatiza la
importancia del aprendizaje significativo cuando se integra el conocimiento nuevo y se lo
liga a conocimientos previos, mientras que Vigotzky enfatiza la importancia de la actividad
conjunta y cooperativa para la correcta adquisicion del conocimiento, (Manrique, 1999) lo

cual nos lleva a analizar las teorias del juego en la educacion.

La importancia de jugar en la educacion

La aplicacion de juegos en el entorno educativo se representa en la literatura
académica por medio de diversos términos: Gameducation (Mohammad, 2014),
Gamification based learning (Pace, Dipace y di Matteo, 2014), o gamificacion como tal
(Erenli, 2012; Wood y Reiners, 2012). En todos los escenarios que se refieren a la aplicacion
de juegos en la educacion, se le plantea al participante una situacion que tiende a ser
inmersiva, cambiando la manera de aprender de forma tradicional a unos parametros nuevos
de aprendizaje, donde se motiva al participante a desarrollar ademés de su conocimiento,
habilidades de colaboracion, liderazgo y empatia al mismo tiempo que adquiere
competencias disciplinares.

Esto provoca que el proceso pedagdgico sea mas atractivo y, adicionalmente, mas
efectivo, ya que el alumno toma el reto como una forma de probarse ante los demdas mientras
sigue unas reglas establecidas, sin darse cuenta de que lo esta haciendo.

Entre los recursos mas usados para la aplicacion del juego en clases, el formato en
linea o digital tipo videojuego es el que prevalece, entre otras razones, por la vinculacion tan
estrecha que existe entre los juegos y la computacion y los sistemas de formacion y educacion
a distancia (Raymer, 2011). El entorno digital permite no s6lo acceder a mayor nimero de
participantes, sino desarrollar habilidades motrices finas y coordinacion vista-oido-tacto de
forma mas eficiente.

Es asi que, como resultado de la innovacion educativa, han surgido diferentes
estrategias como la gamificacion, (gamification), los juegos serios (Serious Games) y el
aprendizaje basado en juegos (Game-based Learning), todas ellas relacionadas, ya que
emplean el juego como mecanismo para motivar o adquirir conocimiento, pero que, a la vez,

no son equivalentes puesto que los instrumentos y reglas utilizados no son los mismos.
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La diferencia entre estos es muy sutil, sin embargo, tienen bases que se pueden
distinguir facilmente: la gamificacion se refiere al uso de las mecanicas de juego en
ambientes o entornos ajenos al juego; los juegos serios se definen como juegos tecnologicos
disefiados no solamente con el objetivo de entretener al jugador, sino creados con un fin
educativo, como los simuladores y el aprendizaje basado en juegos es el uso de juegos

como medios de instruccion. (Deterding, et al., 2011, citado por Romero, 2013)

Importancia de la motivacion en el aprendizaje

La motivacion es un factor muy importante a tener en cuenta cuando se quiere estudiar
el comportamiento de cualquier individuo, ya que nos indicard porqué hace lo que hace. En
educacion, la motivacion determina la predisposicion del alumno a aprender e implicarse en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, por eso es importante que un maestro sepa como
motivar.

Garcia y Doménech (1997), explican que la motivacion es un proceso que abarca
componentes muy diversos, los cuales son muy complicados de integrar y relacionar. Sin
embargo, indican que la mayoria de los especialistas coinciden en definir la motivacion como
un “conjunto de procesos implicados en la activacion, direccion y persistencia de la
conducta”.

Respecto al tema de la educacion, podria decirse que el aprendizaje abarca dos
procesos que tienen lugar simultdneamente, el cognitivo y el motivacional. Vaello (2011),
afirma que ensefiar no es tanto transmitir conocimientos como contagiar ganas y sefiala que
el primer paso para contagiar dichas ganas es que el maestro también esté motivado. Es decir,
el profesor debe tener la intencion de que sus alumnos aprendan y haga todo lo que esté a su
alcance para conseguirlo.

La motivacion sera lo que determine el interés del individuo por aprender; ademas, la
relacion entre la motivacion y el aprendizaje es reciproca; es decir, cuanto mayor es la
motivacion, mayor serd el aprendizaje y viceversa, entrando asi en un bucle favorable que
proporciona experiencias puntuales y novedosas que seducen al receptor (Espi y Azurmendi,
1996).

Para que esto suceda, el profesor no debe solamente dominar el tema a tratar, sino

prepararse para saber transmitirlo de forma que el alumno lo reciba y absorba los
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conocimientos sin pensar en que se estd haciendo un esfuerzo, sino de forma natural. Para
lograr esto, se utilizan herramientas que ayuden a llegar al estudiante formando un puente
donde normalmente se hallaria una brecha generacional.

Y es aqui donde comienza la busqueda de los docentes en el universo de posibilidades

que se ofrecen para lograr este fin.

Minecraft

Minecraft es un videojuego desarrollado en el afo 2009 por el sueco Markus Persson,
y adquirido por Microsoft Corporation en el 2014. El juego ubica al jugador en un mundo
abierto infinito, basado en bloques, la mayoria en forma de cubos y de las mismas
dimensiones. Existen diferentes mundos con diferentes tematicas, cada vez que se inicia una
partida se crea un mundo nuevo, por lo que no hay dos iguales. Se puede ir recorriendo el
mundo y, aunque la vision es limitada, se van descubriendo diferentes cosas a medida que se
va avanzando: animales, montafias, poblados, cuevas, etc.

Este es uno de los principales objetivos de Minecraft: ir descubriendo nuevos objetos,
recetas y posibilidades con las que jugar. Por ejemplo, se puede sustituir una espada de
madera por una de hierro, y luego una de acero para “atacar” a un enemigo, u obtener una
antorcha para alumbrar el camino. S6lo en el juego original existen cientos de objetos que se
pueden - y se deben - ir descubriendo.

Existen dos modos de juego: supervivencia y creativo. Mientras que el modo
supervivencia se basa en los principios basicos de los juegos de accidon de sobrevivir a
“enemigos”, el modo creativo es el que nos compete para la aplicaciéon en el ambito
educativo, ya que, aunque la base del juego sigue siendo la misma, el objetivo es crear todo
lo que se desee. En el modo creativo todo se crea de forma mucho mas rapida y comoda que
en el de supervivencia, pues precisamente el objetivo es que se tenga la posibilidad de poner
en practica las ideas, de que se construya lo que se tenga en mente. Existe un “almacén”
de donde se pueden sacar todos los materiales y herramientas que se requieran para realizar
una idea. No se necesita crear una mina y picar en ella durante horas para conseguir mil
bloques de piedra con los que hacer los muros externos de un palacio; se podran obtener del

propio juego en un instante.
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Basado en esto, se vio la capacidad del juego de apoyar en el ejercicio de construccion
y procedimientos constructivos, siempre y cuando se plantee una escala para que los “cubos”
pudiesen adaptarse a las medidas usadas en el proyecto por los alumnos. En principio, en el
juego cada cubo representa 1m, sin embargo, tiene la ventaja de que se puede ajustar esta
medida a la escala del proyecto.

El reciente lanzamiento de Minecraft: Education Edition ha provocado que muchos
se interesen o conozcan por primera vez el videojuego, siendo esta su propia version
especificamente disefiada para el aula, lo cual abre infinitas posibilidades de aplicacion,
permitiendo al desarrollador ampliar ain mas su ya razonable gama de adeptos. (Espeso,

2022)

METODOLOGIA

Derivado de la pandemia de Covid19, los profesores se encontraron con el dificil reto
de cambiar la forma de ensefar y mantener la atencion de los alumnos al mismo tiempo. Los
distractores originales en el salon de clase se potencializaron al no tener contacto directo ni
control del entorno donde se adquiria el conocimiento. Celulares, ambulancias y hasta perros
se convirtieron en distractores continuos del ejercicio académico. Especialmente en la carrera
de arquitectura, donde a los alumnos normalmente se les lleva a visitas de construcciones en
las clases de procedimientos constructivos, los alumnos se tenian que limitar a ver videos o
fotografias de los procedimientos; y atin al visitar los sitios, siendo que no podian participar
de las actividades, quedaban como meros observadores y la experiencia de aprendizaje se
sentia incompleta.

Por este motivo, se planted una actividad donde se integrardn los conocimientos
conceptuales con los procedimentales por medio de una plataforma de juegos para poder
llegar a los alumnos por medio de un lenguaje que les sea familiar y atractivo.

Se plantea como objetivo general de este trabajo el desarrollo de competencias de
acuerdo con la retroalimentacion del aprendizaje de los propios alumnos, avalada por una
ribrica analitica desarrollada por el profesor. Para el estudio se realizé una muestra por
conveniencia del alumnado de la clase.

La actividad se desarroll6 en dos partes: la primera parte es la parte tedrica, donde los

alumnos aprenden los fundamentos de los materiales y procedimientos constructivos por
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medio de lecturas e investigaciones en clase, y la parte practica, donde se les pide aplicar
esos conocimientos a un reto dirigido a un proyecto en particular.
Las competencias que se esperaba desarrollar en los alumnos son:

Materiales de Construccién: “Define los materiales y procedimientos de construccion

para vivienda, bajo los criterios de ciclo de vida, principios de sostenibilidad de la ONU vy el
marco regulatorio de la region donde se construird. Evalua, a través de la metodologia
orientada, el impacto ambiental de los materiales y procedimientos de construccion en los
ecosistemas y recursos naturales, mostrando compromiso con la sostenibilidad y
responsabilidad social. Identifica los materiales y procedimientos de construccion basado en
las caracteristicas técnicas del proyecto. Analiza las propiedades fisicas, mecanicas y
quimicas de los materiales por medio de técnicas de laboratorio e investigacion y estructura
sus resultados en un reporte formal.”

Sistemas Constructivos: “Utiliza los sistemas constructivos identificando los

requerimientos técnicos del proyecto de vivienda y el contexto donde se aplica. Identifica las
especificaciones técnicas emitidas por la normatividad vigente a partir de los materiales de
construccion y entorno del proyecto. Resuelve los sistemas constructivos posibles basado en
los factores y principios de una tecnologia apropiada, teniendo en cuenta el proyecto
seleccionado y bajo una perspectiva ética. Propone el sistema constructivo considerando las
caracteristicas del proyecto, tecnologias apropiadas y el contexto donde se ubica.”

Analizando las diversas opciones que se encuentran en el mercado, se eligio Minecraft
como opcidn de herramienta de aprendizaje en su version Education Edition. Se not6 que
dentro de la aplicacion se podian usar diversas herramientas para realizar algunos trabajos
simulando las actividades de un sitio en construccion real, como movimiento de tierras y
nivelados, actividades que se apreciaba que a los alumnos les costaba trabajo entender cuando
se veia de forma tedrica, o al asistir a algun sitio en construccion, por la limitante del tiempo
y posibilidades de movimiento de alumnos, normalmente se procuraba que el proyecto
estuviera en etapas mas avanzadas para que fuera posible abarcar mas conceptos, por lo que
algunos de los conceptos de etapas iniciales de la construccion no se alcanzaban a estudiar
adecuadamente.

Analizando el juego, se vio la posibilidad de simular con los alumnos el movimiento

de tierras y la nivelacion de un terreno, por lo que se comenzd a sentar las bases de la
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actividad, aprovechando que la universidad tenia convenio con Microsoft para el uso de esta

version de Minecraft por los alumnos.

Primera implementacion

El primer ejercicio se hizo en el mes de agosto del 2020. La preparacion para el juego
implicaba descargar la aplicacion Minecraft Education Edition en la computadora, leer las
instrucciones y atender a la clase de introduccion para aprender los comandos basicos y
trabajar.

La primera actividad se plantedé de forma simple: se adaptaron unos terrenos en
Minecraft, divididos por “bardas” de colores para diferenciar lo que le tocaba a cada equipo,
con arboles, arbustos, rocas y desniveles y se les pidid que crearan unas plataformas para un
proyecto. Cada “cubo” del juego correspondia a 50 cm. en la escala del juego y se marco un
Banco General de Nivel (BGN) para que lo tomaran como referencia.

La actividad se redacto de la siguiente manera:

“ACTIVIDAD MINECRAFT.

En equipos, se construira por medio de Minecraft el proyecto que han estado
trabajando y calculando a lo largo del semestre. Cada unidad de Minecraft equivale a 50
cm. del proyecto.

Los terrenos miden 16 m. de frente por 20 m. de profundidad. Las actividades a
desarrollar serdn las siguientes:

1. Limpieza y despalme
2. Nivelacion del terreno de acuerdo con el BGN.

Creen una presentacion / video donde relaten el proceso completo de su trabajo,
desde que llegaron al sitio y se empezo con la limpieza hasta los trabajos finales del proyecto.
Hagan una compilacion de los videos / screeshots que han ido juntando entre los miembros

del equipo. Asegurense de incluir los nombres de todos los miembros del equipo.”

En la figura 1 se puede apreciar la complejidad de los terrenos que se prepararon para
los alumnos. Se incluyeron arboles, arbustos y desniveles al terreno original proporcionado

por el juego.
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Figura 1. Terrenos originales. Captura de pantalla de Minecraft. 2020

TERRENO ORIGINAL

CADA UNA DE ESTAS MARCAS ES 0.50 M

En la figura 2, se puede ver el proyecto que se les pidi6 hacer. Como se puede notar,

era un ejercicio simple de movimiento de tierras y nivelado.

Figura 2. Planta, corte e isometria del proyecto
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Se planted este ejercicio basico porque no se sabia como los alumnos reaccionarian a
la propuesta, si les daria tiempo de terminar y porque se planeaba hacerlo en una sola sesion
de clase de una hora y media.

El dia del juego, se dividieron en 6 equipos de entre 5 y 6 estudiantes cada uno y a
cada equipo le correspondid un terreno. La limitante que tiene Minecraft Education Edition
es que no puede haber mas de 30 personas jugando al mismo tiempo, incluyendo al instructor,
y como los alumnos eran 31, dos de ellos no pudieron entrar a jugar. En la dindmica de la
actividad se designo6 un tiempo para ensefiar a los alumnos a usar el juego y se pretendi6 que
todos jugaran dentro del mismo espacio, de forma que se iba viendo cémo los equipos iban
desarrollando su trabajo y podian irse monitoreando, con el profesor como observador activo.
Dentro de la estrategia de la formacion de los equipos se propuso integrar un alumno que ya
supiera jugar Minecraft dentro de cada uno de los equipos de forma que ayudar a sus

compafieros y se erigiera como el lider de los trabajos.

Resultados de la primera implementacion

En poco menos de 45 minutos los primeros equipos terminaron la actividad,
quedandoles la inquietud de seguir la construccidon de un proyecto (es decir, seguir jugando).
Aqui fue donde se vio la creatividad en juego, ya que continuaron la construccion de
proyectos arbitrarios, terminando con casas que al final contaban con montafias rusas,
cascadas y hasta fuegos artificiales, pasando por una imitaciéon muy libre de las torres de
Polanco de Ciudad de México (Figura 3) todo esto sin constar con una metodologia

constructiva adecuada, lo cual se refleja en la calidad de los resultados.

Figura 3. Resultado primera implementacion. Captura de pantalla de Minecraft. 2020

Didlogos Interdisciplinarios en Red

ISSN: 2711-3191 (En Linea) Eidég;



Derivado de los resultados de la primera implementacion y reconociendo la capacidad
de aprendizaje y adaptacion de los alumnos, se plante6 redisefiar la actividad desarrollada

para tener un alcance mas amplio.

Segunda implementacion

La actividad disefiada para esta segunda implementacion resultdé ser mucho mas
integrada al proyecto, donde los alumnos acompanaron los conceptos de clase con la
implementacion en el juego.

Es asi como, para la implementacion de febrero del 2021, se le dio a cada equipo un
proyecto de una casa de dos pisos para que, durante el semestre, al mismo tiempo que la
calculaban estructuralmente e iban viendo por etapas los procedimientos constructivos, los
fueran aplicando.

Se siguid la misma estrategia de incluir a un alumno que ya conociera Minecraft en
cada equipo para apoyar a quienes nunca lo habian jugado. Se incluy6 ademas un documento
con las instrucciones del juego para que los alumnos tuvieran la informacion adecuada.

Los alumnos se organizaron para realizar las diversas tareas que se iban encargando.

La redaccion de la actividad fue la siguiente:

“ACTIVIDAD MINECRAFT

En equipos, se construira por medio de Minecraft el proyecto que han estado
trabajando y calculando a lo largo del semestre. Cada unidad de Minecraft equivale a 20
cm. del proyecto.

Los terrenos miden 16 m. de frente por 20 m. de profundidad. Durante las diferentes
sesiones de clase se ira adelantando el proyecto EN EQUIPO, es necesario que todos los
miembros del equipo asistan a las sesiones.

Deben seguir el procedimiento constructivo completo en tiempo y forma y ejercer las
actividades constructivas lo mas detalladas posible para mostrar que se ha entendido la
temporalidad del ejercicio constructivo.

Deben usar las herramientas y equipos que se encuentran en los cofres.

1. Limpieza y despalme.

2. Nivelacion del terreno de acuerdo con el BGN.
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Trazo y excavacion de trincheras.
Cimentaciones.

Firmes.

Levantamiento de muros en PB.
Columnas PB.

Losa de entrepiso.

ST T RS T e

Levantamiento de escalera.
10. Muros de PA.

11. Columnas PA.

12. Losa de azotea.

13. Puertas y Ventanas.

14. Acabados.

Las medidas de los elementos seran aproximadas a las calculadas en clase.

Creen una presentacion/ video donde relaten el proceso completo de su trabajo,
desde que llegaron al sitio y se empezo con la limpieza hasta los trabajos finales del proyecto.
Hagan una compilacion de los videos / screeshots que han ido juntando entre los miembros
del equipo. Asegurense de incluir los nombres de todos los miembros del equipo.”

En el proyecto que desarrollaron en el semestre, durante todo el curso van calculando
y obteniendo la geometria y el armado de los elementos constructivos, para después hacer la
simulacion de la construccion en la segunda parte del curso, dedicada a los procedimientos
constructivos, La idea es que se obtengan las medidas y tamafos de las piezas estructurales
y después se apliquen en la construccion, de forma que se haga una liga entre el calculo y la

aplicacion.
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Figura 4. Plantas del proyecto
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Se les proveyd de un “cofre” a cada equipo con herramientas apropiadas para el
trabajo: picos, palas, cascos, guantes, chalecos, dinamita y carretillas y se les pidié que las
usaran en cada etapa. Debian documentar, tanto con imagenes como con videos, su
participacion para certificar la correcta implementacion de los procedimientos constructivos
durante la construccion.

En esta ocasion se integraron 3 equipos de 10 y 11 alumnos. Al no poder jugar todos
dentro del mismo espacio de aprendizaje, por las limitantes de capacidad del juego, se crearon
copias de los terrenos y se le dio una a cada equipo. Se cambi6 también la escala del juego,
donde cada “cubo” de Minecraft corresponderia ahora a 20 cm. en el proyecto, en lugar de
los 50 cm. del afio anterior. Derivado de esto, el proyecto se hizo mucho mas grande en
escala, requiriéndose una mayor cantidad de tiempo para completar los trabajos, formandose
para este efecto equipos mas grandes. Se organizaron dentro de los Breakout rooms en la
plataforma Zoom y se grabaron las sesiones mientras jugaban, como evidencia.

El profesor podia entrar a los rooms y revisar el avance y dindmica de trabajo,

dandoles retroalimentacion de su proceso. (Figura 5)
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Figura 5. Sesion de zoom entre equipos. Captura de pantalla de Minecraft. 2021
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En la figura 6 podemos observar el arranque con los avatares de los alumnos. Una
ventaja del juego es que el tiempo de aprendizaje para alguien nuevo es muy corto y se puede

comenzar a jugar casi de inmediato.

Figura 6. Arranque de actividades. Captura de pantalla de Minecraft. 2021
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Se les pidid colocarse enfrente de sus terrenos y se les explico la dindmica: tenian que
usar los contenidos del cofre para trabajar, debian ponerse el casco y chaleco y debian
organizar el trabajo por “cuadrillas” de forma que el uso del tiempo fuese mas eficiente.

Como en este caso se contaba ya con dos horas para el desarrollo, se dividieron las
actividades del proyecto en varias sesiones, de forma que, a medida que se iban cubriendo
los conceptos teoricos en una sesion de clase, en la siguiente sesion ellos los aplicaban en su
juego.

En las figuras 7 y 8 se puede observar el desarrollo de la actividad de los alumnos y

su interaccion por medio de la plataforma Zoom.

Figura 7. Interaccion entre alumnos durante el proceso. Captura de pantalla de

Minecraft 2021

as de entrepiso
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Figura 8. Interaccion entre alumnos durante el proceso. Captura de pantalla de

Minecraft. 2021
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Durante la actividad se les pidi6 a los alumnos que fueran describiendo lo que iban
haciendo, de forma que demostraran sus conocimientos en procedimientos constructivos.

Se les pidi6 ademds que fueran integrando una bitdcora donde documentaran las
actividades que iban haciendo, de forma que se pudiera evaluar si se siguieron los

procedimientos constructivos de forma adecuada.

Resultados de la segunda implementacion

En esta ocasion, los proyectos fueron mucho mas ajustados a la realidad. (Figura 9)
aunque algunos atn tenian errores en los tiempos y procedimientos correctos de construccion,
ya que no se habia contemplado profundizar completamente en los trabajos efectuados.

Sin embargo, el resultado fue altamente satisfactorio tanto para el profesor como para

los alumnos.
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Figura 9. Proyectos terminados. Captura de pantalla de Minecraft. 2021
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Se pudo apreciar la diferencia en la calidad de los trabajos entre la primera
implementacion y la segunda. La primera vez no se siguié una metodologia y la teoria que
se ligd a la actividad fue muy escasa, resultando en un ejercicio muy libre pero poco
didactico.

En la segunda implementacion, y con los aprendizajes adquiridos, se redacto la
actividad mas a detalle para que los alumnos tuviesen una guia de trabajo, resultando en un
proyecto mucho mas apegado a la realidad y a los procedimientos que se esperaban.

La retroalimentacion de los alumnos en esta ocasion fue mucho mas satisfactoria, ya
que comentaron que al jugar no sentian que estaban en clase y ademds sentian la
responsabilidad de hacer la construccion de forma adecuada para su “cliente”, al mismo
tiempo que se preocupaban por implementar los procedimientos tal como los veiamos en
clase, lo que les sirvid de repaso y permitioé que los conocimientos se afianzaran mejor que
con una experiencia meramente teorica. También comentaron que fue un buen cambio del
tipico formato por Zoom de la clase, entusiasmandose por el hecho de estar “fuera” del salon
y poder “trabajar” en una construccion en lugar de solo visitarla y tomar fotos.

La actividad tuvo mucho éxito cuando se compartié un post en el portal de Facebook
de la Escuela de Arquitectura, Arte y Diseflo del Campus Monterrey, llegando a tener mas

de 6 mil comentarios, todo un récord para un post de la escuela.
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Tercera implementacion

En agosto del 2021 se implementd por tercera vez, con mejores resultados. Los
alumnos ya sabian que en esta clase “se jugaba” y desde el principio del semestre preguntaban
“;Cuando empezaremos a jugar?”. En esta ocasion se hicieron 4 equipos de 5 alumnos, con
los mismos terrenos que ya se habian usado en semestres anteriores, aunque el proyecto era
ligeramente distinto. La metodologia fue muy parecida, tanto para asignacion de equipos
como de proyectos y dindmica de trabajo.

La actividad se amplié para desarrollar procedimientos a mayor detalle, de acuerdo

con la redaccion siguiente:

“ACTIVIDAD MINECRAFT.

En equipos, se construira por medio de Minecraft el proyecto que han estado
trabajando y calculando a lo largo del semestre. Cada unidad de Minecraft equivale a 20
cm. del proyecto.

Los terrenos miden 16 m. de frente por 20 m. de profundidad. Durante las diferentes
sesiones de clase se ira adelantando el proyecto EN EQUIPO, es necesario que todos los
miembros del equipo asistan a las sesiones.

Deben seguir el procedimiento constructivo completo en tiempo y forma y ejercer las
actividades constructivas lo mas detalladas posible para mostrar que se ha entendido la
temporalidad del ejercicio constructivo.

Deben usar las herramientas y equipos que se encuentran en los cofres.

1. Marcar ejes.
Limpieza y despalme.
Nivelacion del terreno de acuerdo con el BGN.
Trazo y excavacion de trincheras.
Cimentaciones (corridas y aisladas, de acuerdo a calculo.
Dalas de cimentacion.
Relleno y nivelacion de terraplenes.

Instalaciones en firme de PB.

O % N S AW

Firmes.
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10.  Levantamiento de muros en PB con material de acabado (dejar
espacio para castillos y cerramientos y ponerlos después con otro material para que
se vean), enrase de muros para dar nivel a la losa. Dejar huecos de ventanas y
puertas (no quitarlos después), poner antepechos.

11. Columnas PB.

12.  Losa de entrepiso y vigas entrepiso.

13.  Levantamiento de escalera.

14.  Muros de PA con material de acabado (dejar espacio para castillos y
cerramientos y ponerlos después con otro material para que se vean), enrase de
muros para dar nivel a la losa. Dejar huecos de ventanas y puertas, poner
antepechos.

15. Columnas PA.

16.  Instalaciones en losa de entrepiso.

17.  Losa de azotea y Vigas Azotea.

18.  Pretiles.

19.  Puertas y Ventanas.

20.  Exteriores y acabados.

Las medidas de los elementos seran aproximadas a las calculadas en clase.

Creen una presentacion / video donde relaten el proceso completo de su trabajo,
desde que llegaron al sitio y se empezo con la limpieza hasta los trabajos finales del proyecto.
Hagan una compilacion de los videos / screeshots que han ido juntando entre los miembros
del equipo. Tomense un Selfie enfrente de la casa donde aparezcan todos los participantes.

Asegurense de incluir los nombres de todos los miembros del equipo.”

Resultados de la tercera implementacion

En la tercera actividad se puso mucho mas empefio en la correcta realizacion de los
procedimientos constructivos, teniendo muchas sesiones de retroalimentacion con el profesor
durante la “construccién”, de forma que los errores potenciales se corregian y los

aprendizajes se reforzaban.
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Los proyectos finales de esta tercera etapa fueron mucho mas completos y apegados
a lo que se esperaba de una “construccion”, tanto en procedimiento como en producto final.
(Figura 10).

Al acompaifiar a los alumnos desde el principio, ya sabiendo lo que se les podia exigir
tomando en cuenta el tiempo y habilidades naturales de la generacion de “gamers”, se pudo
profundizar en los procedimientos constructivos a detalle, obligandolos a seguir las pautas
ejercidas por la Industria de la Construccion y sus reglamentos, asi como a implementar los
conocimientos de criterios estructurales desarrollados durante el semestre en sus elementos
constructivos como la geometria de elementos de concreto, niveles y profundidades de
desplante de cimentaciones, tamafios de huecos de puertas y ventanas, peraltes de vigas y
diametro de columnas, etc.

Figura 10. Producto final 3a implementacion. Captura de pantalla de Minecraft. 2021

tion: 396, 74, 51
it Fos: 348, 112, 49

En esta ocasion se incluyo una rubrica analitica (Figura 11) para evaluar los resultados
del ejercicio, obteniendo resultados satisfactorios tanto de parte del profesor como de los
alumnos. Por el hecho de que el ejercicio estuvo acompanado en todo momento por el
profesor, las calificaciones obtenidas al final por los alumnos son excelentes en su mayoria
(Figura 12), sin embargo, la retroalimentacion obtenida de los alumnos fue el indicio del

éxito de este experimento académico.
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Figura 11. Rubrica de la actividad.
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CONCLUSIONES

Al analizar los resultados del ejercicio nos dimos cuenta de que el incorporar el
elemento ludico dentro del proceso educativo nos permitio utilizar elementos del juego para
atraer al alumno, aumentar su motivacion y su interés, y al aplicar el juego a un curso, éste
llama la atencién de los estudiantes de una manera activa. Casado (2016), defiende que la
gamificacion es muy util en el aprendizaje ya que el uso de puntos y recompensas generan
un sentimiento de pertenencia al juego, lo cual pudo ser observado al ver a los alumnos
interactuar entre si, tomar roles y apoyarse a realizar las tareas. Permite un entorno de
colaboracion mas activo que una actividad tradicional, ya que se desarrolla en el participante
este sentimiento de querer ganar no importa cual es la recompensa, de querer demostrarse a
si mismo y a sus iguales su capacidad y de darse cuenta de que puede imitar a la vida real sin
esperar a graduarse, lo cual le da mas seguridad en su entorno académico.

Reflexionando acerca de lo expuesto en este trabajo y los resultados obtenidos durante
la practica del proyecto, finalmente podemos valorar la importancia y la utilidad de la
gamificacion en la educacion, especialmente en la ensefianza de materias que requieren una
aplicacion mas practica que tedrica.

Este ejercicio permitié proveer al alumno un entorno seguro donde pudiese estudiar,
proponer, liderar y colaborar sin riesgo por medio del juego; al personalizar su avatar cada
alumno reflejaba su propia personalidad; al usar las herramientas que se proveian en el cofre
el alumno aplicaba los conocimientos adquiridos en clase y al resolver el problema
consolidaban las habilidades requeridas por el curso en un ambiente divertido y sin estrés.

En palabras de los alumnos, “Fue muy interesante ver que estdbamos aprendiendo
muchas cosas en clase que no solo podiamos aplicar en la vida real, pero también se aplican
en este juego como una especie de practica”. “Aprendimos mucho a medida que estdbamos
no so6lo conociendo sobre los diferentes elementos estructurales como cimientos, paredes,
losas y acabados, sino también aplicando ese conocimiento. El tener que coordinarnos para
hacer las actividades nos enseii6 a trabajar como equipo”. “Me emocionaba ir a clases porque
sabia que ibamos a jugar”

En conclusion, después de tres implementaciones exitosas este ejercicio llegd para

quedarse como una herramienta 1til y divertida para aplicar en el salon de clase y permitir a
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los futuros arquitectos ‘“construir” su propio proyecto sin salir de casa, al tiempo que
desarrollan habilidades de motricidad fina y coordinacion motora, asi como afinan sus

capacidades de liderazgo y colaboracion.
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RESUMEN

El trabajo interinstitucional entre dos universidades estatales en Costa Rica resulto en
una exitosa colaboracion que ofrecié nuevas oportunidades de educacion musical para una
zona rural costarricense. En el 2021, la Universidad Nacional y la Universidad Estatal a
Distancia iniciaron una alianza estratégica con el fin de trabajar juntos en un proyecto
denominado “Una ventana abierta a la musica” en la comunidad de San Marcos de Tarrazq.
Esta union permitio llevar una nueva opcion de aprendizaje musical a una comunidad alejada
de la gran area metropolitana de Costa Rica. Para ello, se tomd como referencia el trabajo
realizado en el Programa Preuniversitario de Formacion Musical de la Escuela de Musica de
la Universidad Nacional, proyecto enfocado en la preparacion de futuros estudiantes de
carreras de musica y también en la ensefanza instrumental para la comunidad en general. A
pesar de haber iniciado en medio de la pandemia del Covid-19, esta nueva colaboracion
interuniversitaria se convirtid también en una nueva opcién laboral personas recién
graduadas. También permitio tener un espacio para la practica pedagogica de estudiantes de
distintas carreras de la Escuela de Musica de la Universidad Nacional. De esta manera, se
logré ofrecer una ensefianza de calidad a todas aquellas personas que buscaban disfrutar de
la musica o que deseaban también, ingresar a una carrera universitaria. La musica se convirtio
asi en un elemento constructor de puentes entre universidades y comunidades rurales de

Costa Rica.

PALABRAS CLAVE: Interinstitucional, Educacion, Musica, Covid-19, Alianzas.
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ABSTRACT

Inter-institutional work between two state universities in Costa Rica has resulted in a
successful collaboration fostering an opportunity to serve the music education needs for
students of all ages and levels. In 2021 The National University and the Distance State
University embarked on a strategic alliance in an effort to work together on a project entitled,
"An Open Window to Music" in the community of San Marcos de Tarraza. This union
allowed them to bring a new musical learning opportunity to a community far removed from
the great metropolitan area of Costa Rica. For this, the work carried out in the Pre-University
Musical Training Program of the Music School of the National University is taken as a
reference; a project focused on the preparation of future students for music careers and also
on instrumental teaching for the general population. Despite having commenced in the midst
of the Covid-19 pandemic, this experimental inter-university collaboration not only resulted
in a job opportunity for recent graduates, it also allowed a space for the pedagogical practice
of students from different careers of the School of Music of the National University. Through
their efforts it was possible to offer high quality education to all those who sought to enjoy
music as a hobby, while also serving those students who sought a music career in higher
education. Music thus becomes a bridge between universities and rural communities in Costa

Rica and beyond.

KEYWORDS: Interinstitutional, Education, Music, Covid-19, Alliances.
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INTRODUCCION

La musica es uno de los elementos que encontramos presente en todos los rincones
del mundo. Desde el vientre materno, el ser humano es estimulado con sonidos de distintos
timbres y volimenes (Reynoso, 2010). De igual manera, la musica forma la identidad de los
pueblos mediante canticos, elementos musicales para rituales o festividades o como parte de
los bailes y danzas propios de cada cultura. La musica se convierte asi en parte intrinseca de
la vida, disfrutando de ella en la cotidianidad o con algin propdsito especifico.

Ademas del deleite que produce la musica, existen muchos beneficios asociados a la
practica musical. Estd comprobado que el estudio de un instrumento musical contribuye a
mejorar la escucha, la concentracion, la capacidad de abstraccion y de expresion, asi como
la mejora de la autoestima, la disciplina y la responsabilidad, entre muchos otros beneficios
(Casas, 2001). Asi también, diversos pedagogos como Jaques-Dalcroze, Kodaly, Schafer o
Violeta Hemsy, desarrollaron metodologias que buscaban no solo la preparacion de futuros
musicos, sino también, crear personas con una alta sensibilidad hacia la musica y las artes en
general. Ademas, estd comprobado el aporte que significa el estudio de la musica dentro del
sistema educativo, fortaleciendo el aprendizaje de las personas en todas las materias gracias
a la musica (Mills, Sep 2001)

En el caso de Costa Rica, la ensefianza de la musica ha sido parte de la educacion
publica desde finales del siglo XIX. Inicialmente conocida como “Canto”, estas clases
estaban dirigidas inicialmente a las nifas, pero mas tarde se hizo también obligatorio para
ninos (Vargas, 2004). Con el paso de los afios, esta materia se consolido como parte del
curriculum tanto a nivel escolar como de secundaria. Afios después, con el establecimiento
de las dos principales universidades estatales, se crean también escuelas de musica o
conservatorios como parte de sus facultades. En el caso de la Universidad de Costa Rica
(UCR), la Escuela de Artes Musicales se cred en 1942, mientras que la Universidad Nacional
(UNA) fund6 su Escuela de Musica en 1977. Ambas instituciones ofrecieron, desde sus
inicios, carreras con énfasis en instrumento o en educacion musical.

Al mismo tiempo, también en el afio 1977, se creo la Universidad Estatal a Distancia
(UNED), institucion pionera en el modelo de educacion a distancia en América Latina
(Universidad Estatal a Distancia, 2022). Desde su fundacion hasta la actualidad, este centro

construyo6 una red de treinta y siete sedes en todo el pais, incluyendo programas de grado y
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posgrado, extension e investigacion, siempre con un importante enfoque en el uso de
tecnologias de informacion y de comunicacion. Dentro de la oferta académica de esta
universidad existe el bachillerato y licenciatura en Ejecucion y Docencia Musical con énfasis
en instrumento. Esta carrera nacié como resultado de un convenio entre el Instituto Nacional
de la Musica (antigua Sinfonica Nacional) y la Universidad Estatal a Distancia, teniendo
como requisito ser estudiante del instituto para poder ingresar a este énfasis. Este convenio
busco facilitar de manera directa a los alumnos del Centro Nacional de la Musica, quienes
no tenian la opcion de obtener un titulo universitario dentro del sistema de educacion superior
de Costa Rica. Sin embargo, las personas que no pertenecen a este instituto no cuentan con
la oportunidad de estudiar musica en esta universidad.

Por otra parte, y como parte de desarrollo de la Universidad Nacional, la Escuela de
Musica establecio en el afio 1993 el Programa Preuniversitario de Formacion Musical. Este
programa surgié como una necesidad de establecer un vinculo con aquellas personas que
deseaban ingresar a las carreras universitarias ya que, por la especificidad de la musica, es
indispensable una preparacion previa para poder iniciar un bachillerato universitario. Para
ello, se involucraron académicos y estudiantes avanzados de las diferentes carreras de
Escuela de Musica. Con el paso del tiempo el Programa Preuniversitario se fortalecid y se
convirti6é en una de las principales opciones de formacion musical en Costa Rica, elevando
significativamente el nivel de ingreso a las distintas carreras. En los Gltimos cinco afios, un
promedio anual de ocho estudiantes de este programa ha ingresado a carreras de piano, violin,
trompeta, canto, percusion, y educacion musical tanto en la Universidad Nacional como en
otras instituciones nacionales e internacionales. Adicionalmente, este programa amplié su
oferta académica con una serie de cursos abiertos a la comunidad, respondiendo a la
necesidad de extension y vinculacion con la sociedad que establece la universidad a través
de su Estatuto Organico (Universidad Nacional, UNA Transparente, 2022), y de su
recientemente aprobado Plan de Mediano Plazo Institucional 2023-2027, mediante el cual se
estableci6 la ruta de la universidad para los proximos cinco afios (Universidad Nacional,
UNA Comunica, 2022).

Al mismo tiempo, la labor de extension de la Universidad Estatal a Distancia permitid
la creacion de diferentes talleres, agrupaciones artisticas o proyectos abiertos a la comunidad

en todos sus centros. En el caso especifico de la sede de San Marcos de Tarrazu, la musica
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se establecid como un pilar dentro de estos talleres. Esta comunidad, ubicada en la zona
cafetalera conocida como Los Santos, se encuentra a 72 kilometros de la capital de Costa
Rica. Fue en el afio 2013 que comenzo en este centro un primer acercamiento con la musica
gracias a la iniciativa de Raul Ibarra Osorio, migrante nicaragiiense radicado en la zona
(Universidad Estatal a Distancia, 2022). Gracias al apoyo del personal administrativo y
académico de esta sede nacid asi el programa “Una Ventana abierta a la Musica”, proyecto
abierto a la comunidad que formd agrupaciones corales y ofrecid también clases de guitarra,
piano e iniciacion musical para nifios. Con el paso del tiempo, este proyecto crecid y fue
necesaria la contrataciéon de mas profesores y de ampliar la oferta musical, asi como

replantear los objetivos del programa.

Creacion de alianzas estratégicas musicales

Con el establecimiento de las escuelas de musica a nivel universitario se desarrollo
también una amplia gama de opciones de aprendizaje para la sociedad de la gran area
metropolitana. Las principales ciudades de Costa Rica (San José, Alajuela, Heredia y
Cartago) fueron las beneficias al ser las cabeceras de las provincias del Valle Central. Este
fenémeno propici6 una marcada diferencia en los procesos de admision a carreras de musica
entre los estudiantes del area metropolitana y los provenientes de zonas rurales.

A su vez, la Universidad Estatal a Distancia se vio en la necesidad de replantear el
enfoque pedagdgico de su programa “Una Ventana abierta a la Musica”. Esto con el fin de
responder a la creciente demanda de nuevos cursos y de elevar el nivel de estos. Para ello,
decidi¢ licitar la contratacion de nuevos profesionales a través del Sistema Integrado de
Compras Publica “SICOP” del Gobierno de Costa Rica. Esta plataforma, creada en el 2016
con la promulgacion de la Ley No. 9395 (Gobierno de Costa Rica, 2022), busc6 implementar
el uso de sistemas digitales centralizados para la contratacion de todas las instituciones
publicas. De esta forma, la Universidad Estatal a Distancia de San Marcos de Tarrazl saco a
concurso, en junio del 2021, la licitacion 2021CD-000105-0017699999, para la contratacion
de profesores de musica por un periodo de siete meses y medio, y con un presupuesto total
de 10.255.090,2 (cerca de $15.777 USD). Dentro de los perfiles académicos del cartel se
opto por académicos con énfasis en piano, violin, coro, iniciaciéon musical, vientos metales,

percusion y bateria, guitarra, asi como con disponibilidad para dirigir varios ensambles o
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talleres. Dentro de los requisitos de admisibilidad, se incluyd contar con el grado de
bachillerato en la especialidad, asi como experiencia previa en el area. Ademas, se establecid
que, ademas de las funciones académicas, abria un enfoque de labor social mediante la
participacion en instituciones de la zona y de la misma institucion. De esta manera, la sede
de San Marcos estableci6 con claridad el rumbo deseado para una nueva etapa en su programa
de musica.

Mientras tanto, la Universidad Nacional, a través de su Oficina de Transferencia del
Conocimiento y Vinculacion Externa (OTVE), compartié con la Escuela de Musica la
informacion sobre la licitacion presentada por la Universidad Estatal a Distancia. Gracias a
ello, un grupo de profesores del Programa Preuniversitario de Formaciéon Musical decidio
participar del concurso. Para este equipo de académicos esto representd una nueva
experiencia, ya que nunca se habia presentado una iniciativa de este tipo. Inicid asi una
carrera contra el tiempo ya que los procesos de licitacion tienen unos periodos muy
especificos para la entrega de la documentacion. Este primer acercamiento con la plataforma
SICOP, asi como con la recopilacion de atestados, se transformo a su vez en una lucha contra
la burocracia debido a lo complejo de tramitar fondos estatales. Sin embargo, y gracias al
apoyo de las autoridades universitarias, se logré completar el proceso y se gano el concurso
para la contratacion de los docentes en la comunidad de San Marcos. Esto dio inici6 al primer
proceso de cooperacion en el ambito musical entre ambas universidades.

Entre las tareas mas importantes en este proyecto fue reunir el equipo docente.
Ademas de los requisitos académicos, los profesores debian residir cerca de la zona de Los
Santos, o tener disponibilidad para viajar cada semana. Para ello, a través del Programa
Preuniversitario se coordiné el uso de un vehiculo institucional para trasladar a los profesores
las dos horas y 30 minutos de cada trayecto. Debido a esta situacion, la mayoria de las clases
se programaron los sabados, saliendo del campus de la Universidad Nacional cerca de las
05:00 a.m. y regresando después de las 09:00 p.m. Desde el punto de vista laboral, esta nueva
cooperacion se convirtié también en una nueva opcion de trabajo para graduados de la
Escuela de Musica que, en varios casos, se vieron directamente afectados por la crisis
economica provocada por la pandemia del Covid-19. También permitié6 que estudiantes

avanzados de las carreras se incorporaran a un nuevo espacio de trabajo. Esto les permitié

Didlogos Interdisciplinarios en Red

ISSN: 2711-3191 (En Linea) Eidéé;



gjercer, de manera sustantiva y real, la practica pedagogica que habia estado rezagada a un
espacio virtual durante los Gltimos dos afios.

La adjudicacion del concurso se concreto en junio del 2021, iniciando clases en ese
mismo mes. Para esta época Costa Rica, al igual que la mayoria de los paises, estaba bajo el
confinamiento producto de la pandemia del Covid-19. Esto significd un gran reto para el
equipo asignado al programa como a la parte administrativa de la UNED en San Marcos. Con
el fin de inscribir a los futuros estudiantes, la sede universitaria utiliz6 las redes sociales para
levantar una lista de interesados. Debido al enfoque social del proyecto, el programa fue
ofertado de forma gratuita para la comunidad. Esto resultd en una respuesta muy positiva de
personas interesadas de San Marcos, pero también de comunidades vecinas como Dota y San
Antonio de Tarraz. Para el inicio de clases, se programaron actividades sincrdonicas y
asincronicas con cerca de 140 estudiantes, incluyendo a nifios, jovenes y adultos. Para ser
parte del proyecto tampoco era necesario contar con conocimientos previos de musica. En
esta nueva etapa del programa, el nuevo equipo de profesores tomd como referencia el
modelo pedagdgico del Programa Preuniversitario de Formacion Musical de la Escuela de
Musica de la Universidad Nacional, el cual ofrece dos modalidades de estudio: un Plan
Regular y Cursos Libres (Universidad Nacional, Programa Preuniversitario, 2022).

En el caso del Plan Regular, cada estudiante llevé una clase de un instrumento musical
(por ejemplo, violin o flauta traversa), junto con clases de lenguaje musical y el taller de coro.
Estas tres materias permitieron a los alumnos cubrir de manera integral la practica
instrumental, la teoria musical junto con un ensamble musical como el taller de coro, el
ensamble de percusion o el ensamble de miisica moderna. Con ello se logr6 formar alumnos
que desarrollaron las principales habilidades requeridas para una posible admision
universitaria. La otra modalidad de estudios, llamada Cursos Libres, permiti6 a personas de
todas las edades aprender a tocar un instrumento para el disfrute y entretenimiento personal.
Ademas, se incluyeron dentro de estos cursos clases de Iniciacion Musical para Nifios, desde
los tres afios hasta los siete afios. En estas clases, los miembros mas pequefios de la
comunidad tuvieron la oportunidad de disfrutar de actividades ladicas mientras aprendian
conceptos basicos musicales como el pulso, acentos y matices. En total, durante el 2021 se
abrieron sesenta cursos que combinaron clases grupales o individuales, segin se indica a

continuacion:
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Tabla 1. Clases ofertadas en el Programa Una ventana abierta a la musica durante el

2021
Cantidad Numero de | Total de
. Numero de estudiantes en cada | estudiantes | estudiantes
Materia de
T clase grupal . el.l c.lases por .
individuales | materia
Canto 9 5 NA 45
Piano 8 7 1 36
Guitarra 10 5 NA 50
Violin 12 NA 12 12
Vientos 12 NA 12 12
Iniciacién 1 grupo de 6 n@ﬁos de 2 a 4 afios
. 4 1 grupo de 8 nifios de 5 a 6 afos NA 34
Musical s ~
2 grupos de 10 nifios de 7 afos
Lenguaje 5 3 grupos iniciales de 15 personas NA 75
Musical 2 grupos intermedios de 15 personas

Fuente: coordinacion del programa Una ventana abierta a la musica, 2021. (NA: No Aplica).

Sin embargo, debido a las caracteristicas especificas de la ensefianza de un
instrumento musical, como la técnica de ejecucion, caracteristicas de estilo o la respiracion,
se hizo necesario buscar opciones para trabajar completamente de manera presencial,
manteniendo los protocolos de salud requeridos durante la pandemia. Fue entonces cuando
se decidio construir una serie de paneles acrilicos para trabajar de manera segura en el espacio
aulico de San Marcos. Este pequeno pero significativo cambio en la modalidad de las clases,
asi como la motivacion por el retorno a una presencialidad, reflejé6 un avance sumamente
significativo para todos los alumnos y una gran motivacion para el personal docente y
administrativo del programa.

Dentro de las actividades realizadas por los estudiantes del programa, ademas de las
clases semanales, se organiz6 una presentacion en el Centro Diurno de Dota y San Marcos
de Tarraz. También se realiz6 una grabacion de un video conmemorativo al bicentenario de
Costa Rica (Universidad Estatal a Distancia, Recital Conmemoracion Bicentenario,
Programa “Una Ventana Abierta A La Musica”, 2022), asi como un recital de cierre del curso
con la presencia de los rectores y autoridades de ambas universidades, asi como de miembros

de la comunidad.
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CONCLUSIONES

Desde su creacion, los centros universitarios se han transformado conforme a las
necesidades de la sociedad. En los ultimos afios, la presencia universitaria ha pasado de estar
centrada en los grandes campus a integrarse a las comunidades por medio de diversos
proyectos de extension. Gracias a esta nueva vision, poblaciones de comunidades rurales han
podido tener acceso a carreras de grado y posgrado, pero también una oportunidad para el
disfrute de la musica. A su vez, la cooperacion entre instituciones, organismos o empresas ha
permitido grandes avances a través de la historia. La alianza interinstitucional creada entre la
Universidad Nacional y la Universidad Estatal a Distancia ha marcado un hito en el
fortalecimiento de proyectos vinculados a la musica. Gracias al apoyo de estos centros de
ensefianza superior, se transformé y mejor6 un proyecto de impacto social. De esta manera
se garantiz6 una educacion de calidad para el disfrute de las personas de una comunidad rural,
pero también se abrid la posibilidad de formar un semillero para futuros estudiantes de carrera
universitaria.

Gracias al encuentro realizado entre los rectores durante el concierto de clausura, se
logré también dar primer acercamiento para un posible convenio a largo plazo. Para esto se
deberan buscar mecanismos que garanticen el financiamiento para la contratacion del
personal docente, de las actividades relacionadas al proyecto, asi como la adquisicion de
instrumentos musicales para la comunidad de San Marcos. Afortunadamente, para el afio
2022 se logrd continuar esta cooperacion a partir del mes de agosto y por un periodo de un
afno, con posibilidades de extenderlo a un segundo periodo. Gracias a ello, se seguirdn
construyendo puentes a través de la musica y asi, nifios, jovenes y adultos de San Marcos de
Tarrazi, seguirdn disfrutando de la musica mas all4 de las montafias que rodean la capital de

Costa Rica.
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RESUMEN

El presente trabajo presenta la propuesta en el disefio curricular del programa
Administracion de Empresas modalidad virtual de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia de Colombia, el cual bajo un enfoque cualitativo muestra como fue desarrollado
bajo la metodologia de formulacion de nicleos problémicos aplicada en cuatro (4) etapas:
identificacion de problemas, formulacidn de los nticleos problémicos y nucleo integrador de
problema, planteamiento de fundamentos epistemoldgicos y disefio malla curricular del
programa y de redes de curso, en el que participaron 26 estudiantes, 128 docentes, 17
egresados y 13 empresarios adscritos a la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables,

Econdmicas y de Negocios.

Se propone un plan de estudios compuesto por 151 créditos de los cuales 117 son
obligatorios y 34 son electivos, estableciéndose en este ultimo componente una red de gestion
de la innovacion y el emprendimiento compuesta por seis (6) cursos que pueden tomar los

estudiantes como cursos electivos en su plan de estudios.

Se recomienda que en el disefio de los syllabus se integren a docentes de diferentes
areas de conocimiento a fin de desarrollar competencias transversales y transdisciplinares
que formen individuos capaces de entender los desafios globales y generen desarrollos
sostenibles, dado que la practica pedagogica parte desde una sola mirada y dados los cambios
vertiginosos que se enfrentan actualmente el mundo, se requiere una educacion que forme

integralmente, que rompa paradigmas y que transforme.

PALABRAS CLAVE: FEmprendimiento, Formacion, Transdiciplinariedad, Diserio

Curricular, Plan de Estudios.
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ABSTRACT

This paper presents the proposal in the curricular design of the Business
Administration program virtual modality of the Universidad Nacional Abierta y a Distancia
de Colombia, which under a qualitative approach shows how it was developed under the
methodology of formulation of problem nuclei applied in four (4) stages: identification of
problems, formulation of the problem nuclei and problem integrator nucleus, approach of
epistemological foundations and curricular design of the program and course networks, with
the participation of 26 students, 128 teachers, 17 graduates and 13 businessmen assigned to

the School of Administrative, Accounting, Economic and Business Sciences.

A curriculum composed of 151 credits is proposed, of which 117 are mandatory and
34 are elective, establishing in this last component an innovation and entrepreneurship
management network composed of six (6) courses that students can take as elective courses

in their curriculum.

It is recommended that in the design of the syllabus, teachers from different areas
of knowledge be integrated in order to develop transversal and transdisciplinary
competencies that form individuals capable of understanding global challenges and generate
sustainable developments, given that pedagogical practice starts from a single point of view
and given the dizzying changes that the world is currently facing, an education that trains

integrally, that breaks paradigms and that transforms is required.

KEYWORDS: Entrepreneurship, Education, Transdiciplinarity, Curricular Design,

Curriculum.
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INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacién Superior juegan un papel fundamental como agentes
formadores y transformadores, que deben ayudar a los individuos al desarrollo de acciones
emprendedoras reconociendo sus intenciones, pensamientos, expectativas y creencias

personales, asi como las limitaciones de su entorno (Osorio & Pereira, 2011).

Las universidades deben educar para el emprendimiento empresarial, esto significa
no solo ensefiar a formar empresas, sino que debe ser entendido y trabajado desde un sentido
amplio, actitudinal, de desarrollo de competencias, habilidades y destrezas que permitan una
mayor generacion y aprovechamiento de las oportunidades que brinda el mercado (Bornstein
2009). En el ambito educativo es necesario reconocer la importancia de contar con esquemas
de educacion para emprendimiento, alineados desde la estrategia hasta la conformacion

misma de la malla curricular (Medina, Moncayo, Jacome y Albarrasin, 2017)

La formacion de emprendedores deberia no solo ensefiarse en las escuelas de negocio
sino en toda la universidad (Gibb, 2002) y deberia ser considerada como una tercera
obligacion (Laukkanen,2000) que vaya mas alld y rompa el paradigma tradicional de preparar
empleados a empresarios, adoptando un papel activo en el proceso de generacion de
potenciales emprendedores, siendo corresponsable junto al resto de instituciones y agentes

sociales de este fenomeno. (Benavides, Sanchez & Lunar, 2004).

Las universidades tienen un compromiso social, para favorecer y desarrollar un
ecosistema emprendedor, que permita dar respuesta a los retos que presenta la sociedad,
creacion del empleo, permitiendo construir un mundo mejor (Julid, 2013) permitiendo la
posibilidad de transferir un conocimiento que fortalezca el tejido productivo a través del
desarrollo de procesos de innovacion empresariales (Sanchez, Martin, Bel y Lejarriaga,

2018).

Dado que las habilidades no se encuentran igualmente desarrolladas en todos los
individuos, el emprendimiento debe ser un objetivo pedagogico, adoptando preferiblemente

una perspectiva holistica y con el establecimiento de un compromiso multisectorial. Se trata
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de una formacion enfocada en potenciar las caracteristicas o atributos de las personas para
que puedan ser desarrolladas no solo en el contexto de la empresa privada sino también en
los ambitos publico y social, que sea sdlida y consistente en competencias generales y
especificas, que favorezcan la integraciéon a esta realidad econdmica mundial (Bernal,

Delgado y Donoso, 2014).

Desde la perspectiva de diferentes autores, se ha establecido que la formacién en
emprendimiento desarrollada actualmente por las Instituciones de Educacién Superior son
excluyentes y presentan cegueras de conocimiento, porque las practicas pedagogicos se estan
desarrollando desde una sola mirada y dados los problemas y cambios vertiginosos que se
enfrentan actualmente el mundo, se requiere una educacion que forme integralmente, que
rompa con los viejos paradigmas, que integre y comprenda la policrisis y forme individuos
capaces de entender los desafios globales y que generen desarrollos sostenibles. (Redondo,

2018).

Por lo tanto la formacion en emprendimiento debe ser transdisciplinar y sistémica,
por lo que las universidades deben ser agentes transformadores y ayudar a los individuos a
la accion emprendedora para que los emprendedores innoven y creen valor, no limitandola
solo a crear o gestionar empresas como se hace actualmente en los curriculos donde el tema
es bastante precario y no estd acorde con la naturaleza compleja y arraigada de la actividad

empresarial (Osorio& Pereira, 2020, Tracey y Phillips, 2007).

Asi mismo, Morin y Delgado (2016) mencionan que el saber cientifico sobre el
mundo, situado por encima de las comunidades y las personas, se enfrenta hoy a nuevos
problemas para los que no tiene respuesta, por que escapan a su racionalidad instrumental
subyacente, por lo que requieren de multiples disciplinas para poder ser comprendidas como
problemas. Las universidades deben de tener foco de interés en desarrollar competencias
transversales y transdisciplinares que permitan el desarrollo de habilidades para resolver

problemas del mundo real (Garcia, Ramirez, De Leon y Aragén, 2020).
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Tal y como lo manifiesta Ocampo (2016) dadas las dinamicas sociales, econdmicas y
ambientales por la que atraviesa el mundo, es imperativo estimular la actitud, la aptitud y las
competencias emprendedoras a través de una formacion integral que cree valor social con
innovacién y que analice con claridad los problemas, el contexto y las posibles soluciones.
Es prioritario la creacion de una sociedad mas justa, equitativa y sostenible, que comprenda
que la formacién empresarial debe ser enfocada en la generacion de iniciativas que creen
valor compartido, la cual debe de constituirse en uno de los pilares de las politicas educativas

(Sanchez, Martin, Bel y Lejarriaga, 2018).

La Universidad emprendedora requiere de una innovacién radical y disruptiva que
promocione el emprendimiento a través del desarrollo del espiritu empresarial y que
promueva la actividad emprendedora con enfoque de creacion de valor (Martinez y Ventura,
2020), ante la necesidad de superar los constantes y crecientes problemas econdémicos y
sociales de los paises (Cervantes & Narvaez, 2021), de enfrentar las épocas de crisis, de
cambio y de incertidumbre a las que se someten las distintas sociedades (Torres, 2010), de
subsanar los rezagos y demandas que la sociedad exige en cuanto a empleos y ocupacion
como mecanismo para combatir la pobreza (Salinas & Osorio, 2012) y ante la necesidad de
explorar el papel de los emprendedores como agentes transformadores relevantes, asi como

explorar formas de potenciar su papel en la economia (Canina, Palacios & Devece, 2012)

Llegados a este punto, cabe preguntarse si la formacién en emprendimiento en
Instituciones de Educacion Superior es integral y transdisciplinar, la cual se respondera con

el estudio de caso.
MATERIAL Y METODOS

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo, de acuerdo con Hernandez,
Batista y Ferndndez (2014) “Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las

preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”

(p.7).
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Para el analisis de disefio curricular del programa de Administracion de Empresas de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia Colombia, se sustent6 en la formulacion de
nucleos problémicos entendida como unidad integradora que posibilita pensar en procesos
de articulacion alrededor de objetos de transformacion y cuyo proceso se cimienta en la
reflexion, la investigacion y la participacion, permitiendo una propuesta didactica especifica

(UNAD, 2007). El proceso se desarroll6 en cuatro etapas:

Identificacion de problemas
Formulacién de los nucleos problémicos y ntcleo integrador de problema

Planteamiento de fundamentos epistemoldgicos

b=

Disefio malla curricular del programa y de redes de curso

Para la aplicacion de la etapa uno se desarroll6 mediante muestro no probabilistico
por conveniencia, en el cual se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la
poblacion para integrar la muestra y se seleccionan de acuerdo con su disponibilidad,

cercania e interés de participar en el estudio (Otzen y Monterola, 2017).

RESULTADOS

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- es una Institucion de
Educacion Superior en Colombia, de cardcter publico con mas de 40 afios de historia, con
presencial en todo el territorio, que cuenta en su oferta con 82 programas de formacion en
niveles de pregrado y posgrado y que alberga a mas de 165 mil estudiantes de todo el pais lo
que la cataloga como una megauniversidad. Uno de sus programas mas representativos es el
de Administracion de Empresas que cuenta con acreditacion de alta calidad otorgada por el
Ministerio de Educacion Nacional, se oferta en modalidad virtual y tiene mas de 16 mil

estudiantes.

En el afio 2019 este programa realiza el proceso de resignificacion curricular

sustentado en el disefio de nucleos problémicos, el cual se describe a continuacion:
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Etapa 1: Identificacion de problemas

El proceso se inici6 con el desarrollo de un taller para identificar las necesidades,

problemas, oportunidades, al interior de la disciplina, en el sector productivo y desde la

impronta institucional, en el que participaron 26 estudiantes, 128 docentes, 17 egresados y

13 empresarios adscritos al programa de Administracion de Empresas y la Escuela de

Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios, de las 8 zonas en las que

se ha distribuido geograficamente la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de

Colombia —UNAD- para tener una cobertura nacional. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 1. Identificacion de problemas

IMPRONTA NECESIDAD, PROBLEMA U OPORTUNIDAD

Institucional .

Disciplina .

Sector .
Productivo

Formacidn de un curriculo global a ofrecer educacion inclusiva

Formacion de individuos con don de servicio

Sentido social solidario para contribuir al crecimiento econémico y social
Identificacion de proyectos pertinentes acordes con las necesidades regionales
Desarrollo de proyectos de impacto en las comunidades

No hay ensefian de modelos de gestion innovadores

Dificultad para generar asociatividad ni desarrollo de procesos regionales

No se estimula la innovacidon, el desarrollo, la adaptacion tecnoldgica ni
procesos globales.

Insuficiente uso de métodos cuantitativos aplicados a la gestion de negocio

Escases de habitos que propendan por el pensamiento asertivo y ventajas
adaptativas.

Baja capacidad productiva, innovativa y competitiva
Inadecuada utilizacion de procesos logisticos

Poca gestion del conocimiento y vigilancia tecnologica
No se gesta el intraemprendimiento

Falta incursion en procesos de globalizacion

Alta mortalidad empresarial, estructura empresarial desigual en regiones
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IMPRONTA NECESIDAD, PROBLEMA U OPORTUNIDAD

 La responsabilidad social se desarrolla de manera incipiente, problemas a la

hora de informar.

» Hay problemas de insolvencia, liquidez, corrupcion

* No hay desarrollo de una gestion basada en valores ni en vision compartida

* Desconocimiento de procesos

Fuente: Cervantes, M. (2022)

Etapa 2: Formulacion de los niicleos problémicos y nucleo integrador de problema

Como resultado de este proceso de identificacion y diagnostico, en la segunda etapa

se plantearon tres (3) ntcleos problémicos y un (1) nucleo integrador de problema como ejes

para la innovacion curricular del Programa Administracion de Empresas:

Tabla 2. Nucleos problémicos y nuicleo problémico integrador

NUCLEO
PROBLEMICO

Nucleo problémico No. 1

Nucleo problémico No. 2

Ntcleo problémico No. 3

DESCRIPCION

Gestion organizacional
perdurable creadoras de wvalor
compartido para el desarrollo
regional competitivo

Liderazgo ético, solidario, y
socialmente  responsable que
potencialice el capital relacional
basado en valores

Integraciéon armoénica entre las
regiones para la solucion conjunta
de las necesidades locales,
regionales y globales.

Fuente: Cervantes, M. (2022)

NUCLEO PROBLEMICO
INTEGRADOR

Gestion empresarial para el
desarrollo de organizaciones
sostenibles y sustentables que
contribuyan al  desarrollo
armonico de las regiones en un
contexto globalizado

Los nucleos integran las areas y los niveles en objetivos concretos, sirven de

indicadores para la evaluacion de competencias de aprendizaje y del -curriculo,
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complementan y dinamizan el trabajo de la investigacion y de la practica y promueven la
participacion real en algiin cambio externo que proporciona una vision actualizada del
desarrollo social. El disefo curricular por nucleos problémicos implica la formulaciéon de
problemas fundantes que representan de un modo estructural preguntas esenciales acerca de
una disciplina y contribuyen a su desarrollo y al mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades. Estos nucleos problémicos surgen entonces, de las demandas y necesidades de
los contextos locales y regionales y del contexto disciplinar mismo. De ahi su caracter
dindmico y problematizador y el hecho de que se constituya en una oportunidad de formacion

para la vida (UNAD, 2011).

Etapa 3: Planteamiento de fundamentos epistemologicos

Una vez definidos los nucleos problémicos y el nucleo integrador de problema, se
procede a plantear los fundamentos epistemologicos del programa basados en los siguientes

autores:

Tabla 3. Autores y planteamientos tedricos soportes del programa
AUTOR PLANTEAMIENTO

Ken Blanchard y Michael 0' Plantean como las organizaciones pueden adoptar una manera de
Connor (1997) hacer negocios que beneficie a propietarios o accionistas,
empleados, clientes y grupos de interés.

Vitinni (2006) Expone que el inicio de un cambio importante de un nuevo
paradigma para la gerencia es similar a un salto cuantico, en la
forma y fondo de gestionar las organizaciones.

Senge (2006) Quinta disciplina: Las organizaciones inteligentes son aquellas que
aprenden y continuamente expande su capacidad para crear su
futuro.

Prahalad (2008) Creacion de riqueza en la base de la piramide, en donde analiza el

potencial de consumo que representa la poblacion mundial que se
encuentra en el nivel de pobreza, para ayudar a los pobres se
necesita un mejor enfoque, que parta, por un lado, de la colaboracion
con ellos para innovar y crear escenarios sostenibles de ganancias,
en los cuales los pobres estén activamente implicados, y, por otro,
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AUTOR

Branson (2008)

Hamel (2008)

Porter & Kramer (2011)

Chanlat (2012)

PLANTEAMIENTO

que permita conseguir a las compaiiias que les prestan servicios
unos resultados beneficiosos.

Para triunfar en el mundo empresarial, las ideas innovadoras deben
ir acompafiadas de una adecuada preparacion, tener confianza en lo
que vas a desarrollar.

El eje central de la nueva administracion es la “innovacién
administrativa” pero el problema radica principalmente a que las
empresas no se encuentran ajustadas a la dindmica social, y por ende
las empresas estan tomando demasiado tiempo para adaptarse a las
nuevas realidades del mercado, perdiendo grandes oportunidades en
el mismo.

Se debe crear valor compartido y menciona que una empresa
necesita una comunidad exitosa, no solo para crear demanda por sus
productos, sino también para brindar activos publicos cruciales y un
entorno que apoye al negocio y que una comunidad necesita
empresas exitosas que ofrezcan empleos y oportunidades de
creacion de riqueza para sus ciudadanos

Una gran herramienta de gestion es la actitud conciliadora sobre
todo en organizaciones prevalece el igualitarismo, todas las formas
de organizacion de tipo adhocratico cuyo funcionamiento se base en
ajustes mutuos, requieren para ser exitosas la presencia del espiritu
de conciliacion y de concertacion. En un sistema de organizacion
como el actual, la prioridad no es el empleo sino la maximizacion
del rendimiento a corto plazo en un mercado cada vez mas global.
La empresa se confunde entonces con una gerencia del portafolio.

Fuente: Cervantes, M. (2022)

Etapa 4: Disefio malla curricular del programa y de redes de curso

En la cuarta y ultima etapa se construye el disefio curricular, en el cual se plantean

treinta y ocho (38) cursos obligatorios, nueve (9) electivos del componente basico comun,

seis (6) complementarios y nueve (9) electivos disciplinares comunes y quince (15) cursos

electivos disciplinares especificos, tal y como se muestra a continuacion:
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Figura 1. Plan de estudios
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Fuente: Cervantes, M. (2022)

Asi mismo, se crean seis (6) redes en la que se resalta una denominada “Gestion de

la innovacion y del emprendimiento” compuesta de igual forma por seis (6) cursos, como se

aprecia a continuacion:
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Figura 2. Redes y cursos propuestos en el programa
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La propuesta curricular del programa de Administracion de Empresas modalidad

virtual de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia, se estructura en un

total de 151 créditos, de los cuales 114 créditos son obligatorios y 37 créditos son electivos,

resaltando que la intensidad horaria por crédito académico es de 48 horas, de las cuales 16

horas son de acompafiamiento y seguimiento por parte del docente o tutor y 32 horas son de

trabajo independiente por parte del estudiante.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con el disefio curricular del programa de Administracion de Empresas modalidad
virtual de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia, se puede evidenciar
que en efecto la propuesta de formacidon en emprendimiento parte de la identificacion de las
necesidades, problemas, oportunidades en el que participan en la etapa uno, estamentos
pertenecientes al area de conocimiento que es las Ciencias Administrativas, Contables,
Economicas y de Negocios, presentando como mencionan los autores una practica

pedagogica que no es transdisciplinar, integral ni sistémica.

Se recomendaria que dado en la etapa uno del disefio curricular solo participaron
estamentos de una sola drea de conocimiento, en los disefos de syllabus o planes analiticos
para cada uno de los cursos del componente de formacion en emprendimiento, se pudiera dar
esta integralidad desde varias disciplinas y que se pueda ampliar la red de gestion de la
innovacion y el emprendimiento que se ha formulado con otros cursos que pueden contribuir

al desarrollo del espiritu emprendedor y que estan inmersos en otras redes.

Tambien seria importante que en el disefio curricular de otros programas también se
contemple la integralidad, desarrollando practicas pedagogicos que no partan desde una sola

mirada.

Se resalta que el disefio curricular del programa de Administracion de Empresas y
acorde con la postura metodologica implantada por la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia de Colombia, realiza un ejercicio riguroso, que se articula en torno a problemas,
que implica la integracion de los fundamentos disciplinares, las necesidades de los contextos
locales y regionales y las apuestas misionales de la institucion, que da lugar a la metodologia
institucional de organizacion de nticleo Integrador de problema (NIP) y nticleos problémicos
(NP), que es dindmica y constituye una oportunidad de formacion para la vida, la cual puede
ser fortalecida que sin duda si existe una unidad integradora que posibilita pensar problemas,
necesidades, oportunidades o vacios en el conocimiento que aglutine diferentes disciplinas,

permitiendo un abordaje integral.
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RESUMEN

La contingencia de salud de 2020, cerro las escuelas en los espacios de interaccion
social, en la que en sus escenarios se dieron un sinfin de interacciones en el impulso de un
sujeto participativo. El problema del desarrollo a la distancia de situaciones de aprendizaje
centradas en virtudes, dirigi6 al estudiantado en la formacion para ser profesores, a intervenir
en su tarea docente al interior de las practicas escolares. A través de la construccion de un
proceso ciclico de ensefianza y reflexion, fueron usados los medios electronicos como fuente
de promocién del contacto humano y en su ejercicio, buscaron atender la humanizacion de
la tecnologia digital. Por medio de la investigacion cualitativa se identifica el problema de
indagacion, que es el fomento de cualidades positivas al interior de una escuela primaria de
educacion basica, en la que existe un objeto de estudio, que corresponde a la promociéon de
valores del profesorado en la accidon de los medios digitales. Se identifica una hipdtesis de la
investigacion, la que es que atn a la distancia y en aislamiento, el claustro en preparacion
muestra interés en la continuidad de la ensefianza social infantil, como parte activa de su
propio desenvolvimiento profesional. Para ello el texto plantea tres objetivos especificos en
el tema, concluyendo en que las situaciones de emergencia y contingencia, carecen de limitar
el acompafiamiento y preocupacion en la educacion de los mas pequefios, asi también el

propio aprendizaje y reflexion que estos logran aun a la lejania con distanciamiento social.

PALABRAS CLAVE: Educacion virtual, Educacion en valores, Formacion de profesores.

Dialogos Interdisciplinarios en Red

ISSN: 2711-3191 (En Linea) Eidég;



ABSTRACT

The 2020 health contingency closed schools in social interaction spaces, in which
endless interactions took place in its scenarios in the impulse of a participatory subject. The
problem of distance development of learning situations centered on virtues, directed the
student body in training to be teachers, to intervene in their teaching task within school
practices. Through the construction of a cyclical process of teaching and reflection, electronic
media were used as a source of promotion of human contact and in their exercise, they sought
to address the humanization of digital technology. Through qualitative research, the problem
of inquiry is identified, which is the promotion of positive qualities within a primary school
of basic education, in which there is an object of study, which corresponds to the promotion
of values of the teaching staff in the digital media action A research hypothesis is identified,
which is that even at a distance and in isolation, the faculty in preparation shows interest in
the continuity of children's social education, as an active part of their own professional
development. For this, the text proposes three specific objectives on the subject, concluding
that emergency and contingency situations do not limit the accompaniment and concern in
the education of the little ones, as well as the learning and reflection that they achieve even

at the distance with social distancing.

KEYWORDS: Virtual education, Education in values, Teacher training.
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INTRODUCCION

La participacion en sociedad, es una de las formas en las que el desarrollo en los
individuos los lleva a interactuar en gran diversidad de situaciones que son cotidianas al dia
en dia, en las que dan muestra del bagaje cultural de comportamientos, actitudes y decisiones,

que los conforma en la identificacion de sujetos al interior de una comunidad.

Desde el Sistema Educativo Nacional, en la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
el enfoque humano de la educacion destina a que esta debe ser fraterna, democratica, justa,
dirigida a la equidad, respeto, en convivencia, en solidaridad y en rechazo de toda forma de

discriminacion y violencia (SEP, 2017).

Estos valores, que son esas cualidades que conforman en parte, el perfil de
participacidn, —que es en esencia una trasmision cultural —, en la que tantos padres de familia,
comunidad en general y profesorado al interior de la escuela de educacion basica, se
construye a partir de las interacciones en las que se comparte. La finalidad de erigir un perfil
de ciudadano que entienda la realidad del contexto en el que vive y con ello ser participe de
la cultura y tradicion propia del grupo humano del que forma parte, son acciones de las tareas

que la escuela promueve a través de la participacion del docente.

Desde los planes y programas de educacion basica, el énfasis en edificar en el
alumnado de educacion primaria un ser consciente y con cualidades positivas para ser
participe en las interacciones humanas, es un proceso de construccion que se da al interior de
las aulas con la colaboracion del maestro, entre el estudiantado, con apoyo de la familia en
la relacion de las situaciones publicas a las que en el enfrentamiento, se pongan en practica
las formas de resolver y atender desde cada individuo, las maneras democraticas en la
eleccion de los comportamientos y actitudes que sean favorecedoras y en aceptacion a los
principios de colaboracion con los otros. La importancia de la promocion de valores desde el
profesorado, es que es una actividad que forma parte de su practica educativa (Agindez,

2015).

Con la llegada de la contingencia de salud por Coronavirus 2 (COVID-19) en el mes
de marzo de 2020, la suspension de las interacciones humanas en los escenarios de
participacion social en el mundo, llevd a establecer otros medios siendo ejemplo la

virtualidad a través de plataformas de comunicacion por medio del internet y el uso de las
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redes sociales, como formas de continuar el contacto y seguimiento de la planificacion
escolar de los contenidos académicos. Esta modalidad a distancia plantea retos dificiles, los
que son el acceso, el seguimiento y la permanencia. Para el estudiantado de la escuela de
maestros, en su cuarto afio de formacion, el reto de llevar a cabo las practicas profesionales
y trabajar de manera paralela esta actividad de importancia social, es que convergen a dar

respuesta a las amplias necesidades del nivel educativo de educacién primaria (Pinto, 2016).

Con la condicién de contingencia por COVID-19 surge un problema de investigacion
en una escuela primaria ubicada en un contexto socio econdmico medio bajo en el municipio
de Soledad de Graciano Sanchez, San Luis Potosi (SLP), México, la que se identifica como
el complejo proceso de promocion humana y conductas que favorezcan la construccion de
sujetos que tengan en su interior pensamientos, actitudes y conductas que se ajusten a la vida
en sociedad en la interaccion con los otros, siendo que por la emergencia de salud, se apertura
un momento en el que se ven restringidas las participaciones en escenarios publicos y de
acercamiento fisico. Entonces surge un objeto de estudio, la formacién en valores a través de

medios virtuales del estudiantado de la escuela de maestros en tiempos de contingencia.

Por lo anterior, a través de la investigacion cualitativa (Guerrero, 2016) se indaga
acerca de la accion docente del profesorado de la escuela formadora de maestros, la
Benemérita y centenaria Escuela Normal del Estado de San Luis Potosi, México (BECENE),
en la promocién de cualidades positivas en alumnos de tercer grado en educacion primaria,
durante el tiempo de practicas profesionales en el ciclo escolar 2020-2021, apoyada con
elementos etnograficos e interpretativos, ya que se identifica en la actividad que debe

continuar aun a la distancia, que es parte de la funcioén del maestro de educacion basica.

La intencion es dar respuesta a la hipotesis, que corresponde a reflexionar que el
estudiantado de la escuela normal atiende la necesidad social de la formacion de valores aiin
a la distancia, donde a través del uso de las tecnologias y la reflexion constante desde su
hogar, interioriza la necesidad de acompanar al estudiantado desde la figura del maestro en

escenarios aislados de manera fisica, los que son el hogar.

Para ello se identifica un objetivo general, que es el que a través del articulo se
describa el ejercicio docente en el trabajo del estudiantado de la escuela normal, para

promover valores de forma paralela a su practica educativa en tiempos de alta complejidad.
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Para llegar a este, el texto abarca tres bloques con tres objetivos especificos cada uno. El
primero de ellos es identificar el tema dentro del programa de estudios en la propia historia
de la formacion escolar, el segundo es establecer la propuesta metodolédgica de la practica
del estudiantado, en su interés de promover la construccion de cualidades positivas civicas
aun a la distancia, a través de la didactica en las clases virtuales a las que se puede integrar
el alumnado de educacion regular, siendo parte del ejercicio escolar, y por ultimo reconocer
que el trabajo con valores es una tarea que aun en aislamiento continua siendo parte de las
funciones que los docentes llevan a cabo a través de humanizar los recursos tecnologicos, y
generar una practica educativa que siga en preparacion del estudiantado de educacion

primaria, para los retos nuevos a los que los dirige la educacién post-covid.

El documento concluye con la idea de que la formacion en valores, a través de la
reflexion del docente en desarrollo en los escenarios de practica, es una categoria emergente
en las responsabilidades del maestro en situaciones de contingencia, la que permite tener una
vision de que aun en las dificultades, el ser social se construye desde tener presente en el

individuo que, aunque esté en aislamiento, siempre esta acompanado.

MATERIAL Y METODOS
Una propuesta metodologica para la intervencion docente del maestro en formacion.

Planificacion de la experiencia

Con la llegada de la contingencia de salud, el seguimiento del programa de estudios
en el ciclo escolar 2020-2021 para la educacion regular — primaria, y superior — licenciatura
en educacion primaria (LEP), a la que se suma la continuidad de las practicas profesionales
del estudiantado de la escuela normal, dirigio a la construccidon de formas innovadoras para
la secuencia del programa de estudios, como lo son las video llamadas por internet y las redes
sociales para el manejo de avisos e informacion, por lo que la préctica docente del
estudiantado de la LEP version 2018, acorde a su propuesta elemental, se dirige a construir

estrategias especificas para establecer vinculos con la comunidad (SEP, 2018).

En una propuesta integrada por fases (Meneses, 2007) en un ciclo reflexivo, se

planifico el trabajo en una escuela primaria de educacion regular, a través de la estrategia de
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pausas activas reflexivas en el ciclo escolar 2020-2021 a través de la investigacion cualitativa
Guerrero (2016) con elementos etnograficos e interpretativos. Considerando tres momentos.
Un diagnostico inicial, la intervencion ante temas a los que el contenido y actitudes del
estudiantado aportan la oportunidad de aplicar la estrategia, y la reflexion de la intervencion.
El proceso de indagacion se dirige a comprender los fendmenos desde la mirada de los

participantes en un contexto natural y en relacion con los mismos.

La insercion de la estrategia de manera trasversal a través de la planeacion en los
momentos de pausas activas a lo largo de la jornada, converge en la sistematizacion de
actividades en las que el estudiantado en educacién magisterial reflexiona sobre su actuar
docente junto al alumnado de educacion basica, Cerecero (s/f) (citado en Ortega, 2019)
asumiéndose este ciclo continuo y sistemadtico de la praxis, con el propdsito de mejorar su
labor, su persona y los procesos de ensefianza — aprendizaje. Con el trabajo en el disefo de
actividades cruzadas, estas se dirigen a atender los valores que desde casa se consideran
prioritarios y que la escuela debe promover, asi también que desde el profesorado se debe

seguir construyendo.

Las técnicas utilizadas fueron la observacion no participante y la videograbacion. Los
instrumentos fueron el registro en el diario docente, y el cuestionario semiestructurado. Por
ultimo, el andlisis y la sistematizacioén de la informacion, se desarroll6 a partir de categorias
(Romero, 2005), recurriendo a la triangulacion de la informaciéon, en la que diversas
referencias tedricas ayudaron para la comprension de los datos, para identificar la satisfaccion
del objeto de estudio (Arribas, 2017) que en este caso es la promocion de valores a través de
los medios electronicos por parte del estudiantado en educacidon primaria de la escuela

formadora de maestros.

RESULTADOS

Los valores en educacion basica

La formacion en valores tiene su inicio formal con la promulgaciéon de los
Sentimientos de la Nacion, de José Maria Morelos en 1813 (SEP, 2013), en los que se expone
de manera presente el sentimiento, de que, al nifio, hay que darle mérito, asi como ensefanza

y orientacion para que sea capaz de aplicarlos dentro tanto en casa como en el hogar y la
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sociedad en la que se desenvuelve. Con esta vision, el pensamiento de pais, dirige a que desde
la construccion de los programas de estudio asuman esta ensefianza elemental en la

preparacion inicial.

Los planes y programas de estudio en armonia al articulo 3ro Constitucional, dirigen
a la ensefianza a contribuir a este desarrollo, para que se consolide, se realice como persona
y participe activamente en sociedad (SEP, 2017). Para favorecer esta accion, desde el
profesorado de la escuela para maestros, dirige por medio de su propia preparacion la
promocidn de ésta, como una actividad interactiva, afectiva, social, en la que el proceso de
formacién del estudiantado de educacion regular, se lleva a cabo a través de la mediacion
pedagobgica, que involucra una actividad coordinada de intencion, reflexion, trabajo entre el

maestro y el alumnado (SEP, 2018).

Una mirada a una escuela de formacion basica. La falta de valores en el estudiantado

de educacion primaria, ;consecuencia del propio trabajo docente?

En un contexto social medio y medio bajo del estado de SLP, en el municipio de
Soledad de Graciano Sanchez, México, una de las caracteristicas de los grupos culturales, es
que se conforman en las participaciones que tienen en su comunidad. Al carecer o estar
limitados en diferentes formas, familias, padres y una enorme condicién de desigualdad
econdmica, es la que genera una de las causas que origina una escalada de violencia en la

participacion entre unos y otros.

Desde la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), declara que las
manifestaciones de violencia al interior de las escuelas, es uno de los problemas mas graves
que enfrenta nuestro pais (CNDH, 2020). Ya que a través de esta falta de principios que
permitan orientar nuestro proceder, son elementos precisos que auxilien a preferir, apreciar
y elegir comportamientos que favorezcan la correcta participacion en sociedad (Figueroa, K.,

Figueroa S., Figueroa R., y Hernandez, 2012).

La escuela primaria del estudio, corresponde a una institucion en la que el
estudiantado, ante las carencias propias del contexto, cuenta con un grupo de tercer afio con
33 estudiantes en su interior, al ser alumnos de entre 8 y 9 afios, son sujetos que absorben

con rapidez las formas de comportamiento que se manejan en la comunidad. Estas
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expresiones son de variadas exposiciones, ejemplos algunos el ser deshonesto, intolerantes,
irrespetuosos y sobre todo existan momentos de indisciplina en el aula. Pero una condicion
de que esto se lleve a cabo, es que tanto se centra la catedra en el desarrollo de contenidos,
que la falta de reflexion del docente en su practica es una probable condicion de que esta
carencia de valores que aporten a la construccion de un ciudadano integral en su participacion

se lleve a cabo.

Lo anterior, porque como lo sefiala Colomina, Onrubia y Ronchera (2001), (citados
en Boroel y Ardmburo, 2016), el proceso de formacion debe conceptualizarse en acciones
mas alla de la transmisioén de conocimientos, asi en un conjunto de fases sucesivas que sea
dinamica, con una naturaleza en esencia social y comunicativa, en la que el rol del docente,
es la de apoyar, estructurar y conducir significados, que se vean traducidos en

comportamientos en contextos que de por si ya son complejos en su actividad.

Por lo que, puede presentarse una reflexion a lo anterior, el docente en el grupo es
corresponsable de las manifestaciones que favorezcan el sentir, hacer, percibir, colaborar y/o
presentar cualidades positivas que se manifiesten en la participacion social de cada uno de

los integrantes del aula?
El trabajo en valores en aislamiento. Los resultados de la intervencion

Con el inicio del ciclo escolar 2020-2021 en aislamiento fisico, la intervencion se
dirigi6 a establecer el primer acercamiento con los padres de familia a través de una entrevista
semiestructurada, para construir el diagnostico situacional referente a los valores que la
escuela impulsa, en la identificacion de la manera en que se conciben y la forma en la que

desde su punto de vista el docente en preparacion los promueve en su clase.

En el resultado se ha identificado que se plantea una primera categoria, denominada
valores de la tecnologia, ya que desde los padres de familia los mas importantes a promover
durante el distanciamiento, son los que se refieren al respeto, la responsabilidad y la
disciplina a través de los medios electronicos. Farell (2012), con respecto a las cualidades
positivas por estos medios, identifica en ellos la necesidad de ser desarrollados a través de

los elementos en linea, considerandose una forma de ser mas libres e independientes en la
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participacion social. Lo que los padres de familia, desde la concepcion cultural, identifican y

estan de acuerdo con ellos.

Teniendo presente que el tema es importante durante las sesiones en casa, el trabajo
docente y la continuidad de la accién propia del profesorado en formacion, usoé la atencion
transversal para llevar el seguimiento del programa, a través de incorporar los valores en
pausas activas en la promocion a distancia. Para ello el estudiantado en preparacion docente,
promueve la intervencién dirigida a la promocion y reflexion del estudiantado desde casa,
siendo el motivo constructivo, la conciencia social del alumnado de educacion regular,

desarrolldndose de forma integral en el desarrollo de su planeacion educativa.

El siguiente fragmento de estos fendmenos desde la mirada del profesorado en

formacion, da muestra de las intervenciones:

—En su clase, el profesorado toma un momento de su tiempo para dialogar con el
alumnado, este le ha comentado que hay ocasiones en las que se sienten tristes, que se ponen
a jugar con sus hermanos y en ocasiones les llaman la atencidon porque se pelean, diciéndoles
en casa que eviten hacer eso y mejor se pongan a estudiar, o que ayuden con las tareas del
hogar. Se da un didlogo entre estudiantes y profesorado en formacion acerca de la manera en
la que resuelven el problema, siendo identificado que los alumnos desconocen lo que implica
tal accion — Apuntando en su diario de clase, el docente hace anotaciones, para preparar la
situacion que incorporard en la practica activa que planificard, siendo su cuaderno una
herramienta para la recopilacion de la vivencia que ha tenido y tomar una posicion para ubicar

lo que desea lograr (Salgado, Garcia y Méndez, 2020).

En otro momento, al concluir un tema curricular, el profesorado sefala: —-muy bien,
(quién quiere ver un video? —, en observacion por la pantalla, el alumnado pregunta y se
observa inquieto, —;de qué? — Se inicia en la introduccion un didlogo, sefialando y
recuperando informacion de las situaciones anteriores comentadas en clase, tratando de
hacerles ver que, asi como en este momento todos estan viviendo una situacion de la
contingencia, hay acciones que debemos pensar y reflexionar, porque al término de la
emergencia de salud, regresaran a la escuela y que es muy importante aprender de ellas. Para

Castellanos y Yaya (2013), este ejercicio de reflexion con su alumnado, forma parte de la
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explicacion de sus acciones y direccion de su practica pedagdgica, la que permite la

viabilidad al desarrollo de la estrategia.

Les expone que, asi como en este momento viven la experiencia, es importante tener
presentes que en la escuela y en la sociedad tendrd un impacto negativo o positivo segun sea
su actitud hacia ellas. Haciendo hincapi¢ en que —todos tenemos derechos, también
obligaciones, y que nuestra principal responsabilidad es respetar las de los demas —. Perales
y Escobedo, (2016) asumen esta reflexion, un didlogo constructivo y corresponsable en la

escuela, por lo que es importante llevar estos momentos a espacios de construccion.

Concluyendo con este material audio-visual, el profesorado reflexiona con sus
estudiantes acerca de las diversas manifestaciones sociales a lo largo del tiempo, las
desigualdades, las situaciones de violencia y la participacion que se debe promover. Molina
(2016), expone que, a través de estas interacciones, el adulto debe modelar a partir del
comportamiento personal, siendo ejemplo de los valores a reproducir en nuestras vidas, por
lo que, desde la figura del profesorado, la interaccion en los temas de valor entre ellos y asi
mismos, los conduce a la reflexion e insercion de una cultura dirigida al respeto, la

responsabilidad y colaboracion con los otros.

Asi como el fragmento, son varios los momentos en que el profesorado lleva a cabo
el uso de la estrategia de pausa activa reflexiva centrada en valores, de manera que el
acompafiamiento escolar dirigido a la atencién y reflexion por parte del alumnado de
educacion basica, ha mostrado avances propicios en la relacion escolar. Para ello, el

profesorado en formacion, es atinado al llegar a una reflexion sobre este tipo de intervencion:

Desde la practica docente los profesores somos un referente para los alumnos, ellos
perciben lo que hacemos y decimos y tienden a imitarnos. La influencia es muy amplia,
va desde el modo de relacionarse, las actitudes, los valores, la interpretacion emocional
de situaciones. Los alumnos después de las situaciones que se les plantean, las
analizan, ya que ellos manifestaban respuestas con soluciones hacia los problemas
enfrentados en los materiales audiovisuales que se emplean en clase y reconocen que
ellos tienen capacidad de elegir como reaccionar a diferentes situaciones, y que son
responsables de sus acciones, y que estas influirdn directamente en las consecuencias

(Profesorado en formacion. Comunicacion personal, 25 de febrero 2021).
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El que el profesorado desde su area de formacion, atienda en acompanamiento el
modelaje de valores a promover desde la escuela, en casa y reforzdndose con la familia en su
centro, propicia un fuerte sentimiento de acompafiamiento a las situaciones de aislamiento

en la que se encuentran ambos participantes.

Diaz, Garcia y Leganoa (2018), sefialan este acompafiamiento en un modelo de
participacion pedagogica, en la que son significativas las maneras y niveles de ayuda, para
continuar la formacion escolar de ambos individuos, tanto el estudiante de educacion basica,

asi también el de nivel superior (LEP) en la preparacion docente.

A través de esta promocion en valores humanizando los recursos electronicos, da
muestra de que la interaccion humana, la formacion social y cultural de la que son partes
activas los maestros y los estudiantes, es un proceso ciclico, ya que ambos continlian
desarrollandose de forma biologica en casa durante la contingencia de salud, y este
crecimiento natural es imposible pausar, por lo que es un conjunto de fases sucesivas
reflexivas en constante construccidn, que muestran una categoria en estos tiempos de
complejidad, que se identifica también en la formacion en valores dentro del proceso
biologico de aprendizaje, ya que dirige la construccion del ser social atn en aislamiento a la

distancia, permitiendo desarrollar ese sentido de interacciones.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El constante avance de las acciones sociales, trae consigo la necesaria incorporacion
de las correctas formas de interaccion en los grupos humanos, que constituyen parte de la
formacién al interior de los centros escolares en la practica docente del profesorado
(Aglindez, 2015). Con la condiciéon de contingencia por COVID-19, la suspension de
actividades de forma fisica imprime que la docencia continie con ese impulso socializador
aun a la distancia, por lo que el complejo conjunto de fases sucesivas dirigidas a la ensefianza
en la educacion en valores y conductas que favorezcan la construccion de sujetos, plasma
categorias de interés (Romero, 2005), como lo son la promocion de conductas y actitudes en

la tecnologia digital, asi también el proceso biologico de aprendizaje escolar.

A lo largo de la investigacion cualitativa (Guerrero, 2016), se ha logrado concretar el
objetivo general, describiéndose el ejercicio docente en el trabajo del estudiantado de la
escuela de maestros, asumiéndose en un conjunto de acciones ciclicas reflexivas del propio
proceso de configuracion del profesor, para promover cualidades positivas de manera

paralela a la practica educativa en tiempos de alta complejidad (Perales y Escobedo, 2016).

También se lograron los objetivos especificos dentro de cada apartado,
estableciéndose que el tema de los valores esta presente en las necesidades de accion desde
los programas de estudio, al establecer la propuesta metodologica y los resultados de la
intervencion, con los que es factible dar respuesta a la hipotesis de investigacion, ya que es
comprobado que el maestro en formacion utiliza los elementos electronicos asumiéndolo en
un medio para la humanizacioén del alumnado, y evita caer en el modelo a distancia, en un
estilo promotor de monologos mecénicos en la interaccion con el otro, por lo que es factible
el uso de las herramientas digitales para una extension del ser docente, llevando a la reflexion
conjunta sobre la convivencia en comunidad y las maneras en las que el estudiantado vive la

experiencia de aislamiento y contingencia social.

A través de la reflexion del que estudia en los escenarios de practica (SEP, 2018), es
presente que el profesorado novel en construccion plantea para si mismo las
responsabilidades del acercamiento (Castellanos y Yaya, 2013), asi también sus propios

compromisos en contingencia, los que permiten interpretar que aln en las dificultades que se
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encuentre su alumnado, el ser social se construye desde tener presente en el individuo que

aun que esté en aislamiento, siempre esta acompafiado.
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RESUMEN

El acceso a la lectura deriva del derecho fundamental a la educacion de calidad para
todos; y requiere del compromiso de diversos ambitos para su desarrollo. La literatura
infantojuvenil, por su parte, se constituye en el eje fundamental para la construccion de un
canon literario escolar significativo en el ambito de los primeros afios de formacion. En este
marco, el presente estudio tuvo como objetivo analizar el rol de la literatura infantojuvenil
en la construccion del canon literario escolar ecuatoriano, a partir del analisis del curriculo
nacional vigente, los libros de texto y las colecciones escolares. Metodoldgicamente, la
investigacion se inscribe en el paradigma cualitativo, a partir de un andlisis documental
comparativo, correspondiente a un estudio de caso, de alcance descriptivo, en que se
analizaron los principales lineamientos oficiales de promocion a la lectura instaurados por el
Ministerio de Educacién y el Ministerio de Cultura; al mismo tiempo que, las propuestas de
promocion lectora de las editoriales privadas. Los resultados evidenciaron que el acceso a la
literatura infantojuvenil da cuenta de una brecha significativa entre la escuela publica y
privada en el Ecuador; pues tunicamente el sector educativo de las escuelas particulares cuenta

con la posibilidad de leer obras y autores de la LIJ nacional.

PALABRAS CLAVE: Canon literario escolar, Literatura infantojuvenil ecuatoriana,

Promocion lectora, Acceso a la lectura.
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ABSTRACT

Access to reading derives from the fundamental right to quality education for all, and
it requires the commitment of various fields for its development. Children and young people's
literature, for its part, constitutes the fundamental axis for a significant school literary canon
construction within the early formative years. Within this framework, the present research
aimed to analyze the role of children and young people's literature in the Ecuadorian school
literary canon construction from the analysis of the current national curriculum, textbooks,
and school collections. Methodologically, the research is entered into the qualitative
paradigm, based on comparative documentary analysis. It corresponds to a descriptive scope
case study, in which there were analyzed the main official guidelines for reading promotion
established by the Ministry of Education and the Ministry of Culture, and at the same time,
the reading promotion proposals from private publishers. Results evinced that access to
children and young people's literature informs about a significant gap between public and
private schools in Ecuador since only within the education sector of private schools counts
the possibility to read works and authors from the national CYPL (children and young

people's literature).

KEYWORDS: School literary canon, Ecuadorian children and young people's literature,

reading promotion, Access to reading.
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INTRODUCCION

El acceso a la lectura es uno de los principales ambitos de preocupacion para la
Didactica de la Literatura. En el contexto escolar, la literatura infantojuvenil (L1J), ya sea de
tradicion oral o de autor, se corresponde al género literario esencial para el ambito de la
educacion literaria de los primeros afos de formacion (Tosi, 2019); pues sus caracteristicas
especificas permiten que el niflo identifique en una obra, un lenguaje, temadticas e
ilustraciones acertadas para su contacto inicial con el texto literario (Chamorro y Jiménez,
2021).

Sin embargo, en la construccion del canon literario escolar, definido como el corpus
de obras y sus modos de interpretacion que surgen en el marco de una practica educativa
(Piacenza, 2012), histéricamente la LIJ ha estado subestimada, a los otros tipos de literatura;
esto, por efecto de la construccion canonica de la critica, de la academia y de los
investigadores de la literatura, quienes la han desplazado a un espacio periférico; a pesar de

que su corpus ha estado tradicionalmente al servicio de la educacion (Ocampo, 2021).

En el contexto latinoamericano, fue hacia finales del siglo XIX e inicios del XX, en
consonancia con el proyecto de la modernidad, cuando se dio inicios a una literatura pensada
en el pequefio lector. Rubén Dario (Nicaragua, 1867-1916), Jos¢ Marti (Cuba, 1853-1895),
Rafael Pombo (Colombia, 1933-1912), Horacio Quiroga (Uruguay, 1878-1937), José Benito
Moteiro (Brasil, 1882-1948), Gabriela Mistral (Chile, 1889-1957), Francsico Gabilondo
Soler (México, 1907-1990), Marielena Walsh (Argentina, 1930-1911) son entre otros

nombres, los pioneros de la LIJ latinoamericana.

En cuanto a la L1J ecuatoriana, segun Bravo (2018) su historia nos permite identificar
dos etapas que constituyen su evolucion. En un primer momento, que inici6 a partir de la
década de los treinta, y se extendi6 hata los ochenta, se cont6 con una editorial rudimentaria
y pobre, caracterizada por una ilustracion limitada y sin espacios para publicacion y difusion
de las obras. La Casa de la Cultural, el Banco Central o el Ministerio de Educacion
impulsaron, con escasos recursos, algunas de las obras que datan en esta época. Aqui, figuran
autores representativos como: Hernan Rodriguez Castelo (Quito, 1933-2017), Teresa Crespo
del Salvador (Quito, 1928-2014) y Alfonso Barrera Valverde (Ambato, 1929-2013),
Francisco Delgado Santos (Cuenca, 1950) y Edgar Renéan de la Torre (Quito, 1945-2005).
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El segundo momento, y que representa el boom de la LIJ ecuatoriana, surge a partir de la
década de los noventa, caracterizada por una produccion, principalmente dirigida al &mtibo
escolar. En este momento, las publicaciones se caracterizaron por un incremento significativo
en su nimero y calidad. El disefio y la edicion dio un surgimiento a un nuevo y ambicioso

momento para la LIJ nacional (Bravo, 2018).

Este hecho, por supuesto, tuvo un importantisimo paralelismo temporal con la Reforma
Educativa en Educacion Gerenal Bésica (1996) cuyo propdsito fue, entre otros, el de mejorar
la calidad educativa y disminuir la brecha existente entre la educacion del sector publico y
privado. Es asi como, en el mismo afio que se difundié este documento oficial, surgi6 la
primera editorial que se constituiria en un referente para la publicacion y difusion de la L1J a

nivel nacional: Libresa; y en el afio de 1999, inici6 su labor en Ecuador, la editorial Santillana.

Sin embargo, estas dos editoriales marcaron desde sus origenes una diferencia
significativa, en cuanto a las obras de produccion y difusion. La primera, estuvo mayormente
vinculada con la produccién de LIJ universal, y con una menor acogida a la literatura
nacional; mientras que, la segunda, se caracterizd por abrir un amplio escenario a la
produccion de la LIJ ecuatoriana, abiéndose un espacio nuevo para autores e ilustradores.
Fue Santillana la que impulso la generacion de una nueva literatura que abri6 el mercado

nacional: la LIJ ecuatoriana.

De esta manera, el boom de la literatura nacional se expandié a un reconocimiento
internacional. Entre los principales referentes de esta nueva literatura infanto juvenil
ecuatoriana, se pueden mencionar a: Alicia Yanez Cossio (Quito, 1928), Jorge Davila
Viézquez (Cuenca, 1947), Edna Iturralde (Quito, 1948), Leonor Bravo (Quito, 1953), Edgar
Allan Garcia (Guayaquil, 1958), Santiago Paez (Quito, 1958), Hans Behr (Guaquil, 1962),
Lucrecia Maldonado (Quito, 1962), Veronica Bonilla (Quito, 1962), Juana Neira (Cuenca,
1963), Maria Fernanda Heredia (Quito, 1970), Oswaldo Encalada (Cuenca, 1965), entre

otros.

Sin embargo, estos nombres no son parte de las lecturas de todos los nifios y jovenes
del Ecuador. Por el contrario, este mismo mercado, conjuntamente con ineficiencias

gubernamentales, en cuanto a sus politicas publicas de promocion lectora, no han permitido
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que la LIJ ecuatoriana forme parte del canon literario escolar nacional. En ese contexto, el
objetivo de este estudio fue analizar el rol de la literatura infantojuvenil en la construccion
del canon literario escolar ecuatoriano, a partir del analisis del curriculo nacional vigente, los

libros de texto y los planes nacionales de lectura, oficiales y privados.

MATERIAL Y METODOS
El presente estudio se inscribe en el paradigma de la investigacion cualitativa, a partir
de un estudio de tipo documental, correspondiente a un estudio de caso, puesto que analiza
la realidad nacional, concerniente a Ecuador, y especificamente al asunto de la accesibilidad
a la LIJ ecuatoriana en las aulas de Educacion General Basica, de instituciones privadas y
publicas a nivel nacional.
El estudio que se realiz6 se corresponde a un trabajo investigativo de tipo documental
comparativo y de alcance descriptivo, en el que se revisaron los siguientes documentos:
- El Curriculo de Lengua y Literatura de EGB (2016)
- Las Antologias Yo Leo (2018-2019)
- Los libros oficiales de Lengua y Literatura de EGB (2018-2022)
- Libros de editoriales privadas de EGB: Santillana (2022)
- Catalogos del Plan lector de las editoriales Libresa y Santillana (2022).

Para el tratamiento de la informacion se procedidé a realizar matrices de andlisis
documental, con el propodsito de analizar la presencia de la LIJ ecuatoriana desde las
prescripciones curriculares, en la construccion del canon literario escolar oficial establecido
por el Plan Nacional del Libro y la Lectura “José de la Cuadra” a partir de sus antologias Yo
Leo, la L1J ecuatoriana presente en los libros oficiales y libros de texto de editoriales
privadas; y finalmente, en los planes lectores de las editoriales privadas.

El estudio se limito a la identificacion de qué autores y obras de la LIJ se prescriben
curricularmente o al que se tiene acceso, desde los diferentes recursos educativos, tanto en la

escuela publica como privada.
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RESULTADOS

Los resultados de la investigacion evidenciaron una diferencia significativa en cuanto
al acceso a la LIJ ecuatoriana, con la que cuenta la escuela publica y privada.

En lo referente a las prescripciones curriculares concernientes al curriculo oficial
sobre el asunto de la LIJ, se refiere la trascendencia de un tratamiento en las aulas escolares
de literatura nacional. Ademas, la propuesta de ensefianza de la literatura a nivel nacional se
disefia a partir de subgéneros literarios, mayormente narrativos como: el cuento, la fabula y
las leyendas. Pero también poesia, fundamentalmente de tradicion oral, en la que se insertan:
nanas, trabalenguas, canciones; y hacia los afios superiores, de autor. No hay una mencion
explicita sobre la literatura infantil ecuatoriana, lo que evidencia una primera ausencia, muy
significativa, desde la base que fundamenta el area de Lengua y Literatura: su curriculo, sobre
el rol de la literatura infantil en la escuela.

En cuanto al analisis de la construccion del canon literario escolar ecuatoriano oficial,
construido a partir de las Antologias Yo Leo, del Plan Nacional José de la Cuadra, se observo
una limitada presencia de autores de la LIJ ecuatoriana. La mayor parte de literatura que la
constituye es europea y en menor nivel, latinoamericana. Existe una presencia significativa
de literatura de tradicion oral. Sin embargo, son muy pocos, y con un registro muy limitado,
los autores que representan a la L1J nacional, en el corpus selecto, tanto de la edicion 2018,
como de la 2019.

En los libros de texto oficiales, no se observa una diferencia significativa en cuanto
al corpus elegido. Nuevamente se da una mayor valoracion a la LIJ de origen europea y, en
menor nivel, a la latinoamericana. Siendo contados los autores que representan el corpus
oficial de lecturas, a las que accede la escuela publica. Ademas, el nimero de textos que
constituyen la LIJ y otros textos literarios, resulta muy restringido, evidenciandose la
necesidad de un mayor ntimero de recursos para promover la lectura literaria en la escuela
publica.

En cuanto al corpus de obras que constituye el canon literario escolar para la escuela
privada, se observa una diferencia significativa, a partir de las colecciones escolares. Asi
también, se identifico una diferencia significativa entre las escuelas que acceden a la editorial
Libresa y Santillana. En la primera, la LIJ que la constituye, se corresponde a obras

principalmente clasicas europeas, latinoamericanas y en una menor medida, la nacional;
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mientras que, las colecciones escolares de la editorial Santillana, la conforman
fundamentalmente obras de la LIJ ecuatoriana. Por su parte, las instituciones que acceden a
la editorial Libresa, por su parte, son aquellas de un poder adquisitivo socioeconémico menor
que las que acceden a Santillana.

Con estos resultados se pudo determinar que, el acceso a la LIJ ecuatoriana, esta
restringido por el poder adquisitivo. En tal medida, hay una restriccion profunda de su acceso
en la escuela publica; e incluso, en la escuela privada, estd dirigida a una élite

socioeconomica.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Escribe Maria Teresa Andrueto (2014), que el derecho a la lectura no est4 garantizado
para todos, por eso toma mayor relevancia la concepcidn de la lectura como un bien publico,
como un derecho que debe ser de todos. “Por eso, la escuela necesita garantizar la presencia
de determinados libros y ayudar a leerlos en contexto, reconocerlos, enhebrados en una
tradicion, inmersos en un sistema literario, en el marco de una cultura y de una lengua” (p.
93).

En este contexto, las politicas publicas y las politicas de mercado editorial tienen la
obligacion de promover practicas que faciliten el acceso igualitario a la lectura (Avecillas y
Ordoiez, 2020). La literatura infantil en Ecuador, a partir de la década de los noventa, abrio
un mercado significativo que ha permitido que sea el publico infantil el que adquiere el mayor
numero de libros que se producen a nivel nacional (Cabrera, 2020). Sin embargo, este publico
se limita exclusivamente al del sector privado; construyéndose de esta manera una brecha en
cuanto al acceso al libro y a la L1J ecuatoriana entre la escuela publica y la escuela privada.

Pero mas alld de las limitaciones marcadas por el poder adquisitivo desde las
diferencias socioecondémicas y las ausencias de politicas gubernamentales sostenibles, estd
el asunto de la necesidad por reconstruir los lineamientos oficiales de ensefianza de la
literatura en la escuela.

Los diferentes analisis sobre canon literario escolar oficial, tema de interés de
diferentes estudios en Iberoamérica, coinciden en la importancia de renovar el corpus y los
modos de lectura de esos corpus (Aguilar, 2013; Alvarado y Ferndndez, 2021; Avecillas y
Jumbo, 2021; Bombini, 2017; Chamorro y Jiménez, 2021). Por su puesto, en el marco de la
Educacion General Baésica, esta literatura que debe ser renovada, se encuentra precisamente
liderada por la literatura infantojuvenil. Ahora bien, en el caso ecuatoriano, implica incluir la
LIJ nacional en el curriculo nacional, en los libros de texto, en las antologias del Plan
Nacional del Libro y la Lectura.

Porque més alld de un canon literario escolar marcado por un colonialismo
pedagogico que ha hecho que tradicionalmente en Ecuador aun se restrinja el mayor niimero
de lectura a la literatura europea, ya sea, a partir de la LIJ clésica, en los primeros afos
escolares, o la historia de la literatura occidental en el caso de los afos superiores; asi también

por una marginacion a la literatura escrita por mujeres; en Educacion General Basica, hay
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una restriccion manifiesta, en cuanto a la literatura infantil ecuatoriana. Los nifios de las
escuelas publicas simplemente desconocen a autores candnicos internacionalmente, y mucho
mas sus obras. Al punto que, la escritora mas representativa de la Literatura Infantojuvenil
Ecuatoriana, Edna Iturralde, cuenta con algun fragmento de su obra, en alglin afio escolar de
tora la formacion bésica.

Cuestionarse sobre el porqué la LIJ ecuatoriana, no forma parte significativa del
canon literario escolar nacional conlleva a una respuesta fundamental: la falta de tradicion
investigativa y académica sobre la LIJ en la academia ecuatoriana. Son pocos los
investigadores que se han interesado por esta temdatica; y mas atn, quienes se han encontrado
a cargo de la elaboracion de los curriculos, libros de texto y las antologias del Plan Nacional
Jos¢ de la Cuadra, no cuentan con conocimientos especializados sobre literatura
infantojuvenil.

El cierre del Sistema Nacional de Bibliotecas (SINAB, 1987-2014), la liquidacion del
unico Plan Nacional de Lectura (2018-2022), la ausencia de un censo actualizado sobre la
situacion lectora en el pais, son entre otros, ejemplos de la falta de interés que los gobiernos
han depositado al asunto de la lectura. Mientras que la Constitucion del Ecuador (2008)
garantiza el derecho igualitario a una educacion de calidad; asi como del acceso a la cultura;
en la escuela publica, no se cuenta con mas textos literarios que los fragmentos y cortisimos
textos que se encuentran en los textos oficiales de Lengua y Literatura; y en el mejor de los
casos, en formato digital, con las antologias Yo Leo (2018) del Plan Nacional del Libro y la
Lectura, “José de la Cuadra”.

Detréas de estas ausencias tan relevantes, que limitan a los nifios y a los jovenes, a
conocer su propia literatura de autor, y que restringen el corpus de lo nacional a la literatura
de tradicion oral o clasicos de la historia de la literatura ecuatoriana, en los afios superiores,
esta un desconocimiento disciplinar de la literatura. Pero, ademas, del rol que esta ejerce en
el publico infantil, en sus primeros afios escolares para su desarrollo integral (Farkas, 2021).

Frente a esta brecha evidente entre el acceso a la lectura de la L1J ecuatoriana entre la
escuela publica y privada, se concluye que es imprescindible la generacion de politicas
publicas que reparen esta problematica de manera emergente. El canon literario escolar

oficial, requiere una revision; en la que se superen muchas de las falencias que son inherentes
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a una seleccion tradicionalista e irresponsable; y en donde, es fundamental, incluir a la LIJ

ecuatoriana, como parte de las lecturas fundamentales, de los primeros afios escolares.

Dialogos Interdisciplinarios en Red

ISSN: 2711-3191 (En Linea) Eidég;



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar, M. (2013). Canon literario escolar y ensefianza de la literatura en educacion media.
Un analisis critico de los programas de ensefianza secundaria en el Salvador. Revista

electronica Educare, 17(3), 173-198. https://n9.cl/s70z4

Alvarado, S., & Fernandez de Coérdova, C. (2022). Canon literario escolar desde una
perspectiva de género: revision del disefio curricular dominicano y de las propuestas
editoriales para el nivel secundario. Collectivus. Revista de Ciencias Sociales, 8(1),

47-71. https://n9.cl/82iwg
Andrueto, M. (2014). La lectura, otra revolucion. Fondo de Cultura Econdmica .

Avecillas, J., & Jumbo, A. (2021). Canon literario escolar: una aproximacion critica a la
propuesta interdisciplinar del Plan Nacional del Libro y la Lectura José de la Cuadra.

Pi¢ de Pagina. Universidad de las Artes.(6), 133-146.

Avecillas, J., & Ordoéiiez, F. (2020). La animacion a la lectura desde la didactica de la
literatura sociocultural: una propuesta de transformacion social. CIEG. Revista
Arbitrada del Centro de Investigacion y Estudios Gerenciales(44), 221-229.
https://n9.cl/vwvr9

Bombini, G. (2017). Emergencia de lo latinoamericano en el curriculum de literatura en el

siglo XX. Educacion y Emancipacion., 39(1).

Bravo, L. (2018). La literatura infantil y juvenil en Ecuador. En J. (. Sanchez, Historia y

antologia de la literatura ecuatoriana (pags. 183-204). Casa de la cultura ecuatoriana

Cabrera, D. (2020). Ilustracion en la literatura infantil y juvenil en Ecuador. Importancia y
actualidad. Revista Inclusiones, S8(nimero especial ), 8-22. Obtenido de

https://revistainclusiones.org/index.php/inclu/article/view/1117

Chamorro, M., & Jiménez, M. (2021). Construccion de un canon flexible de literatura infantil

para educacion basica colombiana. En R. Ramirez, & M. (. Erazo, Didactica de la

Dialogos Interdisciplinarios en Red

ISSN: 2711-3191 (En Linea) Eidég;



construccion del lector de literatura (pags. 131-187). Universidad de Narifio.

https://n9.cl/iyi7g
Ecuador, M. d. (2018). Lengua y Literatura (2°a 10°). MinEduc .

Farkas, C. (2021). Los cuentos infantiles y su rol en el desarrollo emocional en la primera
infancia.  Revista  de  Sociologia, 36(1), 68-82. Obtenido de
https://doi.org/10.5354/0719-529X.2021.64427

Libresa. (2022). Catdlogo del Plan Lector . Libresa.

Ministerio de Educacion de Ecuador y Ministerio de Cultura y Patrimonio de Ecuador .
(2018). Antologia Yo Leo. Programa para el Fomento de la Lectura. Ciencias
Naturales. Subnivel Basica Media. Plan Nacional del Libro y la Lectura José de la

Cuadra.

Ministerio de Educacion Ecuador . (2016). Curriculo de Educacion General Basica y

Bachillerato Unificado . MinEduc.

Ocampo, D. (2021). Literatura infantil y juvenil antiautoritaria en América Latina. Contrastes
entre la literatura y la escuela al representar la realidad. Liteartura: teoria, historia y

critica, 23(2), 167-191. https://doi.org/10.15446/1thc.v23n2.94886

Piacenza, P. (2012). Lecturas obligatorias . En G. Bombini, Lengua y literatura: teorias,

formacion docente y enserianza. Biblos.
Santillana . (2022). Lengua y Literatura. Alto rendimiento. (2°a 10°). Santillana .
Santillana. (2022). Plan lector . Santillana .

Tosi, C. (2019). La mediacion editorial de la literatura infantil. Acerca de los vinculos entre
los libros, escuela y mercado. Catalejos. Revista sobre lectura, formacion de lectores

y literatura para ninos, 8(4), 4-15. https://n9.cl/9v62s

Dialogos Interdisciplinarios en Red

ISSN: 2711-3191 (En Linea) Eidég;



14. EL CUENTO DIBUJADO COMO
ESTRATEGIA DE LECTURA

THE TALE(S) DRAWN AS LECTURE
STRATEGY

Luis Miguel Cardona Mejia®!, Natalia Andrea Londoiio Gil?, Leidy Johanna Yemail

Arroyo?’

Derivado del proyecto: Estrategias de Lectura, Aplicadas a Través del Género Literario
Narrativo, para Fortalecer la Comprension Lectora Critica de los Estudiantes de la Basica
Primaria y Secundaria en las Instituciones Educativas de Colombia.

Pares evaluadores: Red de Investigacion en Educacion, Empresa y Sociedad — REDIEES.

2l Licenciado Inglés-Espaiiol, Universidad Pontificia Bolivariana, Magister en Educacion, Corporacion
Universitaria Minutos de Dios, Docente de Lengua Castellana, Institucion Educativa La Milagrosa Central
Los Morros de Pdcora Caldas, correo electronico. luis.cardona-m@uniminuto.edu.co

22 Licenciada en Educacién Bdsica con Enfasis en Ciencias Sociales, Universidad de Antioquia, Magister en
Educacion, Corporacion Universitaria Minutos de Dios, Docente de Basica Primaria, Institucion Educativa
Campo Valdés Medellin Antioquia, correo electronico: natalia.londono-g@uniminuto.edu.co

23 Licenciada en Educacion Bdsica con Enfasis en Humanidades Lengua Castellana, Universidad de Cérdoba,
Magister en Educacion, Corporacion Universitaria Minutos de Dios, Docente de Lengua Castellana,
Institucion Educativa Abraham Reyes de Bello Antioquia, correo electronico: leidy.yemail@uniminuto.edu.co

Dialogos Interdisciplinarios en Red

ISSN: 2711-3191 (En Linea) Eidég;



RESUMEN

La lectura critica se ha convertido en un elemento importante en la educacién actual,
de ahi que se busque crear e implementar estrategias que incentiven la construccion del
pensamiento critico a través de las practicas de las mismas. Este hecho, lleva a las escuelas a
trazar nuevos escenarios en las practicas de lectura y escritura en el aula. En este trabajo se
presenta “el cuento dibujado” como una estrategia de lectura y una herramienta dinamizadora
en los procesos de comprension lectora en estudiantes de grado 3° de la Institucion Educativa
Campo Valdés de la ciudad de Medellin. Teniendo como enfoque de investigacion un analisis
cualitativo interpretativo basado en el disefio e implementacion de secuencias didacticas cuyo
proposito principal surgié de una prueba inicial en la cual se pudieron constatar las falencias
en el campo de la comprension lectora critica. El desarrollo de la investigacion no solo se
enmarcO en generar interpretaciones en relacion con los niveles de lectura sino en el
establecimiento de posiciones y reflexiones que trascienden al pensamiento critico,
evidenciandose resultados favorables en una prueba posterior a la aplicacion de la secuencias
didacticas, es claro que estas son una alternativa que permite a los maestros organizar sus
practicas de ensefianza con el objetivo de que la comprension y el pensamiento critico sean
un engranaje que resulte de la participacion, el andlisis de situaciones, de textos y de

contextos.

PALABRAS CLAVE: Lectura critica, Pensamiento critico, Niveles de lectura, Secuencias

didacticas, Estrategias de lectura.
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ABSTRACT

Critical reading has become an important element in the current education system, so
there is a need to create and to implement strategies that encourage the construction of critical
thinking through their practices. This fact leads schools to draw new scenarios in reading and
writing practices in the classroom. This paper presents "the drawn story" as a reading strategy
and a dynamic tool in the reading comprehension processes in 3rd grade students of the
Institucion Educativa Campo Valdés in the city of Medellin. This research had as approach
an interpretative qualitative analysis based on the design and implementation of didactic
sequences whose main purpose arose from an initial test, where the shortcomings in the field
of critical reading comprehension could be verified. The development of this research was
not only framed in generating interpretations in relation to reading levels, but in the
establishment of positions and reflections that transcend critical thinking, showing favorable
results in a test after the application of the didactic sequences. It is clear that these are
alternatives that allows teachers to organize their teaching practices with the objective that
comprehension and critical thinking are a gear that results from participation, analysis of

situations, texts and contexts.

KEYWORDS: Critical reading, Critical thinking, Reading levels, Didactic sequences,

Reading strategies.
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INTRODUCCION

Las habilidades comunicativas son un proceso lingiiistico que el ser humano empieza
a desarrollar desde edad temprana y evoluciona para toda la vida a partir de la interaccion
que este tiene con su entorno, lo que permite que se desenvuelva con eficacia y destreza en

las diferentes esferas de la sociedad.

La comunicacion ha surgido como una necesidad del individuo para poder transmitir
a otros lo que siente, piensa o cree. Desde hechos historicos, se ha podido determinar que las
primeras manifestaciones del lenguaje se dieron a través de simbolos, lo que lleva a
comprender que nuestra sociedad se caracteriza por la capacidad de interpretar y producir
codigos. Esto deja por sentado que, el ejercicio de la comprension lectora es una practica

cotidiana.

En este sentido, la lectura tiene como proposito inherente la comprension que lleva a
un pensamiento critico. Esto Gltimo permite plantear en las escuelas estrategias que fomenten
el habito de la lectura y la escritura, sin embargo, no en todos los contextos escolares se
cuentan con las herramientas para alcanzar ese ideal de formar seres criticos o estudiantes
con las competencias comunicativas basicas para interpretar cualquier texto o situacion. Esto

lleva a centrarnos en la basica primaria, nivel importante para incentivar la lectura.

A la luz de lo que se ha venido planteando es importante retomar a Cassany (2003)
ya que determina los niveles de lectura frente a los textos, explica que leer detras de las lineas
corresponde al proceso de lectura critica, determinandola como un nivel alto, puesto que
requiere necesariamente de otros planos de comprension como los literales e inferenciales,
para que de esa manera el lector a través de una respuesta externa establezca posiciones
alrededor del contenido, intencion y punto de vista. Es pues en este sentido como cobra
especial validez el cuento dibujado como estrategia de lectura perteneciente al género
literario narrativo discontinuo, ya que como recurso didactico y metodolégico abre las
posibilidades de que la comprension trascienda a los escenarios de la reflexion y sobre todo
que los estudiantes creen sus propios argumentos y formas de apreciar y entender la realidad

circundante en la que se desenvuelve.

Dialogos Interdisciplinarios en Red

ISSN: 2711-3191 (En Linea) Eidég;



Es claro que la compresion lectora estd estrechamente ligada al pensamiento critico,
tal es que Kurland (2003) lo plantea expresando que estos van de la mano, ya que una persona
puede pensar criticamente sobre un texto cuando lo ha comprendido, es asi como en este
engranaje investigativo se pretende vislumbrar la movilizacion de los niveles de comprension
de los estudiantes partiendo de las estrategias de lectura y las secuencias didacticas
elaboradas, teniendo presente las necesidades, intereses y expectativas de los educandos, asi

como la relacion que tiene con el pensamiento critico.

Bajo estas consideraciones, se plantea como objetivo movilizar la comprension
lectora critica a través del género literario narrativo, en estudiantes de educacion basica
primaria, determinando sus niveles de comprension para posteriormente realizar el disefio de
secuencias didacticas basadas en estrategias de lectura que desarrollen pensamiento critico,
elemento crucial que favorece no solo la comprension de textos sino de situaciones
contextuales en las que se fijen posturas, se planteen hipotesis y se resuelvan problemas
cotidianos. Es importante mencionar que las estrategias pretenden alcanzar una meta, en este
caso las estrategias de lectura estan pensadas para que el lector las utilice con cualquier tipo
de texto, y note cuando esta comprendiendo y cuando no. Son importantes para la formacion
de lectores autonomos, que utilicen lo aprendido en otros d&mbitos diferentes al educativo,
Solé (1992) propone una serie de estrategias organizadas en tres momentos: antes de la
lectura, para activar conocimientos previos, establecer objetivos y planificar el proceso de
lectura; durante la lectura, hacer predicciones, formular y responder preguntas e hipotesis,
identificar la informacion mas importante, y después de la lectura, podra hacer resimenes,

identificar la idea central del texto y hacer inferencias.

De lo planteado alrededor de las estrategias de lectura, es importante determinar que
estas se incorporan a las secuencias didacticas que en definitiva permiten la articulacion de
las actividades que se plantean en el aula, especificamente cuando se pretende no solo
alcanzar niveles altos de comprension de lectura sino que estas se aproximen al pensamiento
critico, es claro que de la organizacion de las actividades que el docente lleve al aula, depende
el alcance de los objetivos planteados, y esto deja ver que en relacion con la praxis
pedagdgica también se requiere de un horizonte claramente trazado por parte del docente, se

presenta pues, lo que Diaz-Barriga (2013) establece como el resultado de situaciones de
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aprendizaje que partan de las vivencias propias de los estudiantes, de situaciones reales y

contextuales que se plantean en un ambiente propicio para el aprendizaje.

En este sentido se da apertura a la discusion que se plantea la presente ponencia y es
como el género literario narrativo, desde el subgénero del cuento dibujado, permite el
fortalecimiento de los niveles de lectura critica, desde secuencias didacticas que intencionan
el pensamiento critico base fundamental para el analisis no solo de textos sino de situaciones

contextuales reales que los estudiantes mismos viven en la cotidianidad.
MATERIAL Y METODOS

Como se ha venido mencionando es importante fortalecer los procesos de lectura
desde una edad temprana, es por esto por lo que se seleccionaron estudiantes de grado tercero
que presentan dificultades desde la decodificacion hasta la comprension de textos. Los
estudiantes hacen parte de la Institucion Educativa Campo Valdés, establecimiento oficial de
la ciudad de Medellin, ubicada en la comuna 4, barrio Campo Valdés. Los estudiantes del
grado tercero se encuentran entre los 7 y 11 afios, se destacan por ser nifios muy activos, a
los cuales les gusta las actividades que impliquen moverse, estar en contacto directo con lo
que aprenden y expresar sus ideas y opiniones. Es de resaltar, que es un grupo de estudiantes

que disfruta de la lectura, escuchar y contar historias.

La institucion cuenta con tres grupos de grado tercero, los cuales suman 85
estudiantes, de estos se seleccion6 una muestra de 33 nifios que hicieron parte de la aplicacién
de las estrategias de lectura. Fueron seleccionados por ser los que mayores dificultades
presentan a la hora de leer y comprender textos de forma autonoma, olvidan facilmente lo
que leen, no se concentran en lo que estan leyendo, se les dificulta seguir instrucciones y

responder preguntas del texto.

Se referencia que la investigacion se trazé la realizacion de un andlisis cualitativo
interpretativo, que busca entender la realidad bajo la contrastacion de elementos tedricos y la
reflexion misma de la préctica que se lleva a cabo en el aula, para definir acciones enmarcadas
en el fortalecimiento de la lectura critica, desde la comprension y resignificacion didéctica,
metodoldgica y pedagdgica. El docente pues, disefia, registra, sistematiza y analiza su propia

practica (Pérez Abril, Roa Casas, Villegas Mendoza, & Vargas Gonzalez, 2013)
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Se realiza una prueba inicial que permite dar luces de cudl es el estado de los niveles
de comprension de los estudiantes categorizando 10 preguntas en las habilidades de
pensamiento de Priestley (1996) y en los niveles de lectura de Cassany (2003), teniendo como
pretexto la comprension de un cuento dibujado del autor Santiago Diaz, posteriormente y
haciendo un analisis de los resultados arrojados por dicha prueba se plantean 4 sesiones de
intervencion materializadas en igual nimero de secuencias didacticas, teniendo siempre
como elemento de analisis los cuentos dibujados, la informacion recabada de estas sesiones
de trabajo con los estudiantes se plasmaron en diarios de campo, donde los investigadores
pudieron determinar hallazgos, conclusiones e implicaciones pedagogicas finalizada la

ejecucion de las mencionadas secuencias.

Utilizando la misma metodologia de la prueba inicial se plantea una prueba final, con
la que se pretendia contrastar informacion, comparandola bajo los niveles de comprension y
las habilidades de pensamiento. Este tipo de disefio metodoldgico de la investigacion
permitio no solo que los investigadores pudieran identificar datos estadisticos importantes,

sino que también se estableciera una discusion tedrica con las premisas planteadas.

RESULTADOS

El proceso investigativo estuvo guiado por la creacion e implementacion de una
secuencia didactica, la cual empez6 con la aplicacion de una prueba de entrada, que mostraba
el nivel de comprension lectora de los estudiantes, y finalizé con una prueba de salida, que

mostro el avance de los estudiantes gracias a las estrategias aplicadas.

Se inicia el proceso con la aplicacion de la prueba de entrada, cuyo principal proposito
fue identificar conocimientos previos que marcan el punto de partida para el nuevo
aprendizaje. Esta consiste en 10 preguntas elaboradas segin los postulados de Priestley,
habilidades del pensamiento critico como nombrar-identificar, recordar, secuenciar,
describir, explicar, identificar causa- efecto, predecir-estimar, evaluar, criticar, juzgar y
opinar; y Cassani (2017), niveles de lectura textual, inferencial y critico. La prueba fue
disefiada con la siguiente estructura: las tres primeras preguntas permiten extraer informacion
del texto, las cuatro siguientes de tipo inferencial y permiten identificar asientos claves del
texto y relacionarlos con el contexto, y las Ultimas tres preguntas permiten evaluar y opinar

sobre lo leido. Inicia con la lectura del cuento dibujado: las matematicas de Santiago Diaz,
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posteriormente el estudiante encontr6 preguntas de seleccion multiple, organizador gréfico,
falso y verdadero, y preguntas abiertas. Diferentes formatos que ofrecen a los estudiantes la
posibilidad de mostrar en cudl tipo de pregunta tienen mayor habilidad y cual se les dificulta

mas.

Al aplicarse la prueba se evidencio que los estudiantes no estdn familiarizados con las
preguntas de seleccion multiple ni con los organizadores graficos, se les dificulta evaluar,
juzgar y dar su opinion sentando una posicion critica frente al texto, no identifican el tipo de
texto que estan leyendo. Las preguntas textuales poseen mayor cantidad de aciertos

demostrando que se encontraban en el nivel textual de comprension lectora.

En los demds encuentros de la secuencia didéctica de trabajé con una metodologia
activa, se utilizaron estrategias para la lectura, esto siguiendo los postulados de Solé (1992)
que como se ha referenciado anteriormente consta de tres momentos: antes, durante y después

de la lectura.

Antes de iniciar la lectura se aplicaron estrategias como observacion de imagenes
relacionadas, conversatorios donde podian dar su opinién sobre los temas de las historias y
actividades ludicas. Una estrategia lidica, para iniciar la lectura del cuento “Las
matematicas” que habla sobre calculadoras para nifios hechas de chocolate, fue que a cada
nifo se le llevo una chocolatina con lo cual ellos podian experimentar lo que les pasa a las
calculadoras de este tipo cuando llegan a las manos de los nifios. Esto motivo a los estudiantes

y ayudo a la comprension de este cuento dibujado.

A medida que se leian los cuentos se hacian preguntas para anticipar, reflexionar,
confrontar lo que pensaron con lo que realmente ocurrio en el texto. Se establecieron juegos

para evaluar el contenido de los textos, asi como para introducir y activar saberes previos.

Algunas de las estrategias utilizadas al finalizar la lectura de los cuentos, a parte de
los organizadores graficos, y que favorecen el pensamiento critico fueron asignarle un
nombre al cuento, ponerse en el lugar del autor, pensar por qué eligio el tema, qué pasaria si
estuviera en el lugar del personaje principal, cambiar el final de la historia ubicandose en el

papel de los personajes.

Dialogos Interdisciplinarios en Red

ISSN: 2711-3191 (En Linea) Eidég;



Otros espacios es los cuales se utilizé un juego fue como estrategia para motivar la
escritura de un cuento dibujado, en esta oportunidad se jugd un memorama de cuentos
clasicos con el cual se hablo de personajes, ambientes, conflictos y soluciones de los cuentos.
Posteriormente, se realizd la construccion colectiva de un cuento dibujado, a partir de
secuencia de iméagenes pensando ;donde viven los personajes? ;qué comen? ;qué problemas
pueden enfrentar? Esto para afianzar la produccion y comprension de textos. A partir de estas
dos actividades cada uno cre6 su propia narracion, salieron historias biograficas de los

futbolistas famosos, cuentos de historias cotidianas sobre animales, la escuela, y la casa.

El trabajo con la secuencia didéctica favorecio la expresion de los estudiantes, fue de
utilidad a la hora de fortalecer la comprension lectora en los estudiantes de grado tercero, en

especial en lo que tienen que ver con los niveles inferencial y critico,

Finalmente, el Giltimo encuentro de la secuencia didactica fue destinada para la prueba
de salida. Esta prueba estuvo disefiada con la misma estructura de la prueba de entrada, 10
preguntas que evaluaron los niveles de lectura y habilidades de pensamiento critico. La
prueba evidencié mejoria en los niveles inferencial y critico, pues en el textual se presentd
dificultad en las dos primeras preguntas, en especial en la de seleccion multiple en la cual
debian seleccionar una respuesta, algunos no la marcaron y otros por el contrato seialaron
varias respuestas o escribieron algo en frente de cada enunciado. Esta dificultad se presenta

por la falta de practica con este tipo de preguntas.

A continuacion, se presenta un grafico comparativo entre la prueba de entrada y de

salida, en ¢l se puede observar la mejoria en la mayoria de las preguntas.

Figura 1. Comparativa prueba de entrada y prueba de salida
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En ambas pruebas las preguntas 1-3 son las de tipo textual, las preguntas 4-7 de tipo
inferencial y las preguntas 8-10 de tipo critico. En la prueba de salida los estudiantes
demostraron una mayor capacidad para dar su opinion, evaluar y juzgar el texto. La pregunta
con un porcentaje mas alto fue la sexta en la cual debian identificar el sindbnimo de una
palabra, pasando del 5%, al 82%. Las otras preguntas que mejoraron tenian que responder
falso o verdadero (textual), identificar la causa y efecto de un hecho, identificar el tipo de
texto que acaban de leer, asignar otro titulo a la historia, dar su opinién sobre una expresion
y situaciones segin el cuento. En estas sus respuestas estuvieron acordes, sus respuestas
fueron mas centradas en lo que proponia la lectura, caso contrario a lo que ocurri6 en la

prueba de entrada.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de la investigacion realizada con los estudiantes de grado tercero de la
Institucién Educativa Campo Valdés, se puede afirmar que el elaborar estrategias didacticas
que propicien la construccion de escenarios de aprendizajes agradables frente a los procesos
de lectura, motivan el desarrollo de competencias y habilidades lectoras. El objetivo del
estudio consistid en crear estrategias de lectura a través del género literario narrativo,
centrandose dicha investigacion en el cuento dibujado, estrategia desarrollada por el profesor
Santiago Diaz, que utiliza la imagen para llamar la atencidn del lector y comprender mejor
el mensaje del texto. Mediante la aplicacion de dos pruebas escritas y la elaboracion de una

secuencia didactica se pudieron constatar los siguientes hallazgos:

La primera prueba estuvo centrada en determinar el nivel de comprension lectora y
comprension lectora critica de la muestra, para ello, se disefiaron 10 preguntas a partir del
cuento “la Fresa Matematica” de Santiago Diaz, los interrogantes se estructuraron teniendo
como referente los postulados de Daniel Cassany (niveles de lectura) y Mauren Priestley
(pensamiento critico). Los resultados de la prueba permitieron evidenciar la necesidad de
fortalecer los procesos de lectura y escritura, mostrando que, con respecto al nivel de
comprension de textos, el 61% de los participantes presentan niveles bajos frente a la
extraccion de significados y palabras partiendo de un contexto dado, ademas de no reconocer
elementos centrales que distinguen el cuento como genero narrativo, hecho que se comprueba
al arrojar un porcentaje de 47.5 % de toda la poblacion objeto de estudio hacia la comprension

lectora y comprension lectora critica.

La lectura es un proceso dinamico y continuo, la practica de la misma lleva a
comprender textos de diferente indole aportiandole un grado de confianza al lector,
permitiendo que este logre interiorizar y adquiera una postura critica frente aquello que lee.
Como establece Sol¢ (2012, p. 54): “saber leer no presupone necesariamente saber leer de
forma critica, para pensar o generar conocimiento; ese potencial solo se concreta cuando el
lector participa en situaciones que le exigen ir mas alla del texto dado y adentrarse en su

analisis, contraste y critica”.
De hecho, muchos de los estudiantes al llegar al bachillerato presentan un déficit en

la comprension y habilidades de pensamiento critico. Lo anterior plasma la necesidad de

Dialogos Interdisciplinarios en Red

ISSN: 2711-3191 (En Linea) Eidég;



incentivar desde grados inferiores las practicas de lectura y escritura. Los datos que arrojaron
las pruebas descritas en parrafos anteriores dan cuenta del grado de dificultad hacia las
competencias lectoras que presentan los estudiantes de grado tercero. Al evidenciarse las
falencias ante la comprension de textos, se disefian unas secuencias didacticas mediante la
implementacion del cuento dibujado como herramienta central en el dinamismo de los
procesos de lectura. Se elaboraron un total de 4 secuencias, cada una con un desarrollo
diferente, pero que se complementaban entre si. De acuerdo al trabajo realizado, se finaliz6
con una prueba titulada “prueba de salida”, los resultados mostraron un avance de un 15.5 %
en la comprension lectora critica, pasandose de un 47.5% a un 63%, durante el desarrollo de

la investigacion se busco fortalecer los tres niveles de lectura: literal, inferencial y critica.

La investigacion deja por sentado, que el implementar el cuento dibujado como una
estrategia de lectura en estudiantes de bdasica primaria contribuye a una mejora en el
fortalecimiento de la comprension lectora, al permitir estimular el aprendizaje, partiendo de
un analisis de situaciones que son cercanas a la realidad de dichos individuos. En este sentido,
la realizacion del estudio, en un primer acercamiento brinda resultados pocos satisfactorios
al evidenciarse que los estudiantes se caracterizaban por estar en un nivel literal basico, con
pocas habilidades para analizar y extraer informacion explicita de un texto. Aspectos que
mejoran tras la aplicacion de las secuencias didacticas, lo que demuestra que la orientacion
del trabajo en el aula a través de secuencias didacticas empleando la lectura de textos
narrativos, especificamente el cuento dibujado, es una alternativa de intervencion pertinente
que proporciona a los maestros la posibilidad de mejorar las précticas de lectura y generan
experiencias significativas que convergen con las narraciones y las percepciones que extraen

de las historias.
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RESUMEN

Descripcion de forma concisa, el motivo y objetivo del manuscrito, los resultados mas
destacados y las principales conclusiones. Ha de estar escrito de manera impersonal: «el

presente trabajo analiza.

La construccion de la nocién de numero es un conocimiento funcional, el nimero es
una herramienta que permite actuar en la vida cotidiana e interpretar los fendmenos de

manera cuantitativa.

Durante el ciclo escolar 2021 —2022 se observo que los nifios que ingresaron a primer
grado, la pandemia afectd su aprendizaje, muchos de ellos no habian asistido presencialmente
al preescolar, solo habian trabajado a distancia o incluso no trabajaron; esto impacto6 en la

construccion de la nocion de nlimero, en algunos casos ni siquiera realizaban el conteo oral.

Para el primer grado se utilizaron estrategias y recursos didacticos atractivos, durante
las clases presenciales y en meet para que encontrardn la relacion entre numeral y

significante, con experiencias concretas, resultado de la interaccion con sus compaiieros.

La investigacion cualitativa, tiene como objetivo: analizar las estrategias y recursos
didacticos mas idoneos para la construccion de la nocidén de nimero en primer grado, durante

la pandemia.

En los resultados se observo que al trabajar las etapas: concreta, grafica y abstracta,
permiti6 a los nifios encontrar significado a los numerales, sin importar si el trabajo era a
través de meet o de forma presencial. En las conclusiones se destaca que para que los nifios
pudieran desarrollar la nocion de nimero fue necesario realizar ejercicios de atencion —
observacion, clasificacion, seriacion, correspondencia, llegando a la representacion grafica 'y

posteriormente a la resolucion de problemas relacionados con la nocidon de numero.

PALABRAS CLAVE: Numero, Clasificacion, Seriacion y correspondencia.
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ABSTRACT

The construction of the notion of number is a functional knowledge, the number is a

tool that allows us to act in daily life and interpret the phenomena in a quantitative way.

During the 2021 — 2022 school year, it was observed that the children who entered
first grade, the pandemic affected their learning, many of them had not attended preschool in
person, had only worked remotely or even did not work; this had an impact on the

construction of the notion of number, in some cases they did not even perform the oral count.

For the first grade, attractive teaching strategies and resources were used during face-
to-face classes and in meet so that they will find the relationship between numeral and

significant, with concrete experiences, the result of interaction with their classmates.

The qualitative research aims to: analyze the most suitable teaching strategies and

resources for the construction of the notion of number in the first grade, during the pandemic.

In the results, it was observed that when working the stages: concrete, graphic and
abstract, it allowed the children to find meaning in the numerals, regardless of whether the
work was through meet or in person. In the conclusions, it is highlighted that in order for the
children to develop the notion of number, it was necessary to carry out attention exercises -
observation, classification, serialization, correspondence, reaching the graphic representation

and subsequently solving problems related to the notion of number.

KEYWORDS: Number, Classification, Serialization and correspondence.
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INTRODUCCION

La nocion de niimero es un conocimiento funcional, ya que el nimero es una
herramienta que nos permite actuar en nuestra vida cotidiana con mayor €xito e interpretar
los fendémenos de manera cuantitativa.

Los niimeros los ocupamos todos los dias y casi en todos los momentos, como lo es
al cambiarle de canal a la television, al marcar un nimero telefénico, al buscar una casa en
la calle, al ver la hora, etcétera. Si a las nifias y los nifios les preguntdramos ;Qué es un
numero? Posiblemente responderian uno, dos, tres, cuatro, cinco, seis, pero eso sélo son
nombres; esta respuesta talvez sea porque los usan cotidianamente, pero quiza no han
desarrollado la nocién de numero.

En el Plan y Programas de Estudio, Orientaciones Didacticas y Sugerencias de
evaluacion “Aprendizajes Clave para la Educacion Integral” 2017, se plantea que en el
aprendizaje de las matematicas se utilice la resolucion de problemas, aplicando contenidos y
estrategias pertinentes, transitando de planteamientos sencillos a problemas cada vez mas
complejos. Ademas de que la nifia o el nifio sea quien elabore su propio conocimiento y no
memorice de forma mecanica, ya que en el curriculum se realizan diversos tipos de
actividades, o lo que es lo mismo: en €l se cruzan practicas diversas. (Martinez, 2010)

Durante el ciclo escolar 2021 — 2022 se observé que las nifas y los nifios que
ingresaron a primer grado, la pandemia afect6 su aprendizaje, muchos de ellos no habian
asistido presencialmente al preescolar, s6lo habian trabajado a distancia o incluso no
trabajaron; esto impacto en el desarrollo de la nocidon de niimero, en algunos casos ni siquiera
realizaban el conteo oral y mucho menos establecian la correspondencia biunivoca, por
ejemplo la maestra pedia integrar colecciones de cinco elementos y algunas nifias y nifios
colocaban 3 o 4 y preguntaban ;asi ya son cinco maestra?, es decir, hacia falta que las nifias
y los nifios desarrollaran dicha nocidn, era necesario que establecieran la relacion entre el
numeral y el significante, se tenia la necesidad de partir de experiencias concretas de cada
alumno, asi como de la interaccion con sus compaieros, haciéndole ver que los numeros son
herramientas funcionales y flexibles.

Al inicio de la investigacion se plantearon una serie de interrogantes entre las que

destacan:
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(Cuales son los procesos psicologicos que desarrollan las nifias y los nifios
para la nocion de namero?

(Con qué recursos intelectuales cuentan las nifias y los nifios para construir la
nocion de numero?

(Cuales son las estrategias y recursos didacticos mas idoneos para el
desarrollo de la nocién de numero?

(Como utilizar dichos recursos durante el proceso educativo del desarrollo de

la nocion de numero?

De estas interrogantes se derivan a la vez otros planteamientos como son:

(Qué importancia tiene para las nifias y los nifios la nocién de numero?

(Qué es el nimero?

(Qué importancia tiene el desarrollar esta nocion en los procesos de formacion
del nifio?

(Qué importancia tiene el desarrollo de la nocién de nimero en el momento

de aprender a sumar y restar?

Algunas de ellas se responderan en este documento, pero la investigacion se centra

en la pregunta: ;Cudles son las estrategias y recursos didacticos mas idoneos para el

desarrollo de la nocion de numero?

Las respuestas a estas interrogantes se dieron bajo los siguientes supuestos:

a)

b)

c)
d)

Las nifias y los nifios son quienes construyen sus propios saberes, nadie
aprende por otro, ni puede “darle” o “vaciarle” el conocimiento.

A partir de la experiencia, es decir, de la interacciéon con el objeto de
conocimiento y el entorno, la nifia o el niflo pueden construir sus saberes.

La experiencia juega un papel fundamental.

Las nifias y los nifios de primer grado requieren actividades con objetos
concretos, que puedan manipular.

En el desarrollo de la nocién de nimero se requiere el manejo de nociones
previas, como son: atencidn — observacion, clasificacion, seriacion, inclusion,
reversibilidad, que permitan llegar a una comprensién y no s6lo a una

reproduccion de numerales y términos.
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f) Las secuencias didacticas se construyeron a partir de los supuestos anteriores
y propiciaron entre otros aspectos: el intercambio de ideas, la colaboracion, el
conflicto cognitivo, la retroalimentacion, la recuperacion de ideas previas, la
investigacion, la autoevaluacion del proceso y la vinculacion con la realidad
inmediata.

La educacion l6gica — matematica desde la perspectiva constructivista debe tener la
capacidad para ofrecer al alumno las bases de resolucion de problemas cotidianos en su vida
presente y futura, es decir, hay otra forma de ensefiar matematicas mas alla de las fichas y
los libros de texto, en la que las nifas y los nifios sean los protagonistas de un juego en el que
las matematicas se hacen necesarias (Aguilar, 2010)

Las etapas que permiten al alumno la construccion de un conocimiento matematico
son tres:

e Etapa concreta o manipulativa

e FEtapa grafica

e FEtapa abstracta o simbolica

La primera se refiere a que las nifas y los nifios sean quienes manipulen objetos o
elementos que propicien la construccion del conocimiento, una vez que se lleva a cabo esta
etapa, pasa a la representacion visual — grafica de las situaciones manipuladas (etapa grafica)
y finalmente, se llega a la abstraccion y conceptualizacion de lo experimentado, que se puede
comparar y confrontar con otras experiencias (etapa abstracta).

Retomando el enfoque de la resolucion de problemas, no se refiere a desarrollar
conocimientos para aplicarlos a problemas, sino de desarrollar conocimientos mediante la
resolucion de problemas, (Balbuena, 1996), se pretende que la situacion problematica
represente un reto para las nifias y los nifios y sean ellos quienes desarrollen habilidades
necesarias para resolverla.

En matematicas se debe tener claro que las nifias y los nifios necesitan oportunidades
para aprender y descubrir aspectos matematicos de la vida cotidiana (Alsina, 2008).

A pesar de que el principal sujeto en el proceso ensefianza — aprendizaje es el alumno,
no se debe de olvidar que el docente es quien decide acerca de las situaciones de aprendizaje,
por lo que debe tomar en cuenta las caracteristicas de las nifias y los nifios, sus intereses, sin

perder de vista que el proposito fundamental es el desarrollar los conocimientos, habilidades,
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actitudes y aptitudes de los alumnos. En el proceso educativo juega un papel determinante el
ingenio del docente y de los alumnos, ya que ambos actores condicionan el desarrollo de la
clase, sin olvidar que los docentes tienen que analizar y reflexionar sobre su propia practica,
presentar de forma sistemadtica los elementos necesarios para poder considerar un material
como adecuado, y establecer los criterios para elaborar los propios materiales (Parcesina,
1996).

En general, se puede afirmar que los obstaculos forman parte del proceso de
construccion del conocimiento matematico, resultaria imposible querer evitar los errores
debidos a los obstaculos, por el contrario, las nifias y los nifios deben enfrentarse a ellos,
superarlos y reconocer sus limitaciones. Para que esto sea posible el docente debe
necesariamente ponerlos ante situaciones donde interactuen con un medio que les provoque

desequilibrios y retroacciones (Chamorro, 2006).

MATERIAL Y METODOS

En esta investigacion se asume que el desarrollo de la nocién de niimero en el primer
grado de educacion primaria, se trata de un periodo educativo de enorme importancia para el
desarrollo del pensamiento matematico (Alsina, 2006, 2011 a).

Para disear la propuesta fue necesario determinar los principios didacticos, el
proposito, la justificacion, los contenidos y el enfoque metodologico, ya que éstos
permitieron establecer las pautas para el disefio y su aplicacion.

El propésito de la propuesta fue: que el alumno desarrolle la nocion de niimero (0-
100), a través de la manipulaciéon de material (etapa concreta), realizando ejercicios de
atencion — observacion, clasificacion, seriacion, correspondencia biunivoca y representacion
grafica.

La propuesta tiene un enfoque constructivista, basado en el aprendizaje significativo
por descubrimiento para las nifas y los nifios, con la finalidad de que durante el proceso
pueda incorporarse a la estructura significativa del nifio. Para el disefio de las actividades se
considerd que las matematicas seran para el nifio herramientas funcionales y flexibles que le
permitan resolver las situaciones problematicas que se planteen (Aprendizajes Clave, 2017)

Disefio del programa:

Contenido tematico: Lee, escribe y ordena nimeros naturales hasta 100
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Dirigido: alumnos de primer grado de educacion primaria.

Asignatura principal: matematicas

Correlaciones: conocimiento del medio y espaiol

Las matematicas son un conjunto de conceptos, métodos y técnicas mediante los
cuales es posible analizar fendmenos y situaciones en contextos diversos; interpretar y
procesar informacion, tanto cuantitativa como cualitativa; identificar patrones y
regularidades, asi como plantear y resolver problemas. Proporcionan un lenguaje preciso y
conciso para modelar, analizar y comunicar observaciones que se realizan en distintos
campos (Aprendizajes Clave, 2017).

La comprension del sistema decimal implica un desarrollo, que las nifias y los nifos
deben desarrollar en un ciclo escolar, sino que es un proceso, el cual se da paulatinamente a
través de varios afios, ya que esta construccion en gran parte es determinada por el desarrollo
cognoscitivo de las nifias y los nifios.

Para la propuesta se disefiaron actividades que promovieron el desarrollo de la nocion
de numero a partir de experiencias concretas del alumno en las clases presenciales y las clases
sincronicas, asi como la interaccion con sus compaifieros, haciéndole ver que los numeros son
herramientas funcionales y flexibles, ya que los encuentra y utiliza cotidianamente.

Las estrategias y recursos que se utilizaron en el desarrollo de la nocion de numero se
basan en la manipulacion de material, de manera que las nifias y los nifios pudieron
ordenarlos, compararlos fisicamente, favoreciendo un aprendizaje significativo.

El docente tiene la necesidad de adaptar los materiales, no sélo desde el punto de vista
de preparar y estructurar su clase, también lo es desde el punto de vista de las limitaciones

que enfrenta (Block, 1999).

RESULTADOS

Al finalizar la aplicacion de la propuesta se debe considerar que el aprendizaje tiene
que realizarse respetando las limitaciones del alumno, siguiendo sus propias pautas de
asimilacion y acomodacion.

Para poder contar es necesario clasificar y seriar, tomando en cuenta que clasificar es
“juntar” por semejanza y ‘“separar” por diferencias en donde se dan las relaciones de

pertenencia e inclusion.
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Seriar es establecer relaciones entre elementos que son diferentes en algun aspecto y
ordenar esas diferencias.

En las situaciones de aprendizaje que se plantean a las nifas y los nifios, los numerales
nunca deben ser considerados en forma independiente de sus significados.

El empleo del juego es una estrategia que favorece el desarrollo de la nocion de
numero, ya que la actividad ludica es inherente a la edad de las nifias y los nifios.

Es de gran importancia que el nifio construya el conocimiento matematico a través de
las tres etapas: concreta, grafica y abstracta.

El manejo de materiales concretos facilitd la construccion del conocimiento y a su
vez lo confrontan con las ideas previas, favoreciendo el desarrollo del pensamiento abstracto.

Para que las nifias y los nifios pudieran desarrollar la nocién de nimero fue necesario
que realizaran ejercicios de atencion — observacion, clasificacion, seriacion, correspondencia,
llegando a la representacion grafica y posteriormente la resolucion de problemas,
relacionadas con el nlimero.

Independientementede que se tuviera clases presenciales o clases sincronicas las nifias
y los nifios pasaron por las tres etapas: concreta, grafica y abstracta.

La etapa concreta radica la mayor importancia de que las nifias y los nifios desarrollen
de manera correcta la nociéon de nimero, ya que de lo contrario Uinicamente se haria una
mecanizacion y memorizacion de numerales.

Con los ejercicios de clasificacion, las nifias y los nifios observaron semejanzas y
diferencias, estableciendo criterios de clasificacion de acuerdo al tamano, color, nimero,
cronologia y/o material, desarrollando la nocién de inclusion y reversibilidad.

En la seriacion fue necesario hacer operaciones de reversibilidad, las nifias y los nifios
modificaron la forma de hacer seriaciones y pudieron aplicarla a la nocidon de nuimero,
distinguieron procesos inversos, es decir, fuera de mayor a menor o de menor a mayor,
secuencias cronologicas: antes y después, series segun la cantidad, etcétera.

La correspondencia biunivoca se manejo a través de conteos orales, conteo de uno a
uno a través de la manipulacion de materiales de forma gréafica y representaciones simbdlicas.

La representacion grafica consistido en relacionar el significante grafico con un

significado, es decir, que las nifas y los nifios comprendieran por qué el numeral 2 representa
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una determinada cantidad de objetos, hechos, ideas, tiempo, etcétera y que guardan una
relacion de contigiiidad ascendente o descendente cuando contamos.

Al explicar cada uno de estos ejercicios no quiere decir que cada uno se haya dado
por separado, por el contrariose trabajaron de manera conjunta, en la mayoria de las clases
de matematicas e incluso en gran parte de las clases de espafiol y conocimiento del medio.

Las nifias y los nifios que asistieron a las clases presenciales de forma constante y se
conectaban a las clases a través de meet, desarrollaron la nocidén de numero, lo cual se vio
reflejado en el momento en que las nifias y los nifios aprendieron a sumar y restar. El
aprendizaje se facilitd porque las nifias y los nifios ya lo habian hecho previamente en clases
a través de la manipulacion de material, mientras construian la nocion de numero.

Gran parte de los ejercicios fueron retomados del libro de texto, aunque un 95% se
modificaron de acuerdo a las necesidades e intereses de las nifias y los nifios, ya que se
consideraba que el ejercicio no era adecuado al contexto o al material que se planteaba no
era facil de manipular o proximo a la realidad del nifio, recordando que una de las finalidades

del trabajo es que el nifio pudiera manipular el material para construir la nociéon de nimero.

Dialogos Interdisciplinarios en Red

ISSN: 2711-3191 (En Linea) Eidég;



DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la construccion de todo conocimiento se deben rescatar los saberes previos del
nifio (los cuales posee al entrar a la escuela primaria, a pesar de haber vivido la pandemia
con COVID-19) como base del nuevo aprendizaje escolar.

En la nocion de nimero los conocimientos previos del nifio son la ubicacion espacio
— temporal y la nocidn de clasificacion, seriacion y correspondencia biunivoca, en donde a
su vez se dan las relaciones de pertenencia e inclusion.

El nifio es un ser biopsicosocial y por ende se debe retomar como una persona total
para orientar los procesos de aprendizaje.

El conocimiento matematico estd orientado a la solucion de problemas de la vida
cotidiana; los nimeros los ocupamos todos los dias y casi en todo momento de ahi la
importancia de que el conocimiento de las nifias y los nifios se comprensivo para que
desarrollen habilidades y capacidades en su manejo.

El enfoque problémico, la observacion, la investigacion, el juego y el dialogd, son
algunas de las actividades que llevan al nifio a reflexionar y posteriormente a construir un
nuevo conocimiento.

El ser humano nace con las condiciones necesarias para su desarrollo mental, lo cual,
lo harad a través de la interaccion con el medio, pasando por proceso de asimilacion y
acomodacion, teniendo como finalidad el aprendizaje significativo.

La finalidad que tiene la propuesta es hacer que el docente se dé cuenta que no
necesita materiales costosos y muy elaborados, sino por el contrario, lo puede hacer a través
de materiales sencillos, pero utilizando su creatividad.

Los materiales deben de ser faciles de manipular, atractivos, asi como, préximos a su
realidad, permitiéndole al nifio asociarlos con un referente conocido y ser adecuado al
contenido que se esta trabajando.

Las estrategias planteadas en la propuesta permitieron el logro de los propositos, en
donde el juego facilité la construccion del conocimiento, lo cual se debi6 a que la actividad
ludica es propia de la edad del nifio y esto le permitia interesarse en la clase.

La metodologia seguida en la propuesta permitio la reflexion constante del nifio, al
realizar cada una de las actividades, evitando que solo aprendiera a ejecutar instrucciones y

con ello el trabajo se volviera mecanico.
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Las actividades planteadas con frecuencia recurren al trabajo en equipo, por lo que
las nifias y los nifios en un principio les era dificil compartir el material y mas con las
restricciones sanitarias, también les fue complicado escuchar las opiniones de sus
compafieros, pero con el tiempo aprendieron, e incluso, cuando no trabajaban en equipo las
ninas y los niflos recurrian a sus compaferos para apoyarse en las actividades del aula.

Durante la investigacion se observo la importancia de trabajar las etapas: concreta,
grafica y abstracta en el proceso de construccion de la nocion de nlimero, ya que al manipular
el material las nifias y los nifios encontraban significado a los numerales y de no haberse
realizado asi, las nifias y los nifios inicamente hubiera logrado la reproduccion de numerales,
sin comprender el significado de lo que representa.

El desarrollo de la nocién de numero permitio la construccion de otros nimeros, por
ejemplo, el aprender a sumar y restar.

Las estrategias y material empleado permitieron la correlacion de los temas con otras
asignaturas: espafiol y conocimiento del medio, asi como con temas de la misma asignatura.

En la propuesta se plantea al docente como un guia y un mediador que acompaiia a
las nifias y los nifios en el desarrollo de las nociones, preparando el material, planteando
situaciones problematicas, y con ello mostrandoles una actitud de aprobacion o indagacion,
sugiriendo actividades, sistematizando las acciones dispersas y ofreciéndoles la
retroalimentacion permanente con sus compafieros.

La evaluacion del conocimiento matematico debe basarse fundamentalmente en los
procesos seguidos por el nifio para la construccion de la nocion de numero, por ejemplo ;Qué
estrategias sigue para resolver un problema? ;Qué tipo de hipotesis plantea? ;Qué soluciones
lleva a cabo? ;Qué ideas intercambia con sus compaiieros? Etcétera, haciendo que la

evaluacion se convierta en un proceso ordenado, sistematico y permanente de reflexion.
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RESUMEN

Esta investigacion busco un acercamiento a las causas o problemas sociales de la
poblacion joven que cometio suicidio, de la Ciudad de Puebla, México. El objetivo del
trabajo fue identificar los factores como influencia en el hecho de decidir quitarse la vida,
teniendo en cuenta la ideologia implementada y las representaciones sociales en esa area de
estudio, para lograr esto se realizaron encuestas a jovenes con ideacion o tendencias suicidas
que nos permita aproximarnos a la problematica que acecho a las juventudes que resolvieron
suicidarse, asimismo se obtuvo informacién en las instituciones publicas encargadas de
atender la problematica del suicido en la Ciudad de Puebla, México, se recabo informacion
estadistica. Los principales hallazgos de la investigacion indican que el suicidio se da
mayormente en los varones, en cambio, las mujeres lo intentan mas, pero, no logran su
ejecucion. Indagar esta problematica nos lleva a interesarnos en cuales son los factores de
incidencia social que se relacionan con este fendmeno, en este sentido se encontré que la
sociedad que juzga el “éxito”, como es ser heterosexual, casarse, tener hijos, estudiar una
profesion, tener un buen trabajo, ser religiosos, obedecer, pertenecer a algun grupo de amigos
o social, consumismo, etc, asi como lograr cierta capacidad adquisitiva y la solvencia

econdmica, da como resultado que las juventudes tiene una presion por alcanzar este éxito.

PALABRAS CLAVE: Suicidio, Jovenes, ldeologia, Puebla, Factores
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ABSTRACT

This research sought an approach to the causes or social problems of the young
population that committed suicide, from the City of Puebla, Mexico. The objective of the
work was to identify the factors that influence the decision to take one's own life, taking into
account the implemented ideology and the social representations in that area of study, to
achieve this, surveys were carried out on young people with suicidal ideation or tendencies.
allows us to approach the problem that haunts the youths who decided to commit suicide,
information was also obtained in the public institutions in charge of dealing with the problem
of suicide in the City of Puebla, Mexico, statistical information was collected. The main
findings of the research indicate that suicide occurs mostly in men, while women try more,
but they do not succeed. Investigating this problem leads us to be interested in what are the
factors of social incidence that are related to this phenomenon, in this sense it was found that
the society that judges "success", such as being heterosexual, getting married, having
children, studying a profession , having a good job, being religious, obeying, belonging to a
group of friends or social, consumerism, etc., as well as achieving a certain purchasing power

and economic solvency, results in youth being pressured to achieve this success.

KEY WORDS: Suicide, Youth, Ideology, Puebla, Factors.
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INTRODUCCION

El suicidio es un problema mundial que ha ido incrementado esto lo ha venido
sefialado Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la cual indica que aproximadamente
703,000 personas se suicidan anualmente, sin duda cada suicidio es una gran pérdida para la
comunidad tanto mundial, nacional, estatal y municipal, pues afecta irremediablemente a la
familia del suicida y por consiguiente a su entorno social, conforme los datos de la OMS se
sabe que el suicidio puede ocurrir a cualquier edad, empero en el 2019 fue la cuarta causa de
fallecimientos en el grupo etario de 15 a 29 afios a nivel mundial, los suicidios ocurren en
todo el mundo y cada region tiene diferentes componentes a estudiar, de acuerdo a la OMS
mas del 77% de los suicidios ocurridos en 2019 tuvieron lugar en paises de ingresos bajos y

medianos, como es el caso de México” (2021:1).

El socidlogo francés Emilé Durkheim en su libro el suicidio (Durkheim 1982)
puntualiza al suicidio como la muerte ocasionada, mediata o inmediatamente, de actos
positivos y negativos, que realiza la persona misma, asimismo manifiesta que los sujetos
estan determinados por una realidad colectiva. Por consiguiente, estudiando a su conjunto o
grupo, se puede deducir el componente social del suicidio, determinar la disposicion
colectiva, concatenado con otros hechos sociales, para poder enfrentar las incidencias del

suicidio (Durkheim 1982).

En el afio 2020, en la Entidad de Puebla, hubo una tasa de suicidios de 5.2 por cada
100, 000 personas conforme al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI 2021), a nivel nacional Puebla se ha mantenido en el quinto lugar de este fendmeno,
en el afio 2017 de igual forma ocupo el quinto lugar, registrando un total de 302 suicidios, de
este total 94 fueron en el municipio de Puebla, es decir el 31.1% ocurrieron en la capital
poblana, ahora bien de este ano y del total de suicidios, la juventud que decidi6 quitarse la
vida correspondid a un 48 %, es decir 145 fueron personas que corresponden al grupo etario

de 15 a 29 afios de edad.

De estos datos se obtiene que la poblacion que mayormente se suicida en el Estado
de Puebla, se presentan en la Ciudad y en un rango etario de 15 a 29 afios de edad. Es menester
sefialar que el estado de Puebla est4 catalogado con un alto rezago social, en cambio la Ciudad

de Puebla esta posicionada con un bajo rezago social, dentro del periodo 2010-2015, esto
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conforme los datos obtenidos del Consejo Nacional de Evaluacion de la politica de desarrollo
social (CONEVAL, 2015), siendo asi que dentro de ese periodo (2010-2015), y de un total
nacional de 2462 municipios, la Ciudad se ubicé en el lugar 2276 y 2291 respectivamente,
alcanzando un muy bajo rezago social, empero es el area en donde se presentan la mayor
cantidad de suicidios, como ya se ha mencionada en lineas anteriores en el afio 2017 con el

31.1% de suicidios a nivel estatal.

Por lo consiguiente y a diferencia de los otros municipios de Puebla, la Ciudad se
percibe como un espacio de globalizacion, en donde la juventud tiene la creencia de que ahi
va a alcanzar ciertos reconocimientos, logros, estatus, nivel académico, cultural, social, etc,
el conflicto interpersonal viene sino se cumple con el objetivo pensado y planeado, lo que
trae como consecuencia frustracion de acuerdo con Tovar: “la globalizacion alimenta la
prepotencia de la ciudad y la destruccion de las formas tradicionales de vida, que son las que
mayoritariamente prevalecen en nuestro pais. Se presiona a los despojados de sus formas
tradicionales de vida para integrarlos como consumidores a un sistema que no solamente no
les ofrece nada, sino en el que ademas resultan prescindibles. En consecuencia, no sélo son

despojados, sino perseguidos” (Tovar 2004:141).

También es importante destacar que cada ciudad, municipio, estado e incluso pais,
tiene sus propias caracteristicas, que hace que cada una de ellas sea diferente a la otra, a esto
se le conoce como representaciones sociales y para ello lo explica Castorina et al., “Se trata
de ideas-fuerza o arquetipos enraizados en la historia colectiva de un grupo, que permiten la
reiteracion de los contenidos socialmente construidos” (Castorina et al., 2006:19), estas
representaciones sociales aunadas a las ideologias implementadas en las sociedades crean
condiciones especiales y diferentes a cada territorio, asi podemos ver que no es lo mismo la
forma de percibir la vida en una zona rural a una urbana, asi como pertenecer a un pais
desarrollado a uno de la periferia, estos elementos son los que van delimitando la mentalidad
que se construyen en una sociedad, por un lado los aportes que se dan por clase dominante a
través de sus aparatos ideologicos del Estado, mas los aportes de los sujetos miembros de la
sociedad que aportan sus ideas, creencias, costumbres, juntos todos estos elementos da como
resultado una dinamica especifica a cada territorio, en este caso especifico la Ciudad de
Puebla, tal como lo expresa Durkheim “Cada comunidad es una pequena sociedad compacta

y coherente que tiene una conciencia muy viva de si misma y de su unidad. Todo el mundo
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piensa y vive en ella de la misma manera: las divergencias individuales son casi imposibles,
a causa de la comunidad de la existencia y de la estrecha e incesante vigilancia, ejercida por

todos sobre cada uno de sus miembros” (Durkheim, 2002:129).

Se debe mencionar lo que son los aparatos ideoldgicos del Estado (AIE) para lo cual
nos referimos al concepto de Althusser: “cierto numero de realidades que se presentan al
observador inmediato bajo la forma de instituciones distintas y especializadas. Proponemos
una lista empirica de ellas, que exigira naturalmente que sea examinada en detalle, puesta a
prueba, rectificada y reordenada. Con todas las reservas que implica esta exigencia podemos
por el momento considerar como Aparatos Ideologicos de Estado las instituciones siguientes

(el orden en el cual los enumeramos no tiene significacion especial):

AIE religiosos (el sistema de la distintas Iglesias),

AIE escolar (el sistema de las distintas “Escuelas”, publicas y privadas),
AIE familiar,

AlE juridico,

AIE politico (el sistema politico del cual forman parte los distintos partidos),
AIE sindical,

AIE de informacion (prensa, radio, T.V., etc.),

AIE cultural (literatura, artes, deportes, etc.). (Althusser 1988:4)

Asi nos encontramos con un grupo etario de 15 a 29 afos de edad, representaciones
sociales, aparatos ideoldgicos del Estado, las ideas, creencias y aportes de los miembros de
la sociedad y un area de estudio especifica como es la Ciudad de Puebla, México que en su
unidad crean condiciones particulares y diferentes a otras localidades y con esta investigacion
que tiene el proposito de identificar cudles son los factores sociales que orillaron a la juventud
poblana a suicidarse y que protocolos de proteccion existen para evitar que mas jévenes su

suiciden.
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MATERIAL Y METODOS

Para alcanzar el proposito de la investigacion se trazd un seguimiento teorico,
sustentado con bibliografia, se recabo datos estadisticos oficiales, se indago mediante
encuestas a la poblacion de entre 15 a 29 afios de edad que viven en la Ciudad de Puebla, que
hayan tenido ideas o intentos suicidas y se entrevistd a funcionarios que tienen que ver con
el suicidio.

Posterior a la fase tedrica y de recabar en el Instituto Nacional de Geografia en
Informatica (INEGI), las estadisticas sobre el suicidio en el territorio nacional, en especifico
en el estado y en la ciudad correspondiente al area de estudio, se consiguieron entrevistas con
la titular del area de salud mental del sector salud del estado de Puebla, que en este sector
son los encargados de atender y de llevar informacion referente al suicidio, asimismo se
entrevisto a la asistente particular del fiscal general del estado de Puebla para que nos refiera
la manera de manejar o qué protocolos existen para atender los asuntos referentes a los
suicidios, se entrevisto a las areas de psicologia tanto estatal como municipal del Sistema
Integral del Desarrollo de la Familia (DIF).

Se aplicaron 30 encuestas, que contenian los siguientes apartados; I. Datos generales,
II. Ocupacidén y pertenencia a grupos vulnerables, III. Identificacion de factores de riesgo y
IV. Factores de proteccion, encuestas aplicadas mediante la técnica de muestreo aleatorio o
intencional, también llamado bola de nieve o muestreo en cadena (Teddlie and Yu, 2007).

Esta muestra comenta Goodman, L., permite que una persona localizado conforme
las caracteristicas que se buscan, en este caso con ideas o tendencias suicidas, nombre o invite
a otra persona con esas condiciones a los sujetos que son escogidos o bien que acceden a la
encuesta se les pide nominar a otro, es menester mencionar que en la etapa cero, el individuo
debe ser seleccionado de manera aleatoria, en el entendido de que las personas seleccionadas
no viven en un completo aislamiento y es probable que conozcan personas con las mismas
tendencias o ideas, es decir cuentan con una red social, con la cual es posible contactar

(Goodman, L. 1969).
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Tabla 1. Perfil de los encuestados

Minimo Media Maximo

Edad 17 21.7 29

Escolaridad 11 13.7 17

Fuente: elaboracion con datos de campo

Por lo tanto, para sefialar los factores sociales de suicidio, se tiene que distinguir: “La
evaluacion del riesgo de suicidio es un proceso complejo que se aborda integrando los
distintos factores que intervienen en el mismo. Existen factores distales como los intentos
anteriores, la enfermedad mental o somatica, sociodemograficos, antecedentes familiares,
etc., y factores como estados cognitivos y afectivos de la persona en un momento dado que
le llevan a una conducta suicida, asi como factores protectores” Navarra (2014:7). Para este
trabajo se disefid un instrumento dividido en 6 categorias; identificacion, idea suicida,
intensidad de la ideacidon suicida, conducta suicida, factores de riesgo y factores de
proteccion, para esta investigacion en especifico nos referiremos al punto de factores de
riesgo, entendiendo como aquellas condiciones/factores que pueden dar como resultado el
suicidio como pueden ser la disponibilidad de medios, presiones sociales, religiosas,
problemas familiares, econémicos, laborales e historial previo suicida tanto propio como
familiar, el cuadro de factores de riesgo se llevo a cabo con elementos tedricos que indicaron
los siguientes autores Ceballos (2004), Cervantes y Melo (2008), Cabrera y Alvarez (2009)
y Gonzalez-Forteza et al., 2010) y que en lineas posteriores se presentaran.

En el entendido de que para realizar la encuesta era una condicion sine qua non, que
las personas seleccionadas tuvieran ideas o tendencias suicidas, de acuerdo a su mismo dicho.

Estos factores de riesgo se establecieron mediante revision tedrica de los autores
Ceballos (2004), Cervantes y Melo (2008), Cabrera y Alvarez (2009) y Gonzalez-Forteza
et al., 2010) y opinion de expertos, con los cuales se formo el siguiente catdlogo que ayudo

a identificar los factores de riesgo:
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Tabla 2. Catdlogo de factores de riesgo

Factor de riesgo

Ultimos 3
meses
Depresion/tristeza SI NO
Diagndstico de algln trastorno mental SI NO
Abuso o dependencia de sustancias (alcohol, droga) SI NO
Ansiedad o panico SI NO
Intentos anteriores de suicidio SI NO
Dolor cronico o problemas médicos (Cancer, SIDA, etc.) SI NO
Pérdida de empleo o desempleo SI NO
Problemas econdmicos SI NO
Desesperanza/ Falta de sentido de la vida SI NO
Discriminacion especifique cual SI NO
Antecedentes familiares de suicidio SI NO
Soledad, aislamiento SI NO
Muerte de algn familiar o amistad SI NO
Problemas en la escuela SI NO
Desercion escolar SI NO
Acoso escolar (Bullying) SI NO
Acoso laboral (Mobbing) SI NO
Acoso familiar SI NO
Sentimiento de inferioridad SI NO
Presion social por alcanzar metas P/E un carro, una SI NO
pareja, un puesto laboral, viaje, etc. Especifique
Rechazo social SI NO
Problemas familiares (padres, hijos, hermanos) SI NO
Problemas de pareja SI NO
Imposicion religiosa SI NO
Rechazo de ayuda SI NO

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los autores Ceballos (2004), Cervantes y
Melo (2008), Cabrera y Alvarez (2009) y Gonzalez-Forteza et al., 2010)

RESULTADOS
De acuerdo con informacion del INEGI (2017), por cada mujer hay 4.6 hombres que
se suicidan e incluso hay entidades federativas de hasta 10 a 1, en el afio 2017, Puebla ocup6

el 5 lugar en cantidad de suicidios a nivel nacional, en la siguiente figura 1, se puede observar
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que los hombres se suicidan mas en relacion con las mujeres y que el grupo etario que mas

lo efectia es de 15 a 29 anos de edad.

Figura 1. Suicidio Nacional por sexo y edad 2017

No especificado
85 afios y mas
80 a 84 afios
75 a 79 afos
70 a 74 afos
65 a 69 afios
60 a 64 afios
55 a 59 afios
50 a 54 afios
45 a 49 afos
40 a 44 aios
35 a 39 afos
30 a 34 afios
25 a 29 afios
20 a 24 afios
15 a 19 aios
10 a 14 aios

o

5 10 15 20

W 2017 Hombres% ® 2017 Mujeres%

Fuente: elaboracion propia con datos del INEGI

Esto lo viene a confirmar un estudio realizado por el Senado de la Republica y el
Instituto Belisario Dominguez (2018) en donde manifiestan que historicamente el suicidio es
predominado por el sexo masculino, durante los ltimos 16 afios, durante ese lapso los
suicidios por mujeres corresponden a 15 mil 225 casos realizados por 68 mil 309 hombres

que se han suicidado.

En las ultimas dos décadas se ha aumentado los casos de suicidio a nivel nacional
(Davila Cervantes et al. 2015; Davila Cervantes y Luna Contreras, 2019; Dévila-Cervantes,
2019), esto se puede entender debido a que este tema atn se le estigmatiza, debido a esto se
considera que las cifras oficiales pueden ser mayores y la informacion es muy limitada, esto
se pudo percatar con las entrevistas de los funcionarios y que me referiré a ellas en parrafos

siguientes
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La edad es una variable fundamental para tratar las incidencias del suicidio, la
juventud siente que tiene presiones sociales previamente impuestas en ellos, por lo que sus
expectativas de logros, su edad que es una etapa de formacién, asi como la creacion de la
identidad, hacen que ese periodo de vida este lleno de dificultades para la juventud

(Gonzélez-Forteza et al. 2010; Amador Rivera 2015; Vazquez Vega et al. 2015).

Conforme a la obtencion de datos estadisticos oficiales se desprende que
aproximadamente un 50% a nivel federal, como estatal, toman la decision de suicidarse
durante la etapa de adolescencia y de jovenes adultos, con una tendencia marcada del sexo
masculino, este dato puede encontrar una explicacion ya que corresponde a la edad en que se
inicia, se permanece y concluye el periodo académico y de igual manera la etapa laboral y de
pareja, en la capital de Puebla estd marcada la tendencia masculina al suicidio durante la edad
de 20 a 30 afos, esto se puede ver reflejado en la siguiente tabla, donde viene especificado
por afios del 2013 al 2020, y separado por hombres y mujeres las cantidades totales que se

han dado del suicidio en Puebla.

Tabla 3. Suicidios por aiio en Puebla

ANO MUJERES HOMBRES TOTAL

2013 50 190 240
2014 68 209 277
2015 74 194 268
2016 52 174 226
2017 74 228 302
2018 88 231 319
2019 88 257 345
2020 68 268 336
TOTAL 562 1751 2313

Fuente: elaboracion con informacion de INEGI 2021

Derivado de las entrevistas que se obtuvieron en el sector salud estatal (salubridad)
concretamente en el area de salud mental, la cual es la encargada de llevar asuntos referentes
a conductas suicidas y atender a los familiares de las personas que se han suicidado se
reconoce que no llevan un control especifico para esos casos y que solo atienden desde el
aspecto psicoldgico, abren un expediente en donde refieren atencion en esta materia, pero no
conlleva un registro preciso o separado de suicidios o conductas suicidios, por lo que
lamentablemente la informacion es escasa por no decir que no existe, asimismo se reconocio
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que no hay un protocolo de atencidn para estos sucesos, de la misma manera me encontré
con el Sistema de desarrollo Integral de la Familia (DIF), tanto estatal como municipal de
Puebla, en el cual no llevan registros de estos casos y cuando una persona acude a sus
instalaciones con ideacion o tendencia suicidas se le atiende en el area psicoldgica, pero sin
un protocolo especifico para el caso, en un estudio que se realizé en México Jiménez-Ornelas
y Cardiel-T¢llez (2013), comento que “los datos e informacién sobre el tema son
inaccesibles, e inclusive escasos; las irregularidades e imprecision en los registros de
defuncidn hacen del suicidio un problema enigmatico que, en la mayoria de los casos, se trata

a ciegas” (Jiménez-Ornelas y Cardiel-Téllez , 2013: 214).

Por su parte la funcionaria de la Fiscalia del Estado de Puebla, menciono en el mismo
sentido que no llevan registros precisos y que muchos casos en que se sospechan de
homicidios a peticion de los familiares del occiso son tratados como suicidios, por lo que no

es confiable los datos que tienen.
FACTORES DE RIESGO

En este apartado se consideran los resultados que la juventud encuestada respondio,
recordando que el perfil que la condicion que se busco fue que tuvieran una edad de entre 15
a 29 anos de edad, que radicaran en la Ciudad de Puebla y que tuvieran ideas o tendencias
suicidas, esto conforme la técnica de muestreo de bola de nieve, derivado de sus
contestaciones y conforme el catdlogo de factores de riesgo que se presentd, nos permite
acercarnos a los motivos que tuvieron las personas que se suicidaron, sus factores de
incidencia social esto es los acontecimientos o hechos que tienen impacto en el grupo etario

para tomar la decision de suicidarse.

El factor académico, fue referido como un tema preocupante para la juventud
encuestada, y se corrobora con investigaciones que se han realizado en donde se demuestra
que a mayor cantidad de estudios, existe menos tendencia al suicido, asi lo sefiala Xavier et
al., hallaron “una asociacion inversa entre la escolaridad y el suicidio” Xavier et al. (2006)
y, en otros, como los hechos por Borges et al. (2007) y Huang et al. (2017) reportaron que
“un bajo logro educativo se asocié con mayor riesgo de suicidio”. En un estudio realizado en

jovenes universitarios, realizado por Pérez- Amezcua, encontrd que “casi la mitad de los(as)
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estudiantes del nivel medio superior presentaron al menos un sintoma de ideacion suicida”
Pérez-Amezcua et al. (2010). De esta forma podemos decir que, si es concluyente el factor
de la escolaridad, por lo que consideramos que deberia ser abordado en el contexto social y

académico.

Aunado a que Puebla es uno, sino el estado que mas universidades tiene, esto
conforme lo dice el periodico en linea e consulta existe registro de 486, siendo universidades
particulares 388, un 80% de escuelas superiores son de paga, asimismo se reporta que Puebla
tiene una alta desercion escolar mayor al promedio nacional, esto se puede entender debido
a que en apariencia existen posibilidades de estudio, pero son de paga lo cual reduce una gran
cantidad de posibilidades para acceder a la educacion superior, lo que generaria frustracion

a la poblacion joven.

De los encuestados 50% de hombres y el otros 50% de mujeres mostraron
preocupacion por la desercion escolar. Entendiéndose como desercion escolar al “reflejo del
caracter progresista de la educacion es un privilegio al que no todos pueden acceder; formar
parte del modelo educativo competente e ideal implica afrontar o sobrellevar las

desigualdades e injusticias del entorno” (Jiménez-Ornelas et al. 2013: 222).

Factor laboral, Las respuestas obtenidas de este factor fue que a la juventud le pesa
conseguir un empleo y mas atin un empleo bien remunerado, es decir si se consigue empleo,
pero este es muy mal remunerado lo que se traduce en una primera preocupacion por
conseguir un empleo, segundo por conservarlo y tercero por que el empleo sea bien
remunerado, diversos autores expresan que las personas son mas propensas al suicidio
cuando estan en un sub-empleo o tienes problemas de empleo (Borges G. et al. (2012) y
Kyoung-Bok et al., 2015). Asimismo, los datos estadisticos oficiales muestran que las

personas que mas se suicidan no tienen empleo o actividad académica.

Factor de diagnostico de algun trastorno mental, dolor cronico o problemas
médicos, abuso o dependencia de sustancias, ¢l 75 % de los hombres encuestados
mostraron estas preocupaciones, esto coincide con otros estudios como los expresado por
Siabato Macias y Salamanca Camargo (2015) y Ramirez Garduio (2020), que mencionan

que estos factores afectan por igual a los adolescentes y a los estudiantes universitarios.
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Asimismo Pérez-Amezcua et al. (2010), dicen que el consumo de alcohol, tabaco y drogas
incrementa la ideacion suicida, en un 60, 30 y 22% respectivamente, hallaron que los
estudiantes que toman alcohol son lo mas propensos a intentar suicidio (Pérez-Amezcua

et al., 2010).

Factor de depresion o tristeza, este es uno de los factores de riesgo mas comun y
afecta a ambos sexos preguntando a la poblacion consultada, si tenia tristeza o depresion,
entendiéndose como tristeza un estado de dolor, de enojo, de pesadumbre por algiin hecho
que nos acontecid, empero la depresion es un estado profundo de tristeza, todos hemos
sentido tristeza por algun acontecimiento la muerte de un familiar, el rompimiento de una
relacion, la cual puede perdurar unos dias o semanas, pero en la depresion este estado de
animo se prolonga y en un grado mas intenso, la depresion tiene su estudio en el campo
principalmente de la psicologia, empero, para el presente estudio nos basamos en las
circunstancias sociales que desembocan en la depresion “son las desigualdades sociales, a
través de las experiencias de estrés y de ciertas estrategias de afrontamiento, entre las que
podemos incluir las redes de apoyo social disponibles, y las diferencias en los sentimientos
de alienacion y autoestima, y no los estilos atributivos per se, los que tienen un peso
significativo en la probabilidad de sufrir una mayor sintomatologia depresiva” (Estramiana,

Luque y Gallo, 2010: 11).

El factor de la depresion, es identificado como uno de los principales detonantes de
ideas, intentos y suicidios consumados, en multiples estudios como los realizados por
Estramiana etal. (2010), Ceballos-Ospino et al. (2015), Siabato Macias y Salamanca
Camargo (2015); De Armas Hernandez y Perdomo Vargas (2018), Arenas-Landgrave et al.
(2020) y Ramirez Gardufio (2020), en estos estudios se identifica a la depresion como
antecesor de la ideacion suicida. Este factor se debe tomar es de los mas comunes y sefialados
y afecta tanto a hombres como a mujeres, aunque es un factor social merece un estudio a

parte ya que lo puede detonar varias circunstancias.

Factor de ansiedad o panico, este factor al igual que el anterior representa un alto
porcentaje de menciones por los encuestados y su resultado fue parejo para hombres 53%

mujeres en un 47%, al igual que la depresion este trastorno se origina por cuestiones sociales,
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verbigracia una estudiante preocupada por el pago de su alquiler o una cuestion emocional
profunda puede resultar en ansiedad o panico, lo cual es un trastorno de ansiedad social y
conforme el autor Marquez “miedo o ansiedad intensos que aparecen practicamente siempre
en relacion con una o mas situaciones sociales en las que la persona se expone al posible
escrutinio por parte de otros. La persona teme actuar de una determinada manera o mostrar
sintomas de ansiedad que pueden ser valorados negativamente por los observadores”

(Marquez, 2014: 3).

Factor de pérdida de empleo o desempleo, En este factor los hombres presentan
mayor preocupacion casi un 70% de este sexo siente inquietud por el desempleo, esto se
puede concatenar con lo sefala por Aparicio Cabrera (2006), la falta de empleo provoca
alteraciones en la manera en que las personas conciben su vida, el no tener ingresos o perder
la fuente de estos ocasiona deterioro del bienestar, pasa por un sentimiento de inseguridad y
percibirse no til, no se encuentra la manera de afrontar los futuros acontecimiento, asimismo
otro estudio apunta una correlacion entre el desempleo y el suicidio, en la juventud que
ingresa al campo laboral sefiala una refiacion no satisfactoria con el desempefio

macroeconomico de una sociedad (Platt, 1984; Grunnell 1999).

Factor de problemas econdmicos, en este rubro las encuestadas mujeres son
afectadas por los problemas econémicos, asi como por la muerte de algiin familiar o amistad.
Esto puede explicarse debido al incremento en la jefatura familiar que recae en las mujeres,
asi como incorporarse al area laboral, independencia econdomica: “las crisis econdmicas
afectan mas drasticamente a la poblacion y el aumento de la incidencia de suicidio” (Sdnchez

et al., 2014:40)

Factor Desesperanza/falta de sentido en la vida, el no sentir que hay un motivo por
que vivir afecta mas a los hombres encuestados, el fijarse metas y no poder cumplirlas causa
frustracion y si no se cuenta con las herramientas emocionales apropiadas, ocasiona una
presion que puede culminar en sentirse con desesperanza, ocasionando un aislamiento
voluntario, ocasionando trastornos e ideas suicidas, asi lo afirma Sheng y Niu “el sentimiento
de desesperanza es uno de los méas importantes factores de riesgo de conductas suicidas.”

Sheng y Niu (2016:449) Esto va ligado con baja autoestima que puede traer como
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consecuencia la soledad o el aislamiento, volviéndose un factor de riesgo del suicidio, segiin
lo dicho por (Contini, Lacunza y Medina, 2012:34) “el sentimiento de soledad suele

encontrarse con frecuencia en sujetos timidos y con baja autoestima.”

Factor de acoso familiar, La familia se vuelve en un factor determinante para la
conducta suicida el acoso familiar y nuevamente los hombres encuestados son los que
mencionan este factor con un 67%, consideran que han sido vulnerados al interior de su
entorno familiar, ya sea con apodos, golpes, no aceptarlos, etc, estas conductas conllevan a
aislarse al sujeto y generar malestares a tal grado de crearle tendencias suicidas, lo que
paradojicamente debe ser un refugio se vuelve un lugar de agresion, no hay que confundir el
acoso familiar, con un acoso sexual, es un acoso que tiene que ver con la aceptacion familiar
respecto a las cuestiones laborales, expectativas sociales, de pareja, siendo la familia la
generadora del estrés, asi lo refiere Valadez-Figueroa I et al. “existen en la familia factores
generadores de estrés que se relacionan con el intento suicida en los adolescentes, pero que
por si mismos, no son decisivos para que el adolescente opte por el intento suicida; sin
embargo, muchos de estos factores pueden contribuir a la confusion y a la depresion.”

Valadez-Figueroa I et al. (2005:77).

Factor de problemas familiares, este factor afecta segtn la respuesta de las personas
encuestadas en porcentaje similar a hombres como mujeres, las tensiones que giran alrededor
de la familia son variadas pueden ser separacion de los padres, lo que trae consigo nuevas
parejas, desempleo, problemas econdmicos, sociales, escolares, etc, la familia debe ser un
entorno benéfico para el desarrollo de las juventudes, asi lo dice afirma Valadez-Figueroa
et al. “El papel de la familia no deja de ser vital para el proceso de independencia del
adolescente y el desarrollo de una identidad adulta estable” (Valadez-Figueroa I et al.

(2005:77)

Factor problemas de pareja, conforme la respuesta de los encuestados donde el 75%
de los hombres sefialaron a este factor como posible detonante de las tendencias suicidas,
habria que investigar si acaso las mujeres tienen un mejor manejo emocional respecto a la

pareja, tanto el desapego como el alejamiento de pareja en extremo son dafiinos, y una posible
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explicacion la otorga (Hernando-Gémez et al. se puede “explicar por la inmadurez
emocional, la intensidad del sentimiento, las creencias en estereotipos de género sobre roles

y modelos sexistas, y los mitos del amor romantico” (Hernando-Gomez et al. 2016).

Factor sentimiento de inferioridad, este factor afecta de manera severa el desarrollo
social, emocional de las personas, nuevamente los hombres encuestados sefialan a un 67%
que tienen este sentir, es algo que se oculta a la familia, amistades, compafieros, desean tener
una apariencia de “éxito” en contra de lo que en su interior sienten (Oberst 2002) es una
ficcion, y es subjetiva se forma desde la infancia en las relaciones y entornos familiares y es
una respuesta activa de las experiencias del nifio y posteriormente del joven, se tiende a
disfrazar de una falsa situacion de éxito para tratar de contrarrestar el sentimiento neurdtico

de inferioridad, el que no se adapta sera neurotico, mal adaptado o incluso delincuente

partiendo desde el punto de vista de la comunidad.

Factor presion social por alcanzar las metas, nuevamente los hombres encuestados
refieren mas este factor, asimismo sefialan que las presiones sociales que sienten estd en
terminar los estudios universitarios, conseguir un buen empleo, comprar un automoévil, tener
un matrimonio tradicional, asi lo refiere (Olavarria, 2001) los hombres reciben mas presion
por parte de la familia y amistades y las actividades masculinas deben ser acorde a su género
si es asi habra mas satisfaccion, asi los hombres a parte de tener un lugar de prestigio y valor
social, los hombres tienen que probar a diario que son verdaderos hombres para poder
pertenecer al grupo de poder ya que la masculinidad es valorada por los adolescentes y

jovenes.

Factor rechazo de ayuda, los encuestados hombres vuelven a manifestar este factor,
probablemente se puede encontrar una explicaciéon debido al machismo que impera en la
sociedad poblana, en donde esta mal visto que como hombres expresen sentimientos, lloren
o pidan ayuda, también se puede explicar debido a un constante rechazo, tal como lo refiere
Casullo (2005) las personas con tendencia suicida son desconfiados, se aislan y no admiten

apoyo, esto se puede entender debido a su historial de rechazo permanente.

La siguiente figura muestra los factores de riesgo, cudles fueron los mas frecuentes o

los que mas afectan a las personas con ideas o tendencias suicidas, derivado de estas
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respuestas se puede inferir cuales fueron los posibles incidentes sociales de las personas que

se suicidaron.

Figura 2. Factores de riesgo para personas con intenciones suicidas
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Fuente: Elaboracion con informacion de las personas encuestadas y tedrica de autores como
Ceballos (2004), Cervantes y Melo (2008), Cabrera y Alvarez (2009) y Gonzalez-Forteza
etal.,2010)

Como se puede apreciar los factores de riesgo mas sefialados fueron:

1. Depresion o tristeza.

2. Problemas familiares.

3. Presion social por alcanzar metas.
4. Ansiedad o panico.

5. Soledad o aislamiento social.

6. Sentimiento de inferioridad.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES
Se afirma que el grupo etario vulnerable al suicidio son las personas de 15 a 29 afios

de edad, con una tendencia masculina, esta tendencia se ha mantenido.

Existen factores de riesgo sobresalientes y que se deben observar para poder plantear
protocolos de atencion, como son depresion, los problemas familiares y el intento de suicidio
previo, es menester sefalar que de acuerdo a los datos obtenidos la sociedad juzga, sefiala y
orilla a un “éxito” como se presumen que es ser heterosexual, casarse, tener hijos, estudiar
una profesion, tener un buen trabajo, ser religiosos, obedecer, pertenecer a algiin grupo de
amigos o social, consumismo, ser feliz, etc., asi como lograr cierta capacidad adquisitiva y
la solvencia econdmica, los jovenes tiene una presion por alcanzar este éxito, lo que les

genera ansiedad y a mediano y largo plazo, depresion.

La Ciudad de Puebla en su modernidad crea condiciones propicias al estrés, creando
espejismo que al no poder ser alcanzados la juventud se frustra y al no contar con las

herramientas emocionales adecuadas se puede caer en tendencias suicidas.

Al parecer las mujeres jovenes superan con mayor facilidad problemas como depresion,
ansiedad, en general los problemas sociales que inclinan al suicidio o tienen mejores
herramientas para superar los riesgos, eso deja abierta una posible investigacion, por otra
parte, los hombres encuestados sienten que tienen mayor presion social por alcanzar el

“éxito” y un deficiente manejo cuando cae en frustracion.

El Sector Salud y el Sistema de Desarrollo Integral de la Familia carecen de protocolos para
la atencion al suicidio, y solo se atiende por el area de psicologia, lo cual hace evidente que
no se obtengan los resultados deseados, ya que el suicidio se le debe estudiar y tratar desde
un ambito integral donde intervengan saberes psicoldgicos, psiquiatricos, médicos, sociales,
etc, al suicidio se le reconoce como un acto multifactorial, donde influyen aspectos sociales,
bioldgicos y psicoldgicos, médicos, ambientales entre otros, y por lo tanto su estudio es
multidisciplinario. La OMS sefiala que “la estigmatizacion, sobre todo la que se crea en torno
a los trastornos mentales y el suicidio, disuade de buscar ayuda a muchas personas que
piensan en quitarse la vida o tratan de hacerlo y que, por lo tanto, no reciben la ayuda que

necesitan (OMS, 2021:1).
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El desarrollo adecuado de la nifiez al cobijo de su familia en su méas amplio termino y
condiciones, creara jovenes fuertes y resistentes a la selva urbana de la Ciudad de Puebla, la
familia se constituye como un factor determinante para la toma de las decisiones de la
juventud, es ahi donde se germina las tendencias suicidas, asi como también los factores de

proteccion

Se considera a la familia como antecedentes de problemas mentales, desordenes de conducta
y de presion, independiente de agentes con los que se nacen, aun asi, la familia puede
contribuir a la mejora de padecimientos heredados. Es necesario ampliar las investigaciones
al suicidio y realizar politicas publicas enfocadas a la trata de este fenomeno, pues es de
observarse que en una Ciudad como es la de Puebla, considerada con bajo rezago social, no

deberia carecer de protocolos de suicidio.

Llevar estadisticas adecuadas, registrar concretamente los intentos fallidos de suicidio y sus
secuelas que pueden generarse, podria contribuir a conocer las dimensiones de esta
problematica, es necesario mitigar la posible presion que siente la juventud, darles como

sociedad soluciones y respaldo.

Se deben crear mas grupos de apoyo, fomentar actividades que enriquezcan a la juventud,
crear condiciones propicias para el desarrollo de la juventud, como escuelas, fuentes de

empleo, actividades recreativas.

Evitar la estigmatizacion, de quienes lo intentan o de las familias de familiares suicidas,
ayudard a mirar el suicido como un fenémeno que ocurre en nuestra sociedad y que se
invisibiliza, sobre todo porque no forma parte de la agenda de trabajo de las instituciones que
debian estar encargadas de la atencion del suicido. Como sociedad se debe plantea trabajar
en este problema social que cobra cientos de vidas de jovenes que no logran integrarse

socialmente.
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RESUMEN

El objetivo de la presente comunicacién fue analizar el proceso de negociacion
colectiva reflejado en los informes grupales a proposito del trabajo grupal por proyectos en
la asignatura de Educacion corporal a través del movimiento. La muestra estuvo formada por
83 alumnas/os — 79 mujeres y 4 hombres — del Grado de Maestro en Educacion Infantil de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Salamanca — Espana —. La recogida de datos se
realiz6 a través de un informe grupal que fue cumplimentado sobre la negociacion colectiva
desencadenada en el trabajo por proyectos. Posteriormente se realiz6 el andlisis de contenido
de dichos informes grupales utilizando el programa QSR-NVIVO 12 para el tratamiento de
los datos. Los principales resultados fueron: a) el formato democratico-asambleario ha
facilitado la participacion colectiva en la toma de decisiones. Dicha participacion permitié la
diversidad de ideas y el aprendizaje colectivo. b) el ambiente positivo facilita la cohesion del
grupo, siendo la escucha su principal motivo. ¢) la implicacion grupal favorece el
compromiso colectivo. Este tipo de investigaciones basadas en el desarrollo de la negociacioén
colectiva a través del aprendizaje por proyectos son necesarias para la mejora de las
habilidades sociales en el alumnado universitario. La participacion colectiva, la escucha y la
implicacion grupal facilitan procesos de negociacion colectiva Optimos para que todas las

personas integrantes se sientan incluidas en los trabajos grupales.

PALABRAS CLAVE: Educacion corporal, Aprendizaje por proyectos, Habilidades

sociales, Negociacion colectiva, Contexto universitario.
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ABSTRACT

The aim of this paper was to analyse the collective negotiation process reflected in
the group reports on group project work in the subject of Body Education through movement.
The sample consisted of 83 students - 79 women and 4 men - of the Degree in Early
Childhood Education at the Faculty of Education of the University of Salamanca - Spain -.
The data collection was carried out through a group report that was filled in on collective
bargaining triggered by project work. Subsequently, the content analysis of these group
reports was carried out using the QSR-NVIVO 12 programme for data processing. The main
results were: a) the democratic-assembly format has facilitated collective participation in
decision-making. This participation allowed for diversity of ideas and collective learning. b)
the positive atmosphere facilitates group cohesion, with listening being the main motive. ¢)
group involvement favours collective commitment. This type of research based on the
development of collective negotiation through project-based learning is necessary for the
improvement of social skills in university students. Collective participation, listening and
group involvement facilitate optimal collective bargaining processes so that all members feel
included in group work.

KEYWORDS: Corporal education, Project-based learning, Social skills, Collective
negotiation, University context.
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INTRODUCCION

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), se trata de una “metodologia activa”
centrada en el aprendizaje del estudiante y que permite su mayor implicacién en el proceso
de ensenanza (Vega et al., 2014). Esto es asi ya que a través de esta metodologia el
profesorado deja de ser un mero transmisor de conocimiento para pasar a ser un guia
facilitador del aprendizaje (Rekalde y Garcia, 2015), por lo que el ABP se puede considerar
una metodologia eficaz para la adquisicion de los conocimientos y competencias que la
sociedad estd demandando en la actualidad al alumnado universitario.

Concretamente, el ABP fomenta que los estudiantes “aprendan a aprender”,
trabajando de manera colaborativa en grupo (Ausin et al., 2016). Diferentes estudios sugieren
que el ABP tiene un efecto positivo en la adquisiciéon de conocimientos por parte del
alumnado, desarrollando habilidades como la colaboracion, el pensamiento critico o la
resolucion de problemas (Mergendoller et al., 2006).

Los trabajos grupales requieren de una toma de decisiones continua por parte de todos
los integrantes del grupo, generando por tanto situaciones de conflicto en las que se debe de
llegar a un consenso (Canales-Lacruz, et al., 2021), siendo necesario un lenguaje comun, por
parte de los miembros del grupo, que permita la interaccion y el didlogo para que este
consenso se produzca (Ness y Sereide, 2014). Del mismo modo, el trabajo cooperativo
proporciona experiencias al alumnado en la toma de decisiones, requerimientos
imprescindibles para el trabajo en equipo (Moll et al., 2019).

Segun Torrents et al. (2008), el consenso se trata de un mecanismo fundamental para
solventar las discrepancias que se generan a raiz de las divergencias creativas surgidas en el
pensamiento grupal. En este sentido, el ABP favorece la adquisicion de habilidades sociales
para solventar la continua toma de decisiones (Lizalde et al., 2019).

Dentro del campo de las actividades ritmico-expresivas, existen investigaciones que
afirman que la interaccion social facilita los procesos de creacion grupal, utilizando como
principal herramienta para llevar a cabo la toma de decisiones, el consenso (Canales-Lacruz
y Rovira, 2020; Canales-Lacruz et al., 2020; Canales-Lacruz et al., 2021). Muchas de estas
decisiones llevadas a cabo en consenso son facilitadas por la familiaridad existente entre los
miembros del grupo, generando seguridad en el grupo y estableciendo ambientes positivos

de intercambio de ideas (Canales-Lacruz y Rovira, 2020). Otro de los factores que propicia
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el proceso de creacion es la incorporacion al inicio de una fase de lluvia de ideas. Esta
estimula la fluidez y diversidad de ideas que permiten romper con los tipicos bloqueos que
el alumnado muestra al comienzo de las producciones (Canales-Lacruz et al., 2020; Canales-
Lacruz et al., 2021). Ante tal divergencia de ideas, los equipos creativos ponen en marcha el
funcionamiento democratico-asambleario, elemento que permite el acuerdo consensuado
entre todos los miembros del grupo tras la aportacion de ideas, y que permite el debate y la
escucha para llegar al consenso. Giguere (2021) hace referencia en su estudio a este rol
facilitador de los participantes en el proceso de creacion grupal, y para el cual segiin Rymer
(2017), se necesitan habilidades sociales como la comunicacion, la escucha, la apertura o la
asuncion de riesgos.

Aunque las anteriores investigaciones centran sus resultados en el consenso, también
existen resultados en relacion con el disenso o falta de acuerdo entre los miembros de los
grupos creativos. Muchas veces este disenso viene originado por la falta de escucha que
sentia alguno de los integrantes en la fase de lluvia de ideas (Canales-Lacruz et al., 2020,
Canales-Lacruz et al., 2021) o ante la dificultad de aunar todas las opiniones que surgian
durante la fase de composicion de la creacion grupal (Canales-Lacruz et al., 2020).

Como se ha mencionado previamente, los trabajos grupales originan conflictos entre
los miembros del grupo, de ahi la importancia de incorporar en la ensefianza universitaria
propuestas educativas colaborativas que desarrollen las habilidades sociales (Arribas-
Garralaga et al., 2019). Ademas, el conocimiento compartido permite el emprendimiento
colaborativo (Ribeiro-Soriano y Urbano, 2009), en el que se deben de desarrollar estrategias
de negociacion basadas en la escucha (Miranda et al., 2021).

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el proceso de negociacion colectiva
reflejado en los informes grupales a propdsito del trabajo grupal por proyectos en la
asignatura de Educacion corporal a través del movimiento del Grado de Maestro en

Educacion Infantil de la Facultad de Educacion de la Universidad de Salamanca.
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MATERIAL Y METODOS

El disefio del presente estudio se trata de un enfoque interpretativo, el cual, ha
utilizado una metodologia cualitativa basada en el andlisis de contenido de los informes
grupales elaborados por los propios participantes, a partir de un trabajo grupal por proyectos
para desarrollar el proceso de negociacion colectiva.

Participantes

La muestra seleccionada fue intencionada de caracter no-aleatorio y estuvo formada
por 83 alumnas/os — 79 mujeres y 4 hombres —. Todas ellas fueron estudiantes de la asignatura
Educacion corporal a través del movimiento de segundo curso del Grado de Maestro en
Educacion Infantil de la Facultad de Educacion de la Universidad de Salamanca (Espafia),
durante el curso 2021-2022.

Las personas participantes se organizaron libremente en grupos de trabajo de tres a
cinco integrantes. Se crearon en septiembre, con una procedencia de dos grupos de docencia
diferentes — grupo de mafiana y de tarde-. Se establecieron 22 grupos de trabajo con tematicas
diversas.

Variables

La variable independiente fue el trabajo grupal por proyectos. La variable dependiente
fue la negociacion colectiva como factor que facilita o dificulta el proceso de realizacion del
trabajo por proyectos final de la asignatura.

Instrumento

La recogida de las experiencias del alumnado se realizé a través de un informe grupal
que fue cumplimentado por los participantes que formaban parte de los grupos de trabajo y
en los cuales se exponian las facilidades y/o dificultades percibidas a proposito de la
negociacion colectiva suscitada por la elaboracion del trabajo por proyectos.

Para analizar las percepciones registradas en los informes grupales se utiliz6 el
analisis de contenido. En la Tabla 1 se presenta el sistema de categorias disefiado para poder

efectuar dicho analisis (adaptado de Canales-Lacruz et al., 2021).
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Tabla 1. Sistema de categorias

DIMENSION CATEGORIA INDICADOR

1.1.1. Iluminacién

1.1.2. Democratico-asambleario
1.1. Proceso
1.1.3. Disenso

1. Negociacion

e 1.1.4. Consenso
colectiva

[ 1
1.2.1. Compensacion falta fluidez

1.2. Familiaridad
1.2.2. Seguridad del grupo

[
1.3. Implicacion grupal 1.3.1. Compromiso con el grupo

Fuente: Elaboracion propia

La dimension es el objeto de estudio, esto es, la negociacion colectiva. Las categorias
son los diferentes aspectos vinculados a la negociacion colectiva que han surgido a proposito
del trabajo por proyectos. Y los indicadores son los componentes de las categorias. Para su
elaboraciodn se sigui6 un proceso inductivo y deductivo, ya que se parte de un modelo tedrico
sobre el objeto de estudio que es modelado ad hoc adaptandose a los testimonios de los y las
informantes y a la coherencia de la intervencion.

El sistema de categorias elaborado cumple los requisitos planteados por Heinemann
(2003). En primer lugar, se adecua al objeto de estudio, es decir, refleja las intenciones de la
busqueda. En segundo lugar, sus categorias e indicadores satisfacen los criterios de
exhaustividad y de mutua exclusividad. Finalmente, la objetividad y fidelidad del sistema
permite que los fragmentos de un mismo material puedan ser codificados de la misma manera
por distintos analistas.

Procedimiento

El trabajo por proyectos se realiz6 durante un periodo de cuatro meses —septiembre a
diciembre—. El informe grupal se fue cumplimentando a lo largo del proceso de elaboracion
del proyecto. Posteriormente a la recogida de los informes grupales, se aplicaron las tres fases
propuestas por Bardin (2002): preandlisis, explotacion del material y tratamiento e

interpretacion de datos.
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En la fase de preandlisis se adapto el sistema de categorias creado por Canales-Lacruz
etal. (2021). Para ello, se realiz6 una lectura superficial de los informes grupales y se propuso
un borrador anadiendo, modificando y eliminando categorias e indicadores del sistema
original. A continuacién, se llevd a cabo una prueba piloto sobre una submuestra
seleccionada al azar (30 % de la muestra).

Seguida de la prueba piloto se llevo a cabo un pretest de fiabilidad en un calculo de
acuerdo entre dos codificadoras independientes, siendo codificados el 20% de los informes.
Previamente las codificadoras se sometieron a un proceso de entrenamiento de cuatro horas
para conseguir maxima precision, calibre y consistencia en su codificacion. Inicialmente se
les explico el objeto de estudio, se presento el sistema de categorias y se les entrego las
definiciones de cada una de las categorias e indicadores para facilitar la comprension del
sistema. Las dos codificadoras tenian amplia experiencia en analisis de contenido. Se utilizo
el coeficiente Kappa de Cohen como medida de concordancia, teniendo buena concordancia
(k=.750).

En la explotacion del material se codificaron todos los informes de forma
consensuada por el equipo de investigacion. En primer lugar, se seleccionaron los fragmentos
a codificar y posteriormente se procedio uno a uno. Se dejo un tiempo de reflexion individual
y luego se exponia la seleccion del indicador y el argumento de dicha decision. En caso de
no existir coincidencia se iniciaba un debate basado en las definiciones del sistema de
categorias.

Para la seleccion de los fragmentos se codificd desde la dimension, ya que solo
interesaba la negociacion colectiva suscitada a partir de los trabajos por proyectos.
Posteriormente se identificaba la categoria y por ultimo el indicador al que pertenecia. De
esta manera, el fragmento seleccionado se vinculaba con el indicador identificado.

El tratamiento e interpretacion de los resultados se llevd a cabo utilizando el
programa informético QSR-NVIVO 12, disefiado para el andlisis de datos en investigaciones
basadas en métodos cualitativos.

Esta herramienta permite ordenar y agrupar los fragmentos seleccionados seglin el
sistema de categorias empleado y posibilita unos indices cuantitativos de cada uno de los
indicadores, en cuanto al numero de parrafos, su porcentaje con respecto a los otros

indicadores o numero de informantes que componen la compilacion. Para ello, el software
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genera unos informes de cada uno de los indicadores, en el que se detalla el origen — grupo
de trabajo— y los fragmentos vinculados. De esta manera, la interpretacion de los resultados
se realizé desde esta compilacion.

Consideraciones éticas: Un miembro del grupo de investigacion fue la profesora de
la asignatura y, por lo tanto, se debe de tener en cuenta la influencia profesora-alumna/o. Esta
relacion también implica un exhaustivo conocimiento sobre el proyecto grupal, facilitando la
resolucion de cualquier problema que haya surgido en la investigacion (Elliot, 2000). Las y
los participantes recibieron informacioén sobre el objetivo de la investigacion, asi como,

dieron su consentimiento y participaron voluntariamente en la redaccion del informe.

RESULTADOS

Se han codificado 128 referencias procedentes de los 22 equipos de trabajo. En la
Figura 1 se detalla el nimero de referencias por indicador. En dicha figura se puede
comprobar como el indicador 1.2.2. Seguridad grupo, perteneciente a la categoria 1.2.

Familiaridad, es el mas numeroso.

Figura 1. Numero de referencias por indicador.

Numero de referencias

111 Iluminaciéon

112 Democratico-asambleario 29
113 Disenso 3
114 Consenso 18
121 Compensacion 4
122 Seguridad grupo 63
131 Compromiso —,
11 Proceso 12 Familiaridad ~ ® 13 Implicacion grupal

Fuente: Elaboracion propia.
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El formato asambleario en la toma de decisiones —categoria 1.1. Proceso negociacion
colectiva—

El indicador 1.1.2. Democratico-asambleario es el que tiene mas referencias de esta
categoria —29 referencias de 52, es decir, el 55,76%—. Se refiere a que las decisiones se
adoptaron de forma asamblearia, en el que todos los integrantes participaron en dar su
opinion. La mayoria de estas referencias —19 referencias de 29 que conforman el indicador—
establecen la participacion colectiva para la toma de decisiones, ya fuese en la exposicion de
ideas, en la eleccion de éstas, etc. Esta participacion colectiva ha sido resaltada de forma
positiva, ya que, tres referencias describian la riqueza de ideas que se establece con la
participacion colectiva, dotando de perspectivas diferentes al trabajo grupal: “(...) Pudimos
conocer las ideas del resto y aprender de las formas de pensar de nuestros companeros”
(grupo 12). Otro aspecto también citado que ha facilitado la participacion colectiva, ha sido
la incorporacion de la lluvia de ideas —cinco referencias—, en la que, se establecian rondas
para que cada integrante aportase alguna idea por descabellada que fuese: “(...) acudimos
con distintas ideas ya pensadas, que después ponemos en comun en una lluvia de ideas para
después elegir una” (grupo 2).

El segundo indicador de esta categoria con mayor numero de referencias es el 1.1.4.
Consenso, con 18 referencias frente a tres del indicador 1.1.3. Disenso. Las referencias del
consenso detallan la rapidez en la toma de decisiones, por ejemplo, el grupo 3 establecia que
“la dindmica de grupo ha sido buena, llegamos a un acuerdo facilmente con respecto al tema
elegido”. Por su parte, las referencias del disenso describen algun atasco puntual que
ocasiond dicho proceso: “Con respecto al comienzo del trabajo, la eleccion del tema fue
complicada, ya que, aportdbamos gran cantidad de ellos, pero no elegiamos ninguno en
particular” (grupo 19).

El indicador 1.1.1. Iluminacion con solo dos referencias se refiere al esclarecimiento
que ha ejercido en el grupo una de las ideas surgidas y que ha posibilitado el consenso de
forma inmediata por parte de todos los miembros. Por ejemplo, el grupo 12 relataba que “la
eleccion de tema fue instantanea y a todos nos encant6 al momento”.

En la Figura 2 se han destacado las unidades de contenido de cada uno de los cuatro
indicadores de la categoria 1.1. Proceso de negociacion colectiva. Ademas, se ha rodeado en

un circulo el nimero de referencias segin categoria e indicador. De esta manera, se puede
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apreciar como el indicador 1.1.2. Democratico-asambleario es el mas numeroso, siendo la

participacion colectiva la unidad de contenido mas destacable de este indicador.

Figura 2. Unidades de contenido del proceso de negociacion colectiva — categoria 1.1.
Proceso negociacion colectiva

Indicador 1.1.1. Iluminacién | 2
Riqueza ideas
Participacién colectiva Lhsvia de ideas

29

Indicador 1.1.2. Sin especificar
Categoria 1.1. Proceso Democritico asambleario Debate
negociacion colectiva Dilogo
Votacién

52

Indicador 1.1.3. Disenso | 3

Indicador 1.1.4. Consenso | 18

El ambiente positivo facilita la cohesion de grupo —categoria 1.2. Familiaridad y 1.3.
Implicacion grupal-

En este segundo apartado se van a desarrollar los resultados de las otras dos
categorias. La categoria 1.2. Familiaridad con dos indicadores tiene 67 referencias, mientras
que la 1.3. Compromiso, tiene tan s6lo nueve referencias.

En la Figura 3 se han detallado las unidades de contenido de la categoria 1.2.
Familiaridad. De esa manera, se puede apreciar que el indicador 1.2.2. Seguridad del grupo
tiene 63 referencias, mientras que el otro indicador tiene tan sdlo cuatro —indicador 1.2.1.
Compensacion falta fluidez—.

Figura 3. Unidades de contenido de la familiaridad — categoria 1.2. —

Indicador 1.2.1. Compensacion falta fluidez 4

Categoria 1.2. Familiaridad Proceso programacion ~ Buena organizacién
: 2.

2

67 Indicador 1.2 2. Seguridad del grupo Complicidad
63 . | - .
Motivo seguridad Familiandad previa
61 Buen ambiente ESCUCHA |23
Sin especificar
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En el indicador 1.2.2. Seguridad de grupo destaca uno de los motivos que
desencadena dicha seguridad el grupo en cada uno de los miembros, siendo ésta el buen
ambiente que se genera a lo largo del proceso del disefio de la programacion —39 referencias—
. Mas concretamente, los testimonios describian como “sintiéndonos escuchados y sin ser
juzgados” (grupo 8). De esta manera, “conseguimos conectar como grupo. La existencia de
un clima de trabajo calido y comodo ha sido un elemento de beneficio a la hora de realizacion
del proyecto” (grupo 4). Otros motivos que desencadena la seguridad en el grupo son la
complicidad —tres referencias— y la familiaridad previa a la realizacion de trabajo —cuatro
referencias—: “Es cierto que ya hemos trabajado juntos con anterioridad y eso facilita la
conexion a la hora de llevar a cabo estos trabajos” (grupo 18). En este mismo indicador y con
tan solo dos referencias, también se debe de senalar la buena organizacion establecida en el
proceso de programacion: “(...) teniamos marcados los dias en los que todas podiamos
trabajar en conjunto, la reparticion de las partes y el trabajo en equipo, (...) el grupo ha
colaborado para poder avanzar poco a poco, cada una dando aquello que podia aportar (grupo
3).

El otro indicador de esta categoria 1.2. Familiaridad es el 1.2.1. Compensacion falta
de fluidez —cuatro referencias—. Tres de las referencias aludian a como un individuo
compensaba las carencias del grupo, siendo el motivo la mayor experiencia de €ste. Asi lo
explicaba el grupo 3: “Con la ayuda de los conocimientos previos de A.C. y L. hemos podido
realizar una programacion adecuada de artes marciales y su aplicacion al ambito escolar”. La
otra referencia describia como el grupo compensaba las posibles carencias de algiin miembro
del grupo.

La categoria 1.3. Implicacion grupal solo tiene un indicador, 1.3.1. Compromiso
grupal —nueve referencias—. Se debe destacar como el compromiso adoptado fue positivo —
seis referencias—, y es que, “todas hemos aportado y nos hemos esforzado e implicado para
obtener un buen resultado” (grupo 13). Las otras tres referencias describieron el orgullo
desencadenado por todo el proceso del disefio de programacion: “(...) estoy muy orgulloso
del trabajo realizado, en especial el de mis compaieras, las cuales, pusieron todos los

esfuerzos para realizarlo lo mejor posible” (grupo 7).
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los trabajos por proyectos analizados en la presente investigacion propiciaron una
continua negociacion colectiva, originandose dentro de este contexto un escenario
pedagégico del conflicto. Una oportunidad para que el futuro profesorado desarrolle las
habilidades sociales necesarias que implica el ABP, el cual, se trata de una metodologia
activa que permite la implicacion del alumnado en los procesos de ensefianza (Vega et al.,
2014). De esta manera, el docente se convierte en un agente facilitador (Rekalde y Garcia,
2015) para la adquisicion de competencias en el alumnado universitario. En este sentido, este
tipo de metodologias activas propician el trabajo en grupo, desarrollando habilidades como
la colaboracion, el pensamiento critico y la resolucion de problemas (Mergendoller et al.,
2006).

Los resultados revelaron que la participacion colectiva propiciada por los procesos
democraticos-asamblearios fueron rasgos caracteristicos e intuitivos en el proceso de
negociacion del alumnado. La inclinacion que mostrd el alumnado participante por la
colaboracion en las discusiones esta en la linea de lo encontrado por Canales-Lacruz et al.
(2020) y Canales-Lacruz et al. (2021) con los maestros en formacion. Los testimonios
recogidos en este estudio resaltaron de forma positiva el proceso de elaboracion de los
proyectos, caracterizandolo por su fluidez y sencillez. Ademas, estos procesos de produccion
grupal proporcionan diversidad de ideas que deben de ser discutidas y debatidas, generando
un conocimiento compartido (Ribeiro-Soriano y Urbano, 2009) que requiere de un lenguaje
comun para llegar a un consenso (Ness y Sereide, 2014).

En linea con la modalidad de trabajo, el alumnado participante relatd que el trabajo
en grupo favorecio los procesos creativos, lo que confirma los resultados de investigaciones
anteriores (Canales-Lacruz y Rovira, 2020; Canales-Lacruz et al., 2020; Canales-Lacruz et
al., 2021). Las lluvias de ideas propiciadas por la participacion colectiva en los procesos
democraticos-asamblearios permitieron experimentar la fluidez de ideas, y, por lo tanto,
convivir con la diversidad de opiniones y perspectivas sobre el mismo fendmeno. En
consecuencia, los y las participantes se disponen de forma positiva para llegar a acuerdos y
favorecer el proceso de creacion grupal (Giguere, 2021), desarrollandose habilidades sociales

como la escucha, la comunicacion, la apertura y la asuncion de riesgos (Rymer, 2017).
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Esta escucha que se desarrolla en las estrategias de negociacion (Miranda et al., 2021)
es vital para sentir que se forma parte del colectivo, estableciéndose una adherencia al grupo
que incrementa el sentimiento de familiaridad (Canales-Lacruz y Rovira, 2020). El buen
ambiente de trabajo generado por la escucha ha facilitado que los participantes se hayan
sentido integrados en los procesos de toma de decisiones, los cuales, han sido alcanzados por
el consenso desencadenado, el cual, permite solventar las discrepancias y desavenencias
establecidas en el pensamiento grupal (Torrents et al., 2008).

A modo de conclusion, se puede afirmar que los resultados de la presente
investigacion han permitido identificar la experiencia del alumnado sobre la negociacion
colectiva a través del ABP. Dicha experiencia se puede valorar de forma positiva para el
proceso de negociacion colectiva establecida en el trabajo colaborativo. De forma intuitiva
todos los equipos adoptaron procesos democraticos-asamblearios, en los cuales, se distinguia
la participacion colectiva, dotando de una gran riqueza y diversidad de ideas frente al mismo
fendmeno. De esta manera, las personas participantes se sintieron escuchadas y que formaban
parte de un mismo proyecto comun. Dicho proceso democratico-asambleario se distinguio
por un continuo didlogo y debate, en el que se utilizaban diferentes mecanismos de consenso,
entre otros la votacion. Ademas, la participacion colectiva desencadend un excelente
ambiente de trabajo, el cual, propicio la adherencia al grupo, estrechando los lazos y el

sentimiento de familiaridad entre sus miembros.
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RESUMEN

La presente investigacion estd centrada en la gestion institucional que cobija al
Programa Nacional Salas de Lectura (PNSL), el cual es un programa que cuenta con 26 afios
de vida y habia representado al programa mas importante de fomento y promocion de la
lectura adscrito al sector cultural mexicano. Este trabajo se ha realizado para estudiar el
impacto y los desafios que el mismo programa enfrenta ante las politicas publicas culturales,
con la intencién de analizar las distintas implicaciones que tienen las acciones emprendidas
por el gobierno mexicano actual a partir de haber instaurado una sinergia entre diferentes
actores institucionales gubernamentales, lo que dio pie a la extincion de fideicomisos que
aseguraban la vida de la promocion y fomento de la lectura es espacios no escolarizados. A
través de la investigacion documental y la recoleccion de datos por entrevistas se construyo
un trabajo desde una perspectiva cualitativa la cual no esta enfocada en estadisticas sino en
discernimientos y significados. Los resultados obtenidos incluyen una vision de los factores
que intervienen en la gestion institucional del PNSL, estableciendo las ventajas y desventajas
de haber instruido a nuevos actores institucionales (Fondo de Cultura Econdmica) a la
promocién y fomento de la lectura, y las implicaciones que esto tiene en la educaciéon como
componente de la politica cultural para la democratizacién en la vida de los ciudadanos

mexicanos.

PALABRAS CLAVE: Lectura, Promocion, Fomento, Salas de Lectura, Cultura.
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ABSTRACT

The present dissertation is focused on the institutional management that covers the
National Reading Room Program (PNSL), which is a program that has been in existence for
26 years and had represented the most important program for the promotion and promotion
of reading attached to the Mexican culture sector. This work has been carried out to study
the impact and challenges that the program itself faces in cultural public policies, with the
intention of analyzing the different implications of the actions undertaken by the current
Mexican government after having established a synergy between different government
institutional actors, which gave rise to the extinction of trusts that ensured the life of the
promotion and encouragement of reading in non-school spaces. Through documentary
research and data collection by interviews, this paper was built from a qualitative perspective
which is not focused on statistics but on insights and meanings. The results obtained include
a vision of the factors that takes part inside of the institutional management of the PNSL,
establishing the advantages and disadvantages of having instructed new institutional actors
(as Fondo de Cultura Econdémica) to promote and encourage reading, and the implications
that this has in education as a component of cultural policy for democratization in the life of

Mexican citizens.

KEYWORDS: Reading, Promotion, Development, Reading Rooms, Culture.
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INTRODUCCION

La importancia de esta investigacion radica en la formacion de lectores, que ha sido
una de las prioridades educativas del gobierno mexicano desde tiempos revolucionarios hasta
nuestros dias en la era digital del siglo XXI, reconociendo a la palabra escrita como la mejor
herramienta para la trasmision del conocimiento; aludiendo a Vasconcelos, quien “creia que

la lectura en manos del pueblo elevaria el espiritu” (Berman y Jiménez, 2006, pag. 241).

El Programa Nacional Salas de Lectura (PNSL) es un programa que cuenta con 26
afios de vida y ha representado al programa mas importante de fomento y promocion de la
lectura adscrito a la Direccién General de Publicaciones de la Secretaria de Cultura. Hay que
destacar que, el PNSL es ajeno a la coyuntura de los Programas o Estrategias de Lectura de

la Secretaria de Educacion Publica, ya que emana de una politica cultural.

La dindmica central del PNSL esté a cargo de la sociedad civil, en la cual mediadores
voluntarios, desarrollan una invaluable labor de fomento entre las comunidades mas diversas
del pais. El PNSL opera a nivel nacional en colaboracion con las Secretarias, Institutos y

Consejos de Cultura de las entidades federativas del pais.

El Programa Nacional Salas de Lectura ha sido un cuerpo entero que late, vibra, se
queja, disfruta y que puede hacer disfrutar a los ciudadanos mexicanos e inclusive a otros,
como a los migrantes. Hace participe a la sociedad mediante un invaluable voluntariado
capaz de renovar sus propios significados, ampliando sus posibilidades expresivas, usando
redes de comunicacion, dando vida a espacios fisicos (y hasta virtuales) de convivencia. Estos
mediadores de lectura han sabido movilizar sus organizaciones cobijados en gran medida por
el PNSL. Sin embargo, a lo largo de casi tres décadas el voluntariado también ha hecho
importantes esfuerzos para atender a sus lectores y mantener vivo a este programa pese a las

condiciones institucionales y culturales en México.

Dada la importancia que recae en un Programa Nacional de Lectura, es necesario
estudiar las aristas que convergen en ¢€l, dentro del cambiante contexto social, econémico y

politico, ya que se estudia una politica cultural con el objetivo de promover la formacioén

Dialogos Interdisciplinarios en Red

ISSN: 2711-3191 (En Linea) Eidég;



permanente de los ciudadanos al ejercer las practicas lectoras no escolarizadas, y que sin
embargo, enriquecen a la educacion y a la cultura para brindar en consecuencia amplios
beneficios a la poblacién como: el ejercicio de la imaginacion, la mejora del lenguaje, el
desarrollo y la capacidad de concentracion, y el discernimiento; ademas de, como lo indican
Berman y Jiménez (2006), la libertad de creacion y expresion, que es la primera y mas

importante condicion o premisa de cualquier politica publica que busque la democracia.

Este proyecto busca entender a la cultura (literatura) como recurso, lo que significa
enfrentarse a su dimension econdmica y social, a su capacidad de impacto y a la necesidad
de una gestion profesionalizada e inteligente, que tampoco debiera traducirse en una vision
instrumental que subordine a otros fines (Yudice, 2002). Del mismo modo, es relevante
socialmente ya que beneficia a los habitantes del pais en general, los cuales tendran pleno
acceso a la lectura, pues con este estudio se realiza una difusion de las Salas de Lectura, como
un programa de promocion de la palabra escrita en espacios no institucionalizados. De
acuerdo con Chapela (2011), entre mas personas que lean de manera emancipada,
permitiendo la inclusion y la resignificacion, se podran formar vinculos personales y sociales
para fortalecer al mismo tiempo educacion y cultura, las cuales traen: placer, alegria y
entusiasmo; enseflan formas distintas de vivir, mostrando mds opciones y por lo tanto

también, la libertad.

Asi mismo, se beneficiaran de este proyecto de investigacion, el personal interesado
o involucrado profesionalmente en la creacion y gestacion de proyectos culturales. En este
caso, de acuerdo al PNSL, estos van desde los secretarios de cultura, directores, enlaces y
administradores (federales y estatales), abogados que instan las dimensiones de la gestion
institucional de los programas, contadores, auditores, coordinadores nacionales y estatales,
comunicadores, reclutadores, instructores de fomento a la lectura, personal y auxiliares
administrativos, ya que en estos actores recaen las acciones que se han de gestionar para

hacer de Salas de Lectura, un programa nacional integral y eficaz.

El PNSL es un tema que lucha por ganar espacios en la investigacion para analizar

como es que la gestion institucional afecta intrinsecamente al fomento y promocion de la
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lectura. De tal modo, que, en un momento determinado posterior a este, se puedan sugerir o

considerar procesos de gestion evolutivos que beneficien al mismo programa.

Esta indagacion pretende la identificacion y descripeion de las condiciones necesarias
para abordar ciertos fendémenos y ofrecer propuestas frente a contextos multifacéticos;
ademas de descubrir y desarrollar nuevas perspectivas teodricas para el fomento y la

promocion de la lectura frente a la diversidad de generaciones.

Este trabajo de investigacion pone sobre la mesa un estudio y al mismo tiempo una
reflexion sobre desarrollo, cultura, educacion, y el patron que ha dominado el proceso de
gestion interna del PNSL, el cual podria hacer un viraje para obtener mejores praxis y por
consecuencia, trabajar para alcanzar estrategias de promocion y fomento a la lectura como
un apoyo a la comprension del conocimiento y a la capacidad de comunicacion; asi como, al
proceso de aprendizaje de la poblacion. Su proposito es analizar los desafios de gestion

institucional que el programa enfrenta ante el contexto de la politica cultural mexicana.

También observa la sustentabilidad, es decir, si es viable la participacion de otros
agentes cooperativos (ajenos al Estado) con las instituciones para contribuir al fin lector.
Finalmente, evoca a la reflexion sobre la reconfiguracién o actualizacién en la gestion
institucional de las politicas publicas culturales y el sentido hacia el futuro de las practicas

educativas en México, como un vinculo clave entre la persona en desarrollo y la cultura.

MATERIAL Y METODOS

Desde el ambito cientifico al hablar sobre la generacion de conocimientos se resalta
siempre la importancia de seguir un procedimiento estructurado que dicte la manera de
obtener y manejar la informacion con la finalidad de conferirle al trabajo realizado cierta
legitimidad. Dicho procedimiento, conocido como método de investigacion, esta ligado al
tipo de investigacion, ambos tienen una concordancia la cual facilita estudio del objeto de

estudio y la problematica planteada.
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El enfoque seleccionado para realizar la presente investigacion es el cualitativo, pues
este permite estudiar al objeto de estudio desde un contexto completo elaborado con una
vision holistica e integral del fendmeno, basada en el supuesto de que en los hechos sociales
el conocimiento es un conjunto de intercambios histéricos donde el objeto y sujeto de

investigacion estan inmersos en los procesos sociales y culturales.

Visto asi, la construccion de los fendmenos sociales se realiza de manera subjetiva.
Se entiende que la realidad de las practicas de gestion, ademas de las practicas en torno a la
promocién y fomento de la lectura es interpretada y aplicada desde distintos dngulos por lo
que las realidades no son Unicas ni absolutas, sino que se construyen a partir de multiples
perspectivas de una misma problematica, las soluciones propuestas quedan sujetas al sentido

de apreciacion de las personas.

Esta vision ayuda a entender que el contexto, los significados y el conocimiento
compartido intersubjetivamente afecta a las organizaciones, las cuales estan constituidas
principalmente por seres humanos, por lo que la toma de decisiones y la gestion se vuelve un
proceso complejo que va mas alld de una estructura mecanicista propuesta por las teorias
administrativas en donde se pueden aplicar las mismas féormulas y herramientas en cualquier

situacion para resolver un determinado problema.

Las técnicas que se utilizaron en esta investigacion fueron la investigacion
documental, la entrevista abierta y la observacion participante. El cuestionario en
profundidad y las notas de campo como los instrumentos que se aplicaron para el

levantamiento de la informacion.

Para realizar la investigacion documental se aplico el método propuesto por
Gonzalez, (2002) el cual esta basado en cinco pasos los cuales son: planeacion del trabajo
(el cual incluye la seleccion y delimitacion del tema, la justificacion tematica, el
planteamiento del problema, la definicidén del marco teorico), la recopilacion del material,
la clasificacion de los datos, la redaccion y revision preliminar, la redaccion definitiva y

la redaccion final.
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No obstante, bajo el enfoque cualitativo estos pasos no se abordan con una rigurosa
cronologia, sino que existe como menciona Morales (2003) cierta flexibilidad en su
aplicacion y los mismos estan presentes durante toda la investigacion. Es por eso por lo que
para el presente trabajo los pasos del método se han adecuado a las necesidades que surgieron
en este proyecto, por lo que la estructura que se siguiod puede verse a detalle en la Figura 1,

la cual se muestra a continuacion:

Figura 1. Pasos para realizar la investigacion

o & 2. 3.
eeccion y El planteamiento del Definicién de
delimitacion del P Nicl
tema. problema. Objetivos.
|
v
4, 5. 6.
ificacia —>| Elaboracisndel [~ | Acopio de fuentes
Justificacion. " .
Esquema preliminar. de informacion.
|
£\
8. 9.
7. Recopilacion de Clasificaciéon de
EIaboracic’gn.deI Material datos
Marco Teorico. (Técnicas de (Andlisis de
Investigacion) Informacion)
|
\Z
10. 11.
Redaccidén Definitiva Redaccion final del
(Elaboracion de _ trabajo de
conclusiones) investigacion.

Fuente: elaboracion basada en Gonzalez (2002, pag. 142)

Se incluyeron documentos de orden teodrico, publicaciones académicas, articulos de
investigacion, informes de organizaciones nacionales e internacionales, documentos
institucionales como planes y programas oficiales, materiales producidos por el PNSL, entre

otras, todo esto en multiples formatos, ya sea fisico o electrénico incluyendo audio y video.
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De igual forma para un mejor andlisis de la informacion, se llevd a cabo la
clasificacion en tres niveles (Gonzales, 2002). El primer nivel esta conformado los elementos
tedricos de la investigacion, entre los que se encuentran las teorias de la politica y de las

politicas publicas, también las teorias de gestion y gestion cultural.

En segundo nivel conformado por el analisis de la informacion secundaria o indirecta
estd integrado por las distintas posturas ideoldgicas que se tienen respecto a las politicas
educativas y culturales en relacion de las practicas de lectura y escritura, ademas dentro de
este nivel se agrego informacion respecto a las condiciones en las cual se encuentra el PNSL,
centrandose en las problematicas que lo aquejan, y por otro lado informacién y contexto
respecto a la Direccion General de Publicaciones, perteneciente a las Secretaria de Cultura,
de la cual depende el PNSL y su estructura organica. Por tltimo, en el tercer nivel se acopia
la informacion empirica obtenida mediante un acercamiento con la realidad a través de la
investigacion de campo, aqui se incluyen algunas entrevistas realizadas, esto se detalla mas

adelante.

Es importante mencionar que, en la investigacion documental, requiere de un
analisis, sintesis y reflexion para transformar la informacién en conocimientos, por lo que al
buscar datos y descubrir la naturaleza de la problematica se reconstruye de manera diferente
la informacién que es producto de otros y se puede dotar al trabajo final de una personalidad

propia.

La segunda y tercera fuente de informacion proviene de los actores generadores de la
politica publica cultural de Salas de Lectura la cual fue recabada a través de entrevistas
abiertas y observacion participante, las cuales permiten el acercamiento con las personas de
una forma personalizada. Este tipo de técnica se considera muy completa pues, a diferencia
del cuestionario, brinda la oportunidad de profundizar en las respuestas y sus significados.
Segin Herndndez, Fernandez, y Baptista (2014), la ventaja de utilizar la entrevista abierta en
las investigaciones cualitativas es la flexibilidad, pues si bien las preguntas se basan en un
guion previamente establecido también existe la libertad de introducir cuestionamientos

adicionales al momento de realizar las entrevistas, permitiendo dotar a las mismas de un valor
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anadido en torno a la informacion que se proporciona.

La muestra seleccionada para realizar las entrevistas ha sido por conveniencia, esto
debido principalmente a la factibilidad de acceder a las personas que se ven involucradas en
la vida del PNSL. Durante aproximadamente 2 meses se realizo una estancia de investigacion
en el Programa Nacional Salas de Lectura, la cual es parte de la Direccion General de
Publicaciones (DGP) y del Fondo de Cultura Econémica (FCE), y otra estancia de 4 meses
en el Instituto Sinaloense de Cultura (ISIC), como parte estratégica del plan preliminar y este
ultimo con mas disposicion de participar en una investigacion académica y cientifica en
temas relacionada con la gestion de las politicas culturales, en el caso concreto en torno al

fomento y promocion de la lectura.

Dichas estancias, ademas de la observacion participante, sirvieron como
acercamiento a campo donde se detectaron quienes son las personas idoneas dentro del PNSL
para ser entrevistadas por lo que se determind que la muestra representativa incluiria a tres
directivos: de la DGP, de FCE y del ISIC; dos Enlaces Estatales del PNSL y tres Salas de
Lectura con sus mediadores para conocer su perspectiva referente a la gestion institucional

del PNSL ante las actuales politicas culturales de México.

RESULTADOS

Por ultimo, para pasar de una situacion de datos no estructurados, a una estructurada
en donde la informacion tiene una coherencia estructura logica, se utilizé la agrupacion de
datos basada en la coreografia del analisis cualitativo de Herndndez et al. (2014), ajustando
dicha coreografia a las tres técnicas de investigacion para recuperar la informacion utilizadas
en este trabajo, la revision de documentos relacionados a los lineamientos del PNSL y los
documentos oficiales emitidos por la DGP y FCE, sumando ademas la informacion que de
manera participativa transmitieron los entrevistados, la cual sirve para profundizar en las
posturas ideologicas en cuanto al fomento y promocién de la lectura y la manera en que se

realiza la gestion dentro de las instituciones involucradas.

Como resultado de la investigacion documental se muestra lo que dentro de este

trabajo representa la gestion de institucional del PNSL, la cual puede definirse como un
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conjunto de decisiones y acciones que se desarrollan en el entorno gubernamental usando
recursos publicos (humanos, materiales y financieros) con base en la negociacion,
coordinacion y motivacion de las personas para lograr acuerdos que impulsen el fomento y

promocion de la lectura para los ciudadanos mexicanos.

Lejos de ser un proceso mecanicista de leyes y reglas instauradas que se siguen de
manera predeterminada, la gestion institucional del PNSL se desarrolla en un ambiente donde
convergen distintas posturas politicas e ideologicas, esto genera interacciones complejas que

en ocasiones pueden resultar conflictivas.

Se ha observado, segin lo analizado en las entrevistas a los directivos que la gestion
dentro del ambito instituciona, que funciona como un constructo politico que genera
estrategias en las cuales el uso de todos los recursos (humanos, materiales y financieros) no
siempre es eficiente y donde las percepciones sobre los problemas en relacion con las
practicas de gestion, asi como las acciones efectuadas para contrarrestar sus deficiencias son
variadas, dando pie a la deliberacion, la equivocacion, la correccion y el cambio de rumbo

en las acciones gubernamentales las cuales se ajustan al gobierno de turno.

Igualmente, como resultados de la investigacion de campo, se pudieron identificar los
principales desafios de la gestion institucional del PNSL ante la politica cultural mexicana

los cuales, son:

- La falta de una planeacion y principios bien fundamentados con base en politica
publica de largo aliento; ademas, de la necesidad de una institucién que justamente
no responda a momentos o situaciones criticas dentro de un contexto politico.

- Extincién de los Fideicomisos del Fondo Especial de Fomento a la Lectura.

- La continua falta de apoyo del gobierno federal y estatal en el sector cultural.

- Lapreocupacion por los procesos que implican entender la operacion y los elementos
que conducen a los compromisos de accion enunciados por el PNSL con una
perspectiva de calidad.

- La inquietud por la determinacion en el nivel de competencias de las personas
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involucradas para llevar adelante los planes y procedimientos desde los niveles
basicos, intermedios y centrales del PNSL.

La notoria la inversion en proyectos infructuosos para la promocion de la lectura, la
raquitica difusion en los estados de la republica mexicana.

La fragmentacion del proceso de gestion y de la planificacion dentro de la
Coordinacion Administrativa de la Direccion General de Publicaciones para con el
PNSL, agregando que los administradores (federales y estatales) no encuentran un
aliciente empético con el programa para impactar benéficamente a la sociedad.
Varios institutos de cultura necesitan un redisefio de gestion institucional dificil de
consensuar para que se ajusten a los requerimientos de la administracion central
respecto a la atencion comunitaria. En este proceso, es habitual la reduccion y la
rendicion de cuentas de los fondos publicos para la subvencion de los procesos
culturales.

Con respecto, al enfoque vigente de una politica cultural interinstitucional, se han
manifestado proyectos externos a la Secretaria de Cultura, creando una sinergia con
otros organismos publicos, como es el caso de la promocion y el fomento de la lectura
y el libro que se impulsan a través del FCE.

El Programa Institucional 2021-2024 del FCE, reconoce al PNSL como una de las
iniciativas mds significativas en torno al libro y la lectura a nivel nacional, ya que
fomenta la cultura escrita como una via hacia el desarrollo, equidad e inclusion. Sin
embargo, sefiala, que después de 25 afios de existencia solo se han integrado 3,500
salas de lectura al Programa. Cabe destacar que el Censo Evaluacion del Programa
Nacional Salas de Lectura CONACULTA (Vizcarra, 2009) cuando fue publicado,
dio como resultado 3,324 salas de lectura activas. Desde ese afio a la fecha, no se ha
levantado un censo sistematico, metodoldgico y cientifico para medir la trascendencia

e impacto del PNSL.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

A manera de conclusion general, el resultado de la investigacion es el inicio de un
modelo de gestion institucional y cultural cuya propuesta principal es promover un cambio
en los habitos de gestion de los funcionarios, enlaces, mediadores de lectura, principales
actores, en el PNSL. Es una propuesta que se deriva de identificar y analizar los desafios de
gestion institucional que en esencia describe el proposito de afinidad nacional y el “cémo
ejecutarlo” para determinar las buenas practicas que atiendan justamente a estos desafios
dentro del PNSL y que incidan en las costumbres del hacer de los actores antes senalados y
continuar incorporando los elementos que den respuesta a cada institucion de acuerdo con su
contexto. La continuidad del proyecto sera desarrollar el “como” llevar a cabo un modelo de
gestion de esta naturaleza, ademas de incorporar a otros actores (ajenos al Estado) del entorno
lector y escritor en la propuesta, en suma, serd un modelo de gestion institucional en constante
permutacion. Las instituciones se construyen a través del tiempo y con base en una mejora
continua, asi se van ganando la confianza de la sociedad. El futuro de un pais esta ligado a

esa confianza y seguridad institucional.

En definitiva, se considera que una politica educativa o cultural es inseparable de la
manera de como se gestiona. “La politica define el qué y la gestion el como” (Nivon, 2021).
Para que una politica publica y su gestion sean exitosas, se han considerado dos ambitos: lo
que a las instituciones les corresponde producir con base en los fines publicos definidos por
la participacion de la sociedad y las medidas de estimulo para que los objetivos se pongan en
practica. Esto es necesario para la politica publica de cultura, pues no cuenta con los
instrumentos para alcanzar a toda la sociedad y exige la participacion y el convenio con las
instituciones culturales en todos los niveles. En otras palabras, se requiere orquestar la accion

comunitaria en México.

El principal reto de esta administracion y de cualquier otra ha radicado en garantizar
al maximo el efectivo derecho constitucional a la educacion y a la cultura (en clave liberal,

social, popular y comunitaria) para el beneficio de los mexicanos.
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RESUMEN

La educacion es uno de los indicadores de desarrollo y progreso social en un pais y
constituye una herramienta fundamental para alcanzar la equidad social. Sin embargo, la
educacion superior es el nivel educativo con acceso mas desigual en Latinoamérica. En
Colombia solo el 22% de las personas entre 25-64 afios son universitarios. En los tltimos
afios se han venido desarrollando programas que buscan fomentar el acceso por medio de
créditos condonables, tales como Ser Pilo Paga y Generacion E. Este articulo de reflexion
tiene como objetivo analizar en qué manera estos programas contribuyen con la promocion
de equidad en el pais, para ello se emplea un disefio metodologico de caracter cualitativo,
cuya estrategia de recoleccion de informacion es la revision documental. Como resultados se
encuentra que, si bien estos programas logran mejorar las probabilidades de acceso a los
jovenes con niveles socioecondmicos mas bajos del pais, presentan algunas falencias que
terminan generando situaciones de inequidad tanto a sus beneficiarios como a la poblacion
en general. Se concluye que para generar programas de acceso a la educacion superior que
sean equitativos, es necesario que haya una integracion de las politicas publicas en todos los
niveles educativos, dado que las inequidades que estan presentes desde el inicio de la

escolaridad se ven reflejadas en todos los niveles y etapas del proceso educativo.

PALABRAS CLAVE: Educacion superior, equidad, Ser Pilo Paga, Generacion E.
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ABSTRACT

Education is one of the indicators of development and social progress in a country
and constitutes a fundamental tool for achieving social equity. However, higher education is
the most unequal level of education in Latin America and the Caribbean. In Colombia only
22% of people between 25 and 64 years old have a university degree. In recent years,
programs have been developed in the country that looking to promote access to higher
education through forgivable credits, such as Ser Pilo Paga and Generacion E. This paper has
a purpose to analyze how these programs contribute to promoting equity in the country. The
research has a qualitative methodological design whose data collection method is the
document review. To analyze equity, an adaptation of Espinoza's multidimensional equity
model is used (2013, 2014). As results, it’s found that, although these programs manage to
improve the chances of access to young people with lower socioeconomic levels in the
country, they present some shortcomings that generate situations of inequity for the
beneficiaries and the population in general. It is concluded that to generate equitable access
programs to higher education, it’s necessary to integrate public policies at all educational
levels, since the inequities that are present since the beginning of schooling are reflected at

all levels and stages of the educational process.

KEYWORDS: Higher Education, equality, Ser Pilo Paga, Generacion E.
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INTRODUCCION

La educacion es uno de los indicadores de desarrollo y progreso social en un pais,
constituye una herramienta fundamental para el logro de la equidad social y es elemento
clave dentro del paradigma de desarrollo humano sostenible. Cumple un rol importante
dentro de la reduccion de la pobreza y desigualdad. Este actia como “el gran igualador”, el
mecanismo definitivo para lograr la igualdad de oportunidades y la esperanza maxima para
alcanzar un mejor futuro. (Ferreyra y otros, 2017). La ONU ha logrado establecer que un afio
mas de educacion estd relacionado directamente con la reduccion de 1,4 puntos porcentuales
en el coeficiente de Gini.

Segun el Banco Mundial (2017), pese a que en América Latina y el Caribe se ha
logrado, en los ultimos 15 afios, un progreso sustancial en el acceso a la educacion superior,
esta sigue constituyendo el nivel educativo con acceso mas desigual en la region. Teniendo
en cuenta el informe Education at a Glance, 2018 de la OECD, en Colombia solo el 22% de
las personas entre 25 y 64 afos cuentan con un titulo universitario, porcentaje inferior al
promedio de la OECD que se sittia en 38%. De igual forma, segin el Better Life Index, la
poblacion colombiana alcanza en promedio solo 14 afios de escolaridad, siendo el segundo
pais miembro con el nivel mas bajo, mientras que paises de la region como Chile alcanzan
un nivel mas alto con 17.5 afios.

Frente a este panorama, en los ultimos afos en Colombia se han creado programas
educativos que buscan garantizar el acceso a la educacion superior, focalizdndose en la
poblacion en situacion mas vulnerable del pais. Tal es el caso de los programas Ser Pilo Paga
(SPP en adelante) y Generacion E. El primero, tuvo su origen durante el segundo periodo
presidencial de Juan Manuel Santos, donde su busco otorgar 40 mil becas durante el 2014 y
2018 en modalidad de crédito condonable a jovenes de bajos recursos que obtuvieran
resultados sobresalientes en las pruebas Saber Pro. El programa finaliz6 con la llegada del
presidente Ivan Duque, quien lanz6 Generacion E como propuesta de programa para vincular
a mas jovenes a la vida universitaria por medio de créditos-condonables y gratuidad en el
acceso a las universidades publicas del pais.

Este tipo de programas corresponden a una de las principales soluciones que brinda
el gobierno colombiano para mejorar las condiciones de acceso de los jovenes a la educacion

superior, en especial a los de menor condicidon socioecondémica, buscando mejorar la equidad
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en el pais. Es por ello, que se hace importante poder centrar la mirada en este tipo de
programas de acceso a la educacion donde se busque estudiar en qué medida logran cumplir
sus principios rectores de equidad social en la poblacién colombiana.

En consecuencia, este articulo de reflexion tiene como objetivo analizar en qué
manera los programas de acceso a la educacion superior Ser Pilo Paga y Generacion E

contribuyen con la promocion de equidad en Colombia.

Equidad en la educacion.

El debate de la equidad en la toma de decisiones de politica ha tomado relevancia en
los ultimos afios precisamente por la generacion de desigualdades en las sociedades actuales.
Como lo sugiere Lopez (2005) “es la creciente desigualdad en el origen social de las
personas, en sus condiciones de vida, en sus trayectorias o en sus pertenencias culturales lo
que pone en cuestion la pertinencia de politicas que promuevan la igualdad”. Dado que, por
ejemplo, una oferta educativa concebida como igualitaria deja de tener efectos integradores
en una sociedad con grandes desigualdades sociales, pues pasaria inevitablemente a
reproducir y reforzar situaciones de discriminacion.

En este sentido, como lo establece, Matear (citado en Moya, 2011) “mientras la
igualdad asume un mismo trato para todos, la equidad se refiere a justicia, y su promocién
mediante politicas requiere que las necesidades y condiciones de individuos o grupos sean

tomadas en cuenta al planear o disefiar iniciativas. " (2006, pag. 33).

En consecuencia, “la nocion de equidad renuncia a la idea de que todos somos iguales,
y es precisamente a partir de este reconocimiento de las diferencias que propone una
estrategia para lograr esa igualdad fundamental” (Lopez, 2005 pag. 68). Es por eso por lo
que la nocion de equidad legitima un trato desigual en algunos aspectos, solo sise esta
orientado al logro de una igualdad fundamental. En este sentido, “la equidad no desplaza a
la igualdad, por el contrario, la integra ampliandola en sus multiples dimensiones; por lo

tanto, no hay equidad sin igualdad” (Ibid.).

Uno de los retos que se tiene en materia de educacion es poder generar equidad dentro
del mismo sistema educativo y sus diferentes politicas y programas en este ambito. No

obstante, cabe resaltar que la nocidén de equidad tiene de entrada una valoracion ética, que
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compromete latoma de posicion sobre cual es la igualdad que deseamos promover
implicando juicios morales y valorativos sobre los mecanismos, objetivos y finalidades a
alcanzar. Esto dificulta poder tener un consenso sobre como debe verse expresada y como

debe ser analizada la equidad dentro de los programas y politicas publicas educativas.

Como lo sostiene Sosa (2016) en las politicas educativas se pueden identificar dos
tipos de enfoques de equidad. La equidad vista como justicia social y la equidad vista desde
el acceso a la educacion superior. El primer enfoque como lo sostiene la autora privilegia la
disponibilidad de oportunidades para acceder a la educacion superior dadas las premisas de
derechos individuales y sociales, apuntado a un vinculo con el contexto social en el que esta
inmersa la educacion a partir de la identificacion y conocimiento de las brechas de
desigualdad que en €l se generan. Bajo este enfoque se puede encontrar la teoria de Rawls y
Sen cuyo criterio igualador son las libertades fundamentales y capacidades de cada individuo.
Por otro lado, el enfoque de equidad vista desde el acceso tiene en cuenta aspectos como el
acceso, permanencia, egreso e insercion laboral exitosa de los estudiantes y le apunta tanto
al manejo de las desigualdades de los optantes al momento de ingreso como a la continuacion
y culminacion exitosa de los estudios.

Dentro de la concepcion de equidad en la educacion ambos enfoques pueden estar
interrelacionados. Un ejemplo de ello es el modelo que desarrolla Espinoza (2002,
2007,2013, 2014) en el cual logra integrar la equidad desde un enfoque de justicia social y
desde un acceso equitativo de oportunidades.

Dicho modelo plantea el andlisis de la equidad bajo un conjunto de dimensiones y
estadios del proceso educativo. Su idea es poder clarificar la nocion de equidad entre los
investigadores, educadores, analistas, disefiadores y evaluadores de politicas; y facilitar sus
esfuerzos para un examen y sintesis criticos de la investigacion sobre equidad mediante el
mapeo de interrelaciones que son posibles establecer entre distintas dimensiones de la
equidad, los recursos disponibles y las etapas del proceso educativo. (Espinoza, 2013)

Es asi como el Modelo de Equidad Multidimensional de Espinoza (2002, 2007, 2014)
plantea que la equidad debe ser analizada bajo un sistema matricial que contiene las
siguientes categorias de andlisis: Las dimensiones de la equidad: equidad para iguales

necesidades, equidad para iguales capacidades, equidad para iguales logros; Recursos:
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financieros, sociales y culturales; y las etapas del proceso educativo tales como: acceso,
permanencia, desempernio y resultados.

Segun Espinoza (2012), el modelo plantea tres dimensiones de equidad: Equidad
para iguales necesidades, la cual implica intervenir mediante distintos tipos de acciones para
garantizar que las personas con requerimientos similares puedan satisfacerlos. “En el
entendido de que todos los seres humanos comparten las necesidades basicas de subsistencia
(alimento, vivienda y vestimenta), pero en la medida que se enriquece la experiencia vital y
la sociedad se torna més compleja, las necesidades se diversifican y también se hacen mas
sofisticadas” ( Espinoza, 2012, p.75); Equidad para capacidades iguales, que implica
intervenir mediante distintos tipos de acciones para que las personas con potencialidades
similares puedan logar metas equivalentes en diferentes ambitos de accion; y Equidad para
igual logro que implica intervenir mediante distintos tipos de acciones para que personas con
antecedentes similares de logros puedan alcanzar metas equivalentes en diferentes ambitos
de accion. “A partir de esta definicion puede argumentarse que tienen igual nivel de logro
aquellas personas que perciben haber cumplido satisfactoriamente los objetivos o metas que
se propusieron, aunque estas difieran de las aspiraciones iniciales” (Ibid.)

Dentro del segundo eje del modelo, se tienen en cuenta dos aspectos: los recursos y
los estadios educativos. Los recursos se refieren a los bienes tangibles e intangibles a los que
una persona puede acceder. Estos son: “recursos financieros, referidos al capital financiero;
recursos sociales, son las redes de apoyo social y los recursos culturales que se refieren a
los codigos de comportamiento de la cultura dominante”. (Espinoza y Gonzales, 2012)

Por otro lado, los estadios del proceso educativo en el modelo se refieren a las etapas,
avances y condiciones de éxito que dan vida a la trayectoria educativa de un individuo. El
autor distingue los siguientes:

“Acceso: que es la posibilidad de incorporarse a un nivel determinado del sistema
educativo de calidad acreditable. En el caso del acceso a la Educacion Superior se tiene
en cuenta tanto a los estudiantes que ingresan al sistema como a los jovenes que se
postulan; Permanencia: es la condicion de sobrevivencia y progreso al interior del
sistema educativo; Desemperio: es el reconocimiento al rendimiento académico que
obtiene el estudiante” medido a través de calificaciones y evaluaciones y los

Resultados: que se refiere a la consecuencia final del proceso educativo y da cuenta de
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las implicancias e impacto de las certificaciones académicas obtenidas que se traducen en
la empleabilidad, el nivel de remuneraciones y la posibilidad de escalar posiciones”.
(Espinoza y Gonzales, 2012, p76)

Como lo manifiestan Espinoza y Gonzales (2015), el modelo es suficientemente
flexible como para ser adaptado por distintos actores (gobiernos, ministerios, instituciones
educativas, ONG, etc.), en funcidon de sus diferentes necesidades. Representando de esta
manera un instrumento facil de usar que permite conducir a distintos tipos de analisis para
todos los niveles del sistema educacional. En consecuencia, este modelo servird como base
del analisis conceptual de la equidad en nuestra reflexion dentro de los programas de acceso

a la educacion Ser Pilo Paga y Generacion E.

MATERIAL Y METODOS
La investigacion realizada en el marco del presente articulo tiene un disefio

metodologico de cardcter cualitativo. La investigacion cualitativa:

Es el procedimiento metodologico que utiliza palabras, textos, discursos, dibujos,
graficos e imagenes para construir un conocimiento de la realidad social, en un proceso
de conquista-construccion-comprobacion tedrica desde una perspectiva holistica, pues
se trata de comprender el conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a un

determinado fenémeno. (Alvarez-Gayou, 2014)

Como lo expresa De Pelakais, (2000) ofrece al investigador métodos y herramientas
viables y confiables para hacer de una investigacion una fuente de informacion para la toma

de decisiones.

La obtencion de la informacion es de tipo documental, esta se refiere a aquella que se
basa en asuntos, datos u observaciones ya pasados y que el investigador toma y analiza,

asumiendo la veracidad de los datos u observaciones. (Salinas, 2012).

Dentro de la revision documental se tuvo en cuenta material bibliografico de fuentes
oficiales como Ministerio de Educacion, ICETEX, SNIES, asi mismo, se hizo revision de
articulos y papers cientificos, revision de notas de prensas de los principales diarios

nacionales quienes en los ultimos afios han realizado analisis de los programas de acceso a
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la educacion superior SPP y Generacion E tales como la revista Semana, El Espectador, El

Tiempo, La Silla Vacia, entre otros.

Cabe resaltar que para el programa Generacion E se realizO mayor énfasis en la
revision de medios de comunicacion y de opinién dado que es un programa nuevo del cual

todavia no hay muchos estudios y fuentes de informacion.

Por otro lado, la técnica de andlisis empleada fue la de contenido, la cual se sittia en
el ambito de la investigacion descriptiva, y pretende, sobre todo, descubrir los componentes
basicos de un fenémeno determinado extrayéndolos de un contenido dado a través de un

proceso que se caracteriza por el intento de rigor de medicidn (Lopez, 2002).

En primera instancia se realiz6 el andlisis del programa SPP teniendo en cuenta las
siguientes categorias de analisis derivadas de la adaptacion del modelo Multidimensional de

Equidad de Espinoza (2002,2007):

Tabla 1. Operacionalizacion de la Adaptacion Modelo Multidimensional de Equidad de
Espinoza

Categorias de andlisis

Etapas del proceso educativo

Acceso Permanencia Desempeiio Resultados
Jovenes que
ingresaron a la Desercion de Desempefio Estudiantes
educacion superior  estudiantes académico de  graduados
como beneficiarios beneficiarios del los estudiantes  beneficiarios del
del programa programa beneficiarios programa
Estudiantes
graduados a tiempo
Jovenes que Desercion de Desempefio (segtn afo de
. accedieron como  beneficiarios por académico por duracion de la carrera
Equidad beneficiari . . -
eneficiarios por tipo de tipo de cursada) beneficiarios
genero institucion institucion del programa.

Distribucidn del
acceso a los

programas por Estudiantes

departamentos del graduados que

pais. adquirieron empleo
Remuneracion de los
egresados
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beneficiarios de los
programas

Fuente: Adaptacion del autor sobre la base de Espinoza (2002, 2007)
Posteriormente se realizo el andlisis para el programa Generacion E. En él no fue

posible aplicar todas las categorias de andlisis expuestas en la tabla 2 dado que el programa
apenas entro en funcionamiento en el afio 2019 y no se han obtenido resultados al respecto.
No obstante, se establecieron las principales modificaciones del programa frente a SPP, lo
cual permitio al final deducir la fortalezas y falencias de Generacion E en materia de equidad

frente a su antecesor.

RESULTADOS

Ser pilo paga, analisis desde la equidad.

Contexto.

El programa de “créditos condonables para la excelencia en la educacion superior-
Ser Pilo Paga” comenz6 a funcionar desde el afio 2014 hasta el 2018, y tuvo como propdsito
fundamental en sus diferentes versiones, “el fomentar la excelencia y la calidad de la
educacion superior a estudiantes con menos recursos econdmicos y destacados en los
puntajes de las pruebas Saber 117 (MEN, 2018). Durante ese periodo de tiempo se logrd
tener un poco mas de 40 mil beneficiarios en todo el pais.

Para ser beneficiario del programa se requeria haber obtenido un puntaje minimo en
las pruebas Saber 11 igual o superior a 310 (el puntaje tuvo variaciones en las distintas
versiones), estar admitido en una Institucion de Educacion Superior IES con Acreditacion de
Alta Calidad y estar registrado en el SISBEN dentro de los puntos establecidos por area y
departamento.

Si el joven resultaba beneficiario del programa, este le cubriria el 100% del valor de
la matricula para la duracion total del programa académico de pregrado (si el estudiante se
pasaba de dicho tiempo, tendria que asumir los costos de matricula) adicional a ello, recibia

un monto de subsidio de sostenimiento, que variaba si el estudiante tenia que desplazarse.
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Dentro de las restricciones se encontraba que los beneficiarios solo podrian estudiar en
programas de modalidad presencial, cuyas instituciones estuvieran acreditadas en Alta

Calidad.

Acceso.

Uno de los principales objetivos del programa fue mejorar las condiciones de acceso
de los jovenes mas vulnerables del pais dentro de un enfoque donde primaba la focalizacion,
mas que la universalizacion del acceso. Como se menciond anteriormente, el programa logré
vincular a la educacion superior a 40.000 jovenes durante sus diferentes versiones. No
obstante, es importante centrar la mirada en el verdadero impacto en las condiciones de
acceso de los jovenes de todo el pais.

La evaluacién de impacto de corto plazo del SPP, realizada por la union temporal
entre la Universidad de los Andes y el Centro Nacional de Consultoria, para las Fase 1 y 2
del programa, encontr6 que este logré aumentar la probabilidad de acceso a la educacion
superior y a IES acreditadas a la poblacion que cumplia con las caracteristicas de ser elegible,
en este caso, aquellos jovenes con el puntaje de las pruebas Saber 11 exigido y con los niveles
de Sisbén 1 y 2. En este sentido, la evaluacion realizada encontrd que en el corto plazo el
programa habia tenido un impacto positivo en el acceso a educacion superior para aquellos
jovenes que presentaron la prueba Saber 11 en 2014-2 y 2015-2 y obtuvieron un puntaje
superior a 310 y 318, respectivamente.

Para los jovenes que presentaron la prueba Saber 11 en el 2014-2, “el aumento en la
probabilidad de acceso a educacion superior fue de 31.8 puntos porcentuales, lo que equivale
a un aumento de 112%. Para la segunda ronda, el impacto fue 25.8 puntos porcentuales que
representa un aumento de 112%”. (Alvarez et al., 2017)

En general como lo planted el informe, SPP aumento6 en 46.1 puntos porcentuales la
probabilidad de que jovenes elegibles lograran acceder a IES de alta calidad reduciendo
barreras de ingreso para este grupo dentro de las primeras dos versiones del programa.
Ademas, se encontr6 que el aumento en acceso a IES acreditadas se compone en su gran
mayoria (67%) de estudiantes que no hubieran accedido sin SSP a la educacion superior y

por jovenes (3%) que accedian a IES de baja calidad.
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Por otro lado, teniendo en cuenta el acceso por genero el estudio arrojo que ser
elegible para el programa en ambas versiones (1 y 2) aumento la probabilidad de acceso de
los hombres en mayor proporcion. En Ser Pilo Paga 1, el acceso a educacion superior para
las mujeres elegibles fue de 60.7% y la de los hombres elegibles de 60.1%. En Ser Pilo Paga
2, estas proporciones eran 65.9% y 67.0% respectivamente (Alvarez et al.,2017).

Cabe aclarar que este tipo de estudios de evaluacion de impacto tanto en corto como
en el largo plazo, no se volvieron a realizar, lo que dificulta conocer con certeza el resultado
final del programa. Sin embargo, se puede llegar a deducir que, dado que el programa no
sufrié modificaciones relevantes en su disefio € implementacion, los resultados y direccion
del impacto se pudieran haber mantenido igual.

No obstante, es claro encontrar que la probabilidad de acceso para el grupo de
focalizacion aumentara. En sentido, que el programa estaba cumpliendo con sus metas de
jovenes beneficiaros y brindando oportunidad a jovenes que dificilmente habrian podido
pagar una matricula en una IES de alta calidad. En consecuencia, se podria considerar que
este podria llegar a ser un indicador de resultado mas que de un verdadero impacto en la
poblacion en edad de acceso.

Adicional a ello, se tiene que los jovenes que pertenecen a regiones con mejores
condiciones econdmicas y que se destacaron en la prueba Saber 11 tienen una mayor
probabilidad de acceder a educacion superior en comparacion con los jovenes igualmente
destacados en la prueba pero que pertenecen a regiones mas vulnerables (CEDE, 2017 citado
en Vargas, 2019).

En consecuencia, existen un gran nimero de jovenes en condicion de vulnerabilidad
que podrian cumplir con los niveles de Sisbén, pero no con el puntaje requerido en las pruebas
Saber 11, dada las condiciones mismas del sistema educativo, donde la calidad en basica
primaria, secundaria y media es baja en las zonas con menos ingresos del pais.

Como lo expone Junca (2017) existe una relacion negativa entre el desempefio
académico medido por las pruebas Saber y el nivel de pobreza, donde a mayor grado de
pobreza se encuentra menor rendimiento académico por parte de los estudiantes. De igual
forma, Gamboa (2012) expone que el 26% de las diferencias de los rendimientos académicos
son explicadas por circunstancias como el nivel educativo alcanzado por los padres, el género

y el tipo del colegio en que se asiste. Entonces, en términos de acceso es valido reflexionar
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sobre aquellos jovenes que, si quisieron obtener un buen resultado en las pruebas y poder
formarse, pero no pudieron por las mismas condiciones del sistema educativo.

Asi que, como lo manifiesta Vargas (2019) muchos jovenes fueron excluidos de ser
beneficiarios del programa por no cumplir con ambos requisitos (Puntaje pruebas Saber 11y
puntaje SISBEN) aun teniendo las aptitudes necesarias para ser parte del sistema educativo
superior.

En este sentido, analizando la distribuciéon de acceso por departamentos, en las
diferentes versiones del programa, se presentaron beneficiarios en todos los departamentos
del pais, aunque cabe resaltar que tan solo once de ellos contaban con IES acreditadas, por
lo cual la concentracion de departamentos receptores se dio en Bogota y Antioquia (Alvarez
et al., 2017).

Los departamentos que mas cobertura tuvieron en términos de acceso a la educacion
superior por medio del programa en sus cuatro versiones fueron Bogota (5.353), Antioquia
(4.595), Santander (3.245), Atlantico (3.032) y Valle (2.853). Por otro lado, los
departamentos que contaron con menos beneficiarios fueron Vaupés (7), Vichada (9),
Amazonas (16), Guainia (17) y Guaviare (38). (Bayona & Coba, 2019)

Es importante sefialar que departamentos como Magdalena, Chocd, Meta, Norte de
Santander, Vichada, Guajira, Cesar, Putumayo y Quindio, no contaban con instituciones
acreditadas (Arrubla Jaramillo & Uribe Wolf, 2015), por lo que, beneficiarios provenientes
de dichas regiones debian desplazarse obligatoriamente a las principales ciudades del pais
(Vargas, 2019). Esta situacion sin duda alguna, trajo consigo una fuga de talentos en las
regiones, donde los mejores bachilleres tienden a irse a las grandes ciudades en busca de
mejores oportunidades, pero finalmente son absorbidos por ellas, pues tienen mayores
probabilidades de quedarse al finalizar sus estudios por las redes contactos generadas y los
salarios mas altos que se ofrecen en la ciudad comparados con los de la zona rural del pais,
haciendo que los retornos al campo sean menores y que los jovenes no regresen a trabajar
por sus regiones.

Aqui podemos observar como se fortalece las desigualdades regionales ya existentes
bajo un modelo centro-periferia como lo proponia Prebish, donde el acceso a la educacion
superior por parte del programa SPP se dio en una gran proporcion para los jovenes

procedentes de las principales ciudades del pais, las cuales cuentan con niveles
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socioecondmicos mas altos. Mientras que jovenes procedentes de las regiones mas olvidadas
del pais con mayores indices de pobreza tuvieron menor participacion dentro del programa.
Perpetuando de esta manera las brechas regionales en el pais y fortaleciendo un modelo
desarrollo centralista.

Desemperio y Permanencia.

Cuando se realizo la evaluacion de impacto de corto plazo para las fases 1 y 2 del
programa, se encontré que los beneficiarios aprobaban el 81.4% de las materias inscritas,
porcentaje que estaba 0.8 puntos porcentuales por debajo al promedio general. Esta situacion
de por si debid prender las alertas dentro del programa y universidades dado que el no aprobar
un porcentaje de asignaturas para los beneficiarios implicaba de alguna forma atrasarse en su
programa académico y dicho atraso se veria reflejado en tener que pagar con sus propios
recursos los semestres adicionales que pudieran surgir.

Como lo manifesté Gilberto Ramirez (2018) vicerrector administrativo de la
universidad UNAB en el transcurso de los cuatro afios de vigencia del programa han
encontrado que algunos estudiantes se atrasaron en sus asignaturas logrando aprobar solo
materias equivalentes al primer semestre, es decir, llevan cinco semestres de desfase. En este
sentido serian cinco semestres que tendrian que financiar los beneficiarios una vez terminen
sus estudios.

Es por ello por lo que gran parte de las universidades generaron desde el inicio del
programa estrategias adicionales de apoyo a los beneficiarios como tutorias, cursos de
nivelacion y apoyo con psicologia, con el animo que estos se pudieran adaptar al nuevo
contexto y pudieran culminar con éxitos sus estudios.

Como lo han documentado (Castro 2016, Garcia 2018, Londofio y Muifioz 2018;)
durante el desarrollo de sus estudios a gran parte de los beneficiaros se les hizo dificil la carga
académica y algunos de ellos manifestaron tener inconvenientes en asignaturas relacionadas
con matematicas, redaccion de textos e idiomas extranjeros.

Sumado a esto en la evaluacion a corto plazo se encontrd que estos jovenes tenian
mayores niveles de depresion, menos perseverancia y menos apoyo social, ademads, su
autoeficacia era menor (Alvarez et al., 2017). Esta situacion se puede ver reflejada en que
muchos de ellos tuvieron que desplazarse de sus lugares de origen para estar en una ciudad

de otro contexto totalmente distinto, lo que de entrada les genera una desventaja pues no
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pueden contar con el apoyo emocional que su familia les pude brindar en una etapa tan
importante y decisiva como lo son los primeros semestres de la vida universitaria.

Por otro lado, los resultados de la evaluacion de impacto a corto plazo sefialaron que
la desercion promedio de los compafieros de los beneficiarios era de 10.9% mientras que los
jovenes que reciben el creditobeca, en promedio, tenian una desercion de 4.9%. Estos
resultados se han mantenido a lo largo del programa donde para el 2018 se tenia que, de los
casi 40 mil beneficiarios, 1.962 habian desertado, es decir, aproximadamente el 5%.

Aunque se podria pensar que este porcentaje es bajo, se debe tener en cuenta que este
tiene una gran implicacién en materia de equidad, pues todos estos jovenes terminaron
adquiriendo la deuda con el ICETEX de los semestres cursados. En consecuencia, se tiene
que para el 2019 estos lograban alcanzar una deuda que superada los 20 mil millones de pesos
seglin la Revista Semana (2019). Es decir, que 1.962 jovenes de bajos recursos terminaron
con una gran deuda con el agravante de no contar con un titulo profesional que les ayude a
generar ingresos para poder cancelarlo, situacion que generar mayor desigualdad y dificulta
su movilidad social.

Dentro de los factores de desercion se encuentra el desempefio académico, es decir,
muchos de ellos terminaron perdiendo asignaturas lo cual motivo a querer parar sus estudios.
Es importante sefialar que como lo encuentran Lodofio y Mufioz (2018) en los estudiantes de
la universidad Icesi en Cali, algunos de los beneficiarios desconocian los requisitos para la
condonacion de la deuda y algunos ni siquiera sabian que la beca era realmente un crédito
condonable que deberia pagarse si no se graduaban en los tiempos estipulados.

La historia que revela Semana Educacion (2019), sobre David Cruz beneficiario del
programa en la ciudad de Cali, es un reflejo de las dificultades que presentaron algunos de
los jovenes y que los llevaron a terminar desertando. David cursaba el programa de
Contaduria y Finanzas Internacionales en la universidad Icesi en Cali, cuya carrera a pesar
de no ser la que le apasionaba, consideraba que le podria ser rentable en un futuro y asi poder
ayudar a su familia. Sin embargo, en su paso por la universidad tuvo dificultades con las
asignaturas referentes al 4rea de matematicas (algebra y calculo) pese a las diferentes ayudas
académicas que le ofrecia la universidad. David manifiesta que en su colegio no recibid
buenas bases en matematicas lo que finalmente se vio reflejado en su desempefio en la

universidad. Sumado a ello en ese momento su familia atravesaba una dificil situacion
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econdmica que lo llevo a entrar a trabajar mientras que a la par estudiaba. Finalmente, todo
ello hizo que no pudiera nivelarse en sus estudios y decidiera desertar, quedando con una
deuda de 38 millones de pesos.

Como lo expone Semana Educacion (2019):

“su caso es el reflejo de muchos estudiantes que no tuvieron orientacion vocacional en
sus colegios y terminaron escogiendo carreras al azar. También muestra la precaria
formacién que recibieron en sus colegios publicos, lo cual llevé a que muchos no
rindieran académicamente y desertaran. Y quiza la realidad mas cruda es que, a pesar
de tener todas las intenciones de ser profesionales, su contexto cultural, social y
economico les frend los suefios”

Por otro lado, otro factor importante a tener en cuenta es que, si bien los beneficiaros
puede que no deserten, si pueden haber presentado desfases en los tiempos de culminacion
de las asignaturas, como se ha expuesto anteriormente, lo que genera que los semestres
adicionales tengan que cancelarlos, lo cual es inequitativo teniendo en cuenta las condiciones
socioecondmicas de estos jovenes, que el periodo de transicion para encontrar empleo en
Colombia es alto, se tiene que para el 2019 la tasa de desempleo juvenil se situaba en 17,2%
segun reportes del DANE y que el salario promedio de un recién egresado de una universidad

acreditada es de 1.899.592 pesos..

Resultados.

Para analizar la parte de los resultados teniendo en cuenta las variables de analisis
establecidas se tiene que actualmente existe muy poca informacion disponible.

El programa solo ha graduado dos de sus primeras cohortes en el afio 2019 y pese a
que el gobierno actual ha decidido cambiar el programa todavia siguen vinculados a ¢él, los
jovenes beneficiaron que ingresaron desde el afio 2015 al programa hasta el 2018, teniendo
en cuenta que los programas tienen una duracion entre 5 a 7 afos. Asi que esto limita poder
conocer los resultados finales del programa en cuenta a factores como beneficiaros
graduados, jovenes que culminaron a tiempo sus estudios, beneficiaros graduados que
adquirieron empleo y el tiempo de transito a ello, asi mismo, conocer aspectos relevantes

como su remuneracion.
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De igual forma, cabe resaltar que del programa no se ha realizado una evaluacion que
permita seguir analizando los aspectos encontrados en la primera. Esto lleva a pensar que los
cambios supeditados del programa, la modificacion y decision de continuidad o no del
mismo, se dan en parte por factores que pueden estar por fuera de lo técnico y evaluacion
misma del programa y que den cuenta de sus propdsitos iniciales.

Generacion E, ;cambios sustanciales en el programa?
Contexto

El programa Generacion E del actual gobierno, empez6 a funcionar a inicios del 2019,
y segun el MEN (2019) tiene como proposito “apuntar a la transformacion social y al
desarrollo regional del pais a través del acceso, permanencia y graduacion a la educacion
superior de los jévenes en condicion de vulnerabilidad, promoviendo la movilidad social del
pais y el cierre de brechas”, en un marco de financiacidn sostenible y gradual, con una apuesta
de 336 mil jovenes beneficiarios en el cuatrienio (2019-2022).

El programa esta compuesto por tres componentes, estos son:

e Equidad: Avance en gratuidad por mérito en la Educacioén Superior publica.
e Excelencia: Reconocimiento a los mejores bachilleres.

o Equipo: Fortalecimiento a las instituciones de Educacion Superior Publicas.

Con el Componente Equidad el programa busca que jovenes en condicion de
vulnerabilidad econdmica tengan mayores oportunidades de acceder a la Educacion Superior
publica del pais. En este sentido, los jovenes entre 14 a 28 afios que quieran acceder a una
universidad publica, que cuente con un titulo de bachiller, hayan presentado las pruebas Saber
11 y se encuentren registrados en el SISBEN con un puntaje igual o inferior a 32 podran
aplicar al componente obteniendo asi el pago 100% del valor de la matricula en cualquier
programa de pregrado (técnico profesional, tecnoldgico o universitario) y bajo cualquier
metodologia (presencial, distancia o virtual). Segin Colombia Aprende (2019), “se tiene
como meta beneficiar en este componente a 80.000 estudiantes por ano, llegando a 320.000
estudiantes en el cuatrienio (2019 - 2022)”.

Por otro lado, se encuentra el componente de Excelencia con el cual se buscar destinar
recursos para apoyar el acceso a la educacion superior a través de créditos condonables a los

mejores bachilleres del pais en condicion de vulnerabilidad econdmica. Este componente esta
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enfocado hacia el acceso a las instituciones de educacion superior acreditadas en alta calidad,
y a diferencia del componente de Equidad, se pueden elegir universidades de caracter
privado. La meta que tiene el gobierno para este componente es de 16.000 estudiantes en el
cuatrienio (2019 - 2022), es decir, 4.000 por afio.

Dentro de este componente a los jovenes beneficiarios se les financiara el valor de la
matricula de un programa de pregrado, por medio de un crédito hasta 100% condonable en
IES publicas o privadas, adicional a ello se les hace entrega de un apoyo de sostenimiento
para gasto académicos, el monto otorgado depende del lugar de donde se gradud el bachiller
(ICETEX, 2019).

Finalmente, se encuentra el componente de Equipo, el cual estd directamente vinculado
con la financiacion de las IES. Su objetivo es “gestionar recursos adicionales de
funcionamiento e inversion para que en equipo con las universidades e instituciones técnicas
profesionales, tecnoldgicas y universitarias publicas sean destinados hacia el mejoramiento
de la calidad del sector” (Colombia aprende, 2019).

En este sentido a diferencia del programa SPP, GE divide el programa por componentes
donde el componente de Excelencia le da continuidad a la figura de crédito condonable, el
componente de equidad busca de alguna manera brindar acceso gratuito a los estudiantes de
bajo recursos que no hayan tenido excelentes resultados en las pruebas Saber 11 enfocandose
solamente en acceso a universidades del sector publico. Y finalmente, con el componente
Equipo busca dar fortalecimiento financiero a las instituciones de educacidon superior

publicas.
Analisis componente Excelencia.

Con el componente Excelencia, el gobierno ha querido dar continuidad a la figura del
anterior programa SPP, manteniendo el cardcter de creditobeca a jovenes de bajos recursos
que se destacan en las pruebas Saber 11. No obstante, dentro de ella ha recogido algunas de
las criticas que se le habian venido realizando a su antecesor, buscando de esta manera
fortalecer el componente y superar las dificultades presentadas en materia de recursos,

acceso, desempefio y permanencia de los beneficiarios.
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Uno de los cambios realizados en este componente es la manera en que se financia la
matricula de sus beneficiarios. A diferencia de SPP, si el joven elige matricularse en una
institucion de caracter privado, el programa no asume el 100% de la matricula, sino que se
distribuye de la siguiente manera: Estado 50%, universidades 25% y el 25% restante
proveniente de un fondo de donaciones. Por otro lado, si el joven elige una universidad
publica el programa cubre el 100% del valor de la matricula.

Con esto, se busca hacer frente a la critica sobre la destinacion de recursos publicos a
las universidades privadas, reduciendo el monto que irian a ellas ademas de incentivar a los
estudiantes a matricularse en instituciones de caracter publico. Frente a ello, se tiene que para
el afo 2019 de los 3.666 beneficiarios de este componente el 60% eligieron universidades
privadas y el 40% universidades publicas, mejorando la proporcion frente a SPP donde en
promedio se tenia que 21% iban a publicas y 79% a privadas, por lo que se afirmaba que se
terminaba fortaleciendo a estas tltimas.

Por otro lado, en materia de acceso podemos encontrar varios aspectos diferentes
frente a SPP. Uno de ellos, es que dentro de las instituciones de educacion superior que se
pueden escoger se encuentran aquellas que tengan acreditacion de alta calidad o que tengan
al menos el 25% de sus programas acreditados. Esto amplia el abanico de posibles
instituciones que puede elegir los jovenes, asi mismo, brinda posibilidad a aquellas IES que
no cuentan con una acreditacion de alta calidad institucional, pero si tienen al menos el 25%
de sus programas acreditados, ayudando a que el acceso no solo se concentre en las
principales ciudades, sino que se diversifique en las diferentes regiones y departamentos del
pais.

No obstante, es notable que bajo este componente el niimero de beneficiarios se
reducen considerablemente con respecto a SPP, el cual tenia una meta de 40 mil créditos
condonables en el cuatrienio, es decir, en promedio 10 mil por afio, mientras que generacion
E tiene como meta 4 mil beneficiarios por afo, es decir, 16 mil créditos condonables en el
cuatrienio, representando de esta manera una reduccion considerable frente a su antecesor.

En este sentido la probabilidad de acceso a instituciones acreditadas de esta poblacion
puede reducirse considerablemente comparado a lo que se venia encontrando dentro del

programa SPP en la evaluacion de corto plazo realizada.
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Empero, se debe comprender que el grueso de acceso en este nuevo programa no se
encuentra en el otorgamiento de créditos condonables, sino en la gratuidad en el acceso a
instituciones de caracter publico, por lo que los esfuerzos y beneficiarios se concentran
mayoritariamente en el componente de Equidad.

Por otra parte, con respecto al desempeiio y permanencia dentro del programa, este
ha sido un punto clave dentro del discurso del gobierno. Es por ello, que se encuentra
enmarcado de manera explicita dentro de los propdsitos de Generacion E: “apunta a la
transformacion social y al desarrollo de las regiones del pais a través del acceso,
permanencia y graduacion a la educacion superior de los jovenes en condicion de
vulnerabilidad economica” (Colombia Aprende, 2019)

Como se pudo analizar en SPP la desercion fue una de las falencias que present6 el
programa y que llevo a generar efectos contrarios a los esperados en materia de equidad. Es
por ello por lo que el gobierno, no ha dejado en manos de las universidades el tema de
fortalecimiento con programas de acompafiamiento a los beneficiarios, sino que ha buscado
fortalecerse por medio de estrategias que busquen fomentar la permanencia y mejorar el
desempefio de los beneficiarios.

En este sentido, Generacion E crea un programa de “mentoria para brindar
acompafiamiento a los estudiantes en sus estudios y potenciar su talento, reducir los niveles
de desercidon y acompanar la transicion al mercado laboral, brindando herramientas para el
desarrollo de habilidades y competencias necesarias en la actualidad”. (Semana, 2019)

Como lo expreso el Presidente Duque:

"El programa de Generacion E va mas alld del acceso a la educacion superior. Por
es0, hoy el programa se fortalece con nuevas herramientas de bienestar y permanencia
como factor determinante para que el transito por la educacion superior sea exitoso en

nuestros jovenes colombianos" (Semana, 2019).

Dentro de las falencias en rendimiento y desempefio al ingresar a la universidad que
se evidenciaron en el anterior programa fueron en materia de inglés, matemadticas y
competencias socioemociales. Para ello, como el expone la Revista Semana (2019) el

gobierno ofrece de manera gratuita cursos de inglés a los estudiantes, adicional por medio
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del Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), se ofrecen cursos virtuales para ayudarles a
adquirir herramientas para su insercion social y econdémica.

Otras de las estrategias que tiene el programa pensando en el futuro de los
beneficiarios una vez culminen con éxito el programa, es “crear una plataforma de
innovacion social que busca impulsar los proyectos de vida de los jovenes de Generacion E,
en tres temas de interés: empleabilidad, emprendimiento y soluciones locales a retos locales”.
(Semana, 2019)

De esta manera, si bien es cierto que los esfuerzos que se hagan desde el gobierno son
importantes y valiosos para lograr el éxito dentro del transcurso de la vida académica de los
beneficiarios, las universidades en donde se encuentran inscritos también juegan un rol
fundamental y como se vio en el programa SPP estas crearon dentro de sus claustros
programas propios para ayuda a los beneficiarios. No obstante, este tltimo punto se podria
ver afectado dentro de este programa en las universidades privadas, dado que a diferencia de
SPP, en este solo reciben el 75% del valor de la matricula, lo cual puede generar desincentivos
en manera presupuestal para crear este tipo de acompafiamiento y programas adicionales a
dicha poblacion.

Adicional, uno de los aspectos que no logra corregir el programa frente a SPP en
materia de desercion, es que el riego de desertar lo sigue asumiendo 100% los beneficiarios,
lo cual continua representando un problema para los beneficiarios, pues como se ha discutido
anteriormente y como lo expresa Garcia (2020) para un grupo de estudiantes, desertar no
necesariamente es una decision, sino el resultado de desventajas acumuladas y agregar a esas
desventajas una deuda millonaria puede representar una trampa de movilidad social dificil
de superar; siendo todo lo opuesto a lo que el programa busca en primer lugar.

En consecuencia, dentro del programa quienes deserten pasan a adquirir directamente
la deuda de los semestres cursados con el ICETEX, punto que ha sido clave en la discusion
de equidad en estos programas de acceso a la educacion superior. Como lo ha expresado
Alejandro Gaviria ex ministro de salud y actual rector de la universidad de los Andes:

“hay una vulnerabilidad de estos muchachos y se les inflige una presion adicional.
Ellos son un ejemplo para su comunidad. Los estamos presentando ante el pais como
los jovenes que estan dejando atras un origen socioecondémico desfavorable. Yo creo

que con esa presion es suficiente. Pero si su vida académica no es lo que esperaban y
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tienen que adquirir una deuda, eso es terrible. Es cierto que estamos hablando de
recursos publicos, pero tenemos que lidiar con los riesgos de disuasion de otra manera
mas inteligente que no sea dejar que esos muchachos lleven una carga que es
insoportable desde cualquier punto de vista. Pensar eso es casi hacer un disefio

humanitario de los programas.” (El Tiempo, 2019)

Analisis componente Equidad

Como se mencion6 anteriormente, por medio de este componente el gobierno busca
avanzar en la gratuidad de la educacidn superior subsidiando hasta el 100% del valor de la
matricula y brindando un apoyo para gastos académicos sumando recursos del programa
Jovenes en Accion, a estudiantes que son admitidos en una de las 61 instituciones publicas
del pais. A diferencia del componente de Excelencia, en este no se tiene en cuenta el puntaje
obtenido en las pruebas Saber 11, para ser beneficiario solo requiere estar registrado en el
SISBEN y tener un puntaje igual o inferior a 32.

En materia de acceso el componente tiene aspectos positivos que vale la pena resaltar.
Uno de ellos es que no solo se fija en las universidades publicas sino en IES en general por
lo que da cabida a instituciones universitarias, técnicas profesionales y tecnologicas,
fortaleciendo de estas maneras a estas instituciones que tienen una buena presencia en los
diferentes departamentos del pais, es decir, no solo se concentraria la matricula gratuita en
universidades publicas, las cuales tienen sus principales sedes y cupos en las ciudades mas
grandes de Colombia.

Otro punto relevante es que en este componente no solo se busca garantizar el acceso
gratuito a instituciones publicas con programas presenciales, sino también a aquellas que
ofertan programas a distancia y de manera virtual. Esto es un punto muy importante en
materia de acceso y equidad, puesto que permite que jovenes que se encuentra en regiones
apartadas del pais puedan tener acceso a la educacion. Como se analizaba anteriormente,
muchos de los jovenes tienden a abandonar sus regiones para vincularse a las principales
cabeceras municipales y/o ciudades del pais, para poder educarse. Sin embargo, si desde el
gobierno se busca incentivar el estudio de programas en modalidad virtual y a distancia, estos
jovenes pueden educarse dentro de sus municipios y asi mismo, aportale de manera directa a
ellos, fortaleciendo también procesos de regionalizacion y desarrollo local, ayudando a cerrar

las brechas existentes entre las zonas rurales y urbanas del pais.
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De esta manera, para el 2019 en este componente se habia vinculado 75.131
estudiantes que fueron admitidos a una institucion publica y que hoy cuentan con sus estudios
de manera gratuitita ademas de un subsidio de apoyo vinculado al programa jovenes en
accion.

Garantizar la gratuidad en las matriculas en las instituciones publicas, de alguna
manera es un avance en materia de equidad, pues en la mayoria de ella, existen algunos costos
de entrada que generan barreras en el acceso a la poblacion mas vulnerable. Los formularios
de inscripciodn, costos de pruebas de examen, sostenimiento en las mismas una vez admitidos,
pago de matricula asi este subsidiada y/o baja, comparada con universidades privadas; se
constituyen aspectos que dificultan el acceso a este tipo de instituciones a la poblacion de
jovenes mas vulnerables del pais.

Adicional a ello, se tiene que por ejemplo en Bogota, algunas universidades publicas
tienen un sistema de cobro elevado porque no estan subsidiadas del todo y eso impide que
las personas de menos recursos puedan acceder a ellas, tales son el caso de: la Militar Nueva
Granada, El Colegio Mayor del Rosario, La Escuela Superior de Administraciéon Publica
(ESAP) y la UNAD. (Hurtado, 2017) por lo que darle gratuidad al acceso a dichas
instituciones es relevante.

No obstante, se puede decir que el avance se da en materia de gratuidad de la
educacion mas no en el acceso en si. Dado que las instituciones poseen una instalacion fija y
unos cupos dados segun un presupuesto (en las instituciones presenciales), lo que hace que
no se estén generando nuevos cupos para mas jovenes, sino que solo se garantiza que una
parte de los que acceden lo hagan de forma totalmente gratuita.

Asi mismo, Jairo Torres presidente del SUE manifiesta que es claro que con este
componente se paga Unicamente la matricula-costo, que ya es subsidiada por las IES, sin que
estas obtengan beneficio presupuestal adicional alguno. Por el contrario, dice que las
instituciones estarian obligadas a asumir gastos nuevos de funcionamiento, puesto que
“deben verificar el estrato social y Sisbén de sus estudiantes para tramitar el pago de sus
matriculas ante el ICETEX deben esperar el transcurso de dicho proceso para recibir el pago
y deben hacerle seguimiento especial con programas de acompafiamiento al nucleo

estudiantil recibido”. (El Tiempo, 2018)
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En este sentido, es un componente que da fortalecimiento a la demanda mas no a la
oferta, por lo que no se le da un fortalecimiento institucional. Esta claro que garantizar a los
jovenes de bajos recursos acceso de forma gratuita a las universidades publicas es un gran
avance, sin embargo, no se tiene un enfoque sostenible a futuro que garantice un aumento
progresivo en el acceso a las jovenes a las universidades.

El gobierno ha manifestado que el programa Generacion E busca sembrar elementos
“para la formulacion de una politica de acceso a la educacion superior, que reconoce el mérito
académico, la educacion de calidad, con esquemas de acompafiamiento y bienestar que
garanticen a los estudiantes realizar su trayectoria completa y reducir la desercion” (Men,

2019). Sin embargo, solo el tiempo nos dira si se logréo cumplir con la meta trazada.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los programas Ser Pilo Paga y Generacion E han sido herramientas importantes para
que jovenes en condicion de vulnerabilidad puedan tener la oportunidad de acceder a la
educacion superior. Es claro que, sin programas como estos, muchos de los jovenes
beneficiarios no hubiesen tenido la opcion de acceder a la vida universitaria.

No obstante, si bien estos programas logran mejorar las probabilidades de acceso a
los jévenes con niveles socioecondomicos mas bajos del pais, presentan algunas falencias que
terminan generando situaciones de inequidad tanto a sus beneficiarios como a la poblacion
en general. No se puede pensar en equidad si se cuenta con programas que pueden llegar a
dejar, a los jovenes beneficiarios, en una situacion peor a la que se encontraban inicialmente.

Una de las falencias encontradas dentro del enfoque de crédito condonable que tiene
SPP y Generacion E en su componente Excelencia, es que se escoge a los estudiantes con
menos recursos econdmicos y destacados en las pruebas Saber 11 del pais. Sin embargo,
muchos de estos jovenes de los niveles socioecondmicos mas bajos no pueden acceder a una
educacion basica y media de calidad. Sumando a que, como se analiz6 anteriormente, existe
una relacion negativa entre el desempefio académico medido por las pruebas Saber y el nivel
de pobreza, donde a mayor grado de pobreza se encuentra menor rendimiento académico por
parte de los estudiantes. Por lo que hay un gran numero de jovenes que, si quieren obtener
buenos resultados en las pruebas y poder formarse, pero no lo pueden lograr por las mismas
condiciones en las que se encuentran.

Si bien el programa Generacion E cuenta con un enfoque de gratuidad en las
instituciones de educacion superior de caracter publico, en su componente Equidad, donde
no se tiene en cuenta el puntaje obtenido de los jévenes en las pruebas Saber, este componente
se hace sobre la misma base de oferta institucional existente, por lo que no se ven reflejados
grandes avances en materia de acceso, dado que no se habla de un aumento progresivo y
sostenible en el tiempo de los cupos en estas instituciones.

Sumado a ello, a pesar de que Generacion E logra recoger algunas de las principales
criticas de su antecesor SPP, no logra solucionar el programa del riesgo y consecuencias de
la desercion. Dentro de su componente Excelencia donde funciona el modelo de crédito
condonable, las consecuencias de desertar las sigue asumiendo 100% el beneficiario, el cual

adquiere la deuda de los desembolsos que se le realizaron al momento de retirarse. Esto como
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se discuti6 anteriormente, trae consigo grandes consecuencias en materia de movilidad
social, y profundizacion de las brechas sociales, dejando en una condicidn peor a la inicial a
estos jovenes.

De igual forma, con los resultados del programa SPP en materia de desempefio y
permanencia se logrd evidenciar que los jovenes beneficiarios presentan dificultades en sus
estudios, rezagos académicos que corresponden a la calidad educativa recibida en sus
instituciones de origen, donde la gran mayoria son de caracter publico, las cuales presentan
una brecha de calidad frente a las privadas, asi mismo brechas entre las instituciones ubicadas
en las zonas urbanas y rurales del pais.

Por lo anterior, es importante que las politicas de acceso a la educacion superior
contemplen lo que sucede en la educacion basica y media para poder garantizar que sea
equitativa, pues al disponer de programas que funcionan por mérito académico y nivel
socioeconomico, encontramos que gran parte de estos jovenes no obtienen los mejores
resultados en las pruebas y/o un buen desempefio en las universidades, no porque no tengan
las mejores capacidades sino porque el sistema educativo mismo no les brinda las suficientes
bases de calidad que les permita tener mejores puntajes y desempefio académico comparado
a quienes por su situacion econdmica favorable si pueden acceder a instituciones de mayor
calidad.

Por otro lado, otros de los puntos relevantes encontrados, son las pocas evaluaciones
de caracter institucional que se han realizado frente a los programas. De SPP solo se realizo
una evaluacion de impacto a corto plazo, que alcanzé a evaluar los resultados preliminares
en acceso y desempeiio de las dos primeras cohortes del programa en su version 2014 y 2015.

En este sentido, no se ha realizado una evaluacion formal a mediano y largo plazo,
que analice sus resultados en plenitud, lo que dificulta determinar con claridad sus verdaderos
alcances y aplicar en su totalidad el Modelo de Equidad Multidimensional de Espinoza en el
analisis de esta reflexion.

Seria muy interesante en investigaciones y reflexiones posteriores poder tener
informacion y claridad sobre la culminacion del proceso educativo de todos los jovenes
beneficiarios de los programas. Conocer si lograron graduarse, su remuneracion y el estado
de sus vidas una vez y tiempo después de haber culminado sus estudios. Poder determinar si

los jovenes que salieron de sus territorios y migraron de las zonas rurales a las principales
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ciudades, regresaron, es un punto clave para analizar la perspectiva de desarrollo que conlleva
este tipo de programas. Podriamos conocer si estos ayudan a fortalecer los procesos de
desarrollo local, asumiendo que los jovenes regresan a sus lugares de origen para trabajar y
poner en practica los conocimientos adquiridos en pos del bienestar de la poblacion o si, por
el contrario, se sigue fortaleciendo un modelo de desarrollo centralista, donde se concentra
los mejores profesionales en beneficios de la economia de las grandes urbes.

Por otra parte, es relevante reflexionar a acerca de los criterios que se tienen en cuenta
al momento de determinar o no la continuidad de un programa, si prevalece un criterio
técnico o un criterio politico. En este sentido, se puede decir que Generacion E no es fruto de
un ejercicio de evaluacion y planeacion riguroso, no se da sobre la base si este tipo de
programas cumplen o no los objetivos y metas, no solo operativas (nimero de beneficiarios)
sino de sus principios rectores, como es el caso de la equidad y cierre de brechas. En
consecuencia, estos programas terminan convirtiéndose en politicas de gobierno, que
cambian cada cuatro afios y que estan determinadas en gran parte por los intereses del
gobernante de turno y no por la planeacion de un programa de acceso educativo pensado no
solo para los jovenes de hoy en dia sino para las proximas generaciones.

Finalmente, si queremos generar programas de acceso a la educacidon superior que
sean equitativos, es necesario que haya una integracion de todos los niveles educativos en
general. Se recomienda que la politica publica tenga un sentido de “sistema educativo” que
no esté parcializado: programas de la educacién primaria y secundaria por un lado y la
educacion superior por el otro. Dado que las inequidades que estan presentes desde el inicio
de la escolaridad se veran reflejada de una u otra manera en todos los niveles y etapas del
proceso educativo.

Es importante que en la planeacién de estos programas se tengan en cuenta los
diferentes actores involucrados. Generar procesos participativos que permitan conocer el
sentir de la comunidad general y en este caso en particular de los jovenes tanto beneficiarios
como no beneficiarios. Debe haber una articulacion entre Estado, universidades y los
estudiantes.

De igual forma, la planeacion del acceso a la educacion, sus politicas y programas no
deben responder a resultados propios de gestion de un gobierno, sino que deben ser politicas

de Estado que sean sostenibles en el tiempo y no genere procesos clientelistas. Sumado a
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ello, debe ir amarrado a procesos de rendicion de cuentas por parte de la ciudadania donde
se velen que los recursos sean invertidos de la mejor manera para sus fines propuestos y que

se logre cumplir sus principios rectores de equidad.
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RESUMEN

En el marco de la prevencion, con el fin de generar estrategias sostenibles que
contribuyan a resguardar el bienestar psicologico de los y las docentes, es necesario
identificar aquellos factores estresores que se advierten como elementos permanentes en las
exigencias vinculadas a la labor académica, y a partir de ello, determinar qué estrategias de
afrontamiento resultan exitosas al momento de enfrentar los procesos de adaptacion
implicados en el retorno a la presencialidad.

El objetivo de esta investigacion es analizar las estrategias de afrontamiento utilizadas
por los y las docentes de la Universidad Bernardo O’Higgins, para abordar el retorno a clases
presenciales de manera de generar instancias sistematicas y colegiadas como red de apoyo y
aprendizaje entre pares.

El enfoque es cuantitativo con un alcance descriptivo respecto del fendmeno analizado. La
muestra seleccionada la conforman 217 docentes a quienes se les aplico el cuestionario
COPE-28 de afrontamiento y una encuesta sobre estresores administrativos, académicos y
externos. De acuerdo a los resultados obtenidos, se identifica la falta de tiempo como
principal estresor y la estrategia de afrontamiento activo como la més utilizada. Como
conclusion los y las docentes buscan solucion a las problematicas que los afectan de manera
individual, sin embargo, carecen de instancias de acompafiamiento colectivo que les permitan
manejar las demandas externas y/o internas que minimizan determinadas situaciones

estresantes presentes en el contexto de la educacion terciaria.

PALABRAS CLAVE: Estrategias de afrontamiento, Salud mental, Factores estresores,

Docente universitario.
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ABSTRACT

Within the framework of prevention, in order to generate sustainable strategies that
contribute to safeguarding the psychological well-being of teachers, it is necessary to identify
those stressors that are seen as permanent elements in the demands related to academic work,
and from this, determine which coping strategies are successful when facing the adaptation
processes involved in the return to face-to-face attendance. The objective of this research is
to analyze the coping strategies used by the teachers of Bernardo O'Higgins University, to
address the return to face-to-face classes in order to generate systematic and collegiate
instances as a peer learning and support network.

The approach is quantitative with a descriptive scope regarding the phenomenon analyzed.
The selected sample is made up of 217 teachers who were given the COPE coping
questionnaire and a survey on administrative, academic and external stressors. According to
the results obtained, lack of time is identified as the main stressor and the active coping
strategy as the most used. In conclusion, teachers seek solutions to the problems that affect
them individually, however, they lack instances of collective support that allow them to
handle external and/or internal demands that minimize certain stressful situations present in

the context of education tertiary.

KEYWORDS: Coping Strategies, Mental Health, Stress Factors, University Professor.
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INTRODUCCION

Las habilidades socioemocionales y la salud mental son factores que tienen una gran
incidencia en todos los procesos educativos. Diversos estudios han demostrado que la
presencia de altos niveles de agotamiento, estrés y un menor grado de satisfaccion laboral,
son elementos que regularmente afectan el estado de salud mental de los y las docentes en la
educacion superior. Este profesional con titulo universitario, experto con magister y/o
doctorado, “competente en la ensefianza andragdgica en un area especializada de una carrera.
Dentro de sus funciones esta ser el medio en la adquisicion de los conocimientos, habilidades
y destrezas de los estudiantes, ademas de cumplir con actividades administrativas,
investigativas, y de vinculacion con la sociedad” (Norofia et. al. 2022, p: 81). Se ve afectado
por estos y otros factores que sitian la profesion como aquella que mas expone a las personas
al estrés laboral.

En este contexto, entre las exigencias que los estudios en esta area identifican como
principales estresores en la docencia universitaria se encuentran el preparar los contenidos
de las clases, cumplir con el abordaje de la totalidad de los contenidos asociados a la
asignatura o catedra que se dicta, la diversidad de estudiantes que se encuentran en el aula,
desarrollar una variedad de actividades de gestion académico/administrativas; involucrarse
en el ambito socio afectivo y de salud mental de los y las estudiantes, entre algunos de los
estresores que se pueden mencionar. Todos, elementos que se reconoce potencian el
agotamiento emocional, fundamentalmente, por las diversas demandas que se derivan de la
atencion directa de los y las estudiantes, como asi también de aquellas actividades propias de
la gestion académico - administrativa. Carga laboral que intensifica sentimientos de
ineficacia y desapego por el trabajo en el contexto interpersonal e interfiere la capacidad de
comunicarse con otros, despersonalizando el espacio laboral.

Por tanto, este problema “relacionado con el desgaste profesional, se caracteriza por
su efecto multidimensional, que va mas alla del cansancio habitual, comprometiendo a la
esfera fisioldgica, fisica y social” (Espana et. al. 2021, p:208). Afectando la productividad,
la calidad del trabajo e incrementando la presencia de una actitud negativa hacia quien se
atiende, producto de aquellos factores de riesgo psicosocial que de manera permanente
aumentan la demanda mental del docente como la carga de trabajo; la alta responsabilidad

que se le atribuye en la formacion de personas como futuros profesionales; la falta de
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motivacion de los y las estudiantes frente a las actividades dentro el aula y Ia alta
competitividad que se observa, ademas, en estas instituciones.

De acuerdo a lo anterior, se hace importante reconocer, también, que a partir de lo
que significd la emergencia sanitaria a raiz del COVID — 19, los niveles de ansiedad
registrados frente a las distintas situaciones estresantes y conflictivas en este contexto que
enfrentan cotidianamente los académicos universitarios, se vieron notoriamente
incrementadas, y por tanto, a partir de dicho escenario es que las estrategias de afrontamiento
desarrolladas por los y las docentes frente a los distintos estresores que los afectan resultan
ser herramientas cruciales para posicionarse ante la crisis y mitigar sus efectos.

El afrontamiento es un término que proviene del modelo transaccional de Lazarus y
Folkman (1984) quienes “definen afrontamiento o «coping» como la accion y ejecucion de
estrategias previamente elaboradas que engloba procesos conductuales y cognitivos
constantemente cambiantes, que se desarrollan para manejar las demandas internas o
externas” (Guerrero. 2002, p: 94). Estas asociaciones de estrategias se plantean como una
forma de eliminar, reducir o manejar situaciones estresantes que afectan indistintamente a las
personas, “pueden estar enfocadas en el problema o en la emocidn; en el primer caso se
enfatiza la causa del estrés y se modifica su relacion, mientras que el segundo se concentra
en la respuesta y adaptaciéon emocional” (Scorsolini et al. 2021, p: 2)

Por consiguiente, asumir una importante carga laboral, priorizar la actualizacion
permanentemente, mantener la utilizacion de medios tecnoldgicos como herramientas
cotidianas para la entrega de contenidos, en un formato hibrido, a través del que se establece
la comunicacion con el estudiantado, son algunas de las formas que se han escogido para
avanzar gradualmente al desarrollo de las actividades académicas de manera presencial y que
ciertamente requieren se potencien aspectos de autorregulacion que permitan enfrentar la
incertidumbre frente a todo lo que implica el retorno a la presencialidad.

Interpelando, tanto a docentes como estudiantes, a adaptarse rdpidamente a estas
condiciones e incorporar nuevas estrategias para fomentar el cuidado y el respeto a las
normas sanitarias vigentes, asi como también entregar el apoyo pedagodgico y emocional
pertinente a los y las estudiantes con problematicas de distinta indole. Situacidon que requiere
del andlisis y reflexion en torno a las respuestas que se entregan a las demandas emanadas

por la comunidad educativa en la cual se participa, y su coherencia con aquellas respuestas
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que se entregan a las necesidades propias de cada docente como profesional y participante
activo de estos entornos.

Las y los docentes afectados por diversas situaciones adversas y criticas derivadas
tanto de la pandemia como de este retorno graduado a la presencialidad, no necesariamente
disponen de los recursos de afrontamiento necesarios para este regreso a las aulas que les
permitan abordar la realidad con la que se enfrentan, por lo que su exposicion al deterioro
progresivo de su salud mental es mucho mayor.

Es por esto, que en el marco de la prevencion y con el fin de generar estrategias
sostenibles que contribuyan a resguardar el bienestar psicologico de la comunidad docente
de la universidad Bernardo O’Higgins, es necesario identificar aquellos estresores que se
vieron potenciados en la pandemia, y que son elementos de presencia permanente en las
exigencias a las que se ve afecta la labor docente de esta comunidad, y a partir de ello,
identificar aquellas estrategias de afrontamiento utilizadas que se perciban como exitosas a
la hora de enfrentar estos procesos extremos de adaptacion al cambio.

Dejando de manifiesto la importancia de velar por el resguardo de la salud mental del
cuerpo docente, reconociendo la importante labor que desarrollan y el compromiso con el
que enfrentan la formacion integral de los y las estudiantes de pregrado de la UBO,
dotandolos de saberes y herramientas necesarias para el desarrollo de la docencia en un

contexto educativo cada vez mds exigente y cambiante.

MATERIAL Y METODOS

Para efectos de esta investigacion, en una primera instancia se indagd en los
potenciales estresores percibidos por los y las docentes de la UBO en el desarrollo de su labor
educativa, durante el retorno a las clases presenciales, para luego identificar, analizar,
sistematizar y socializar las estrategias de afrontamiento utilizadas por éstos en este periodo,
con el fin establecer un marco de prevencion de posibles problemas de salud mental que
estos experimenten en su labor docente durante el retorno a la presencialidad.

El enfoque del estudio es cuantitativo, puesto que “refleja la necesidad de medir y
estimar magnitudes de los fenémenos o problemas de investigacion” y “plantea relaciones
entre variables con la finalidad de arribar a proposiciones precisas y hacer recomendaciones

especificas” (Hernandez et al. 2014, p.18).
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Ademas, este es recomendable cuando el tema de estudio ha sido poco investigado,
como es el caso de la presente investigacion, pues si bien se han realizado estudios en otras
instituciones respecto de salud mental en los docentes de educacién superior, no existe
informacion relacionada especificamente con las estrategias de afrontamiento utilizadas por
docentes durante el retorno a clases presenciales.

En relacion con el alcance del estudio, este es descriptivo, ya que, “se busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes del fendmeno analizado” (Hernadndez
etal., 2014, p.92).

La muestra seleccionada es no probabilistica e intencionada de sujetos tipo, pues su
eleccion no depende de la probabilidad, sino de la toma de decisiones y de criterios
previamente establecidos por la comision investigadora, con base en las caracteristicas y
propositos de la investigacion. A partir de la eleccion de esta muestra no se pretende ser
concluyente en cuanto al fenomeno de estudio, sino contribuir a una mayor comprension de
este, sirviendo de materia prima para investigaciones posteriores que puedan ser mas
precisas. Se destaca también que al seleccionar individuos o casos “tipicos” no se pretende
que sean estadisticamente representativos de una determinada poblacion.

De este modo, la muestra queda conformada por 217 docentes de la UBO que
cumplen con los criterios de inclusion para el estudio que considera como Unica caracteristica
para su seleccion el ejercicio de la docencia en las Facultades de Ciencias Médicas y Ciencias
de la Salud de la universidad Bernardo O’Higgins durante el periodo académico 2022.
Decision que se establece a partir de la necesidad planteada por las comunidades docentes
virtuales de aprendizaje, implementadas en cada una de las carreras que componen ambas
Facultades. Este 6rgano colegiado trabaja desde la reflexion y el anélisis de la propia practica
pedagogica, por lo que en este contexto su preocupacion se ha centrado en los procesos y
ambitos que se han visto afectados por el retorno a la presencialidad, como, por ejemplo, la
salud mental de las y los académicos que desarrollan la docencia en las distintas carreras que
las componen.

Para ello, se utiliz6 la adaptacion del cuestionario de modos de afrontamiento al estrés
“COPE-28 version espafiola del Brief COPE de Carver (1997) realizada por Moran y Manga
(documento sin publicar). Es un inventario de 28 items y 14 sub escalas que responde en una

escala ordinal tipo Likert de 4 alternativas de respuesta (de 0 a 3), entre “nunca hago esto” a
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“hago siempre esto” con puntuaciones intermedias” (Moran et al. 2010, p:546) cuyo objetivo
esta orientado a identificar las diferentes maneras en que los y las profesoras de la UBO
afrontan el estrés.

Ademas, con el proposito de recoger informacion complementaria, se disefid un
cuestionario para reconocer los potenciales estresores que los afectan y aquellas estrategias
consideradas como exitosas que pudiesen ser socializadas como herramientas de apoyo para
aquellos docentes que presenten menos recursos para abordar su salud mental. Dicho
cuestionario fue sometido a validacion de expertos y se efectud una aplicacion piloto con un
grupo reducido de docentes, para visualizar cualquier problema de comprension que pudiera
evidenciarse en torno a las instrucciones y a la estructura de las preguntas. Una vez finalizado
este proceso se aplico el cuestionario, que fue anonimo y voluntario, de tal forma de entregar
la seguridad de que los datos recolectados seran observados objetivamente en funcion de los
objetivos declarados en este estudio, incorporando, ademas, un consentimiento informado
que permita contar con la autorizacion de cada participante perteneciente al grupo a investigar
para la utilizaciéon de los datos que arrojo el instrumento, que en su mayoria son datos
sensibles que se han empleado solo con el proposito de identificar desde la comunidad
aquellos recursos que se poseen como posibles estrategias de prevencion en el trabajo con la
salud mental de este estamento en particular sin que esto interfiera con el clima laboral o la
relacion contractual de los y las docentes encuestados y encuestadas.

Finalmente, la informacién recopilada se socializé y trabajo en cada comunidad de
aprendizaje docente virtual de las facultades antes mencionadas, donde se aplico el
cuestionario COPE, de manera de intencionar la reflexion en el marco de la prevencion de
problematicas de salud mental y en el ejercicio de la docencia durante el actual retorno a las

clases presenciales.

RESULTADOS

El estudio incluyd 217 encuestados, que de acuerdo a los resultados recogidos
presentan las siguientes caracteristicas generales: 67,6% de los y las encuestadas se
encuentran en un rango etario de entre 35 y 44 afios; 14,6% entre 30 y 34 afos; 14,5% se
encuentra entre 46 a 56 afios. En relacion con el género con el cual se identifican, 51,5% se

reconoce como hombre; 45,5% se reconoce como mujer y un 3% prefiere no decirlo.
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Respecto del tipo de contrato, el 70,6% de los y las docentes mantiene contrato
indefinido en la universidad; 29,4% mantiene contrato a honorarios. De quienes declaran
contrato indefinido 79% estan contratados jornada completa y 21% contratado media
jornada. Los docentes a honorarios, por otra parte, declaran trabajar un promedio de 14 horas
semanales en la UBO y un promedio de 30 horas semanales en otras instituciones de
educacion superior, las que estan ubicadas en distintas comunas de la Region Metropolitana
y en regiones aledafias como Valparaiso o la region del Libertador General Bernardo
O’Higgins. Situacion que implica que los y las docentes requieren de tiempos de traslado que
oscilan entre 1 a 3 horas en distintos momentos del dia y dependiendo de la ubicacion de

cada institucion donde desarrollan su trabajo.

Analisis Factorial COPE.28

De acuerdo al analisis factorial del cuestionario COPE-28, los resultados se
categorizan en las siguientes sub escalas en el factor uno que esté relacionado con la busqueda
de Apoyo Emocional, un 43,7% de los encuestados reconoce que, para enfrentar las
situaciones estresantes, la mayoria de las veces se relacionan con otros para conseguir su
comprension, sin embargo, un 56,3% declara que prefiere no buscar este apoyo emocional
en otros. Tendencia que se mantiene tanto en los docentes con contrato fijo como en aquellos
docentes adjuntos con contrato a honorarios.

En la sub escala referida al apoyo social o apoyo instrumental, el 52,2% de los y las
encuestadas, sefialan que buscan colaboracion y apoyo que implica procurar ayuda, consejo,
informacion desde personas que son mas competentes respecto de lo que debe hacerse en
determinadas situaciones estresantes. Tendencia que se manifiesta, principalmente, en los
docentes que cuentan con contrato fijo en la universidad. El otro 47,8% de las personas
encuestadas indica que prefiere no buscar ayuda especializada, destacando esta opcion en un
66,6% del total de los docentes adjuntos con contrato a honorarios, quienes declaran no
buscar este apoyo social o instrumental en otras personas.

Respecto del factor dos, en la sub escala de afrontamiento activo que implica iniciar
acciones directas e incrementar los propios esfuerzos para eliminar o reducir al estresor que
los estd afectando, el 72,7 % de las y los docentes encuestados, declara enfrentar sus

problemas tomando medidas y realizando acciones para sobreponerse al estresor. Tendencia
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que se mantiene tanto en los docentes de contrato fijo como en aquellos de contrato
honorarios. Sin embargo, un 27,3% de la muestra consultada, declara no enfrentar de manera
activa el estresor que los estéd afectando.

En la sub escala de planificacion, que implica pensar acerca de como afrontar el
estresor, planificar las estrategias de accion, los pasos a dar y la direccion de los esfuerzos a
realizar, el 66,7% de los encuestados declara buscar estrategias para resolver las situaciones
que los afectan y planificar los pasos que les permiten implementar una solucion al problema
y un 33,3% de la muestra consultada no planifica estrategias que les permitan resolver la
situacion estresora. En ese porcentaje es posible identificar que tanto docentes a honorarios
como docentes con contrato indefinido actian de la misma manera, planificando las
estrategias y orientando los esfuerzos para solucionar los problemas que los afectan.

Por otro lado, en relacion con el factor tres que da cuenta del uso de sustancias como
alcohol, medicamentos u otras con el fin sentirse bien o para ayudarse a soportar al estresor,
el 90,9% de los y las docentes encuestados manifiestan que no consumen sustancias para
afrontar los problemas que se le presentan y un 9,1% reconoce su uso para ayudarse en este
tipo de situaciones.

Asi pues, respecto del factor cuatro que hace referencia al humor y la capacidad de
hacer bromas o reirse de las situaciones estresantes, un 50% de la poblacién encuestada
refiere que nunca se rien de este tipo de situaciones y el otro 50% bromea respecto del
estresor, utilizando el humor como una estrategia valida para este tipo de situaciones.
Manteniéndose esta tendencia tanto en los docentes con contrato fijo como en aquellos
docentes adjuntos con contrato a honorarios.

En relacion con el factor cinco que hace referencia a la tendencia de volver hacia la
religion en momentos de estrés, aumentando su participacion en actividades de este tipo, un
63,6% de los y las docentes de 1la UBO, sefialan no buscar refugio en creencias espirituales y
un 33,3% senalan buscar refugio en la oracion y en la practica de la meditacion.

Respecto del factor seis que da cuenta de la negacion de la realidad del suceso
estresante, un 96,9% de la poblacion consultada manifiesta no negar el suceso estresante,
mientras que el 3,1% restante se inclina por utilizar la negaciébn como estrategia en estas

circunstancias.
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Ahora bien, al observar los resultados del factor siete relativo a la auto distraccion
que sugiere concentrarse en otros proyectos, distraerse con otras actividades, para evitar
concentrarse en el estresor como estrategia de afrontamiento un 51,5% de los y las
encuestadas manifiestan realizar otras actividades como forma de distraer la mente de la
situacion que estd generando estrés, recurriendo al cine o la television como aquellas
actividades mas habituales para desconectarse del problema.

En lo correspondiente al factor ocho, que hace referencia al desahogo considerado
este como el aumento de la conciencia del propio malestar emocional y la tendencia a
expresar o descargar esos sentimientos, el 57,5% de los y las docentes afirma que prefieren
expresar los sentimientos negativos que los afectan de manera de sacar afuera el malestar
emocional con el que estan lidiando en situaciones de estrés, mientras que el 42,5% restante
contestd que prefiere no expresar esos sentimientos desagradables. Sin embargo, cuando se
les consulta si se permiten decir cosas para dar rienda suelta a esos sentimientos
desagradables, un 84,8% de las y los consultados reconocen que reprimen esta accion y solo
un 15,2% refiere que da rienda suelta a esos sentimientos desagradables, situacion que se
manifiesta como tendencia tanto en los docentes con contrato indefinido como en aquellos
docentes adjuntos con contrato a honorarios.

Respecto del factor nueve de autoinculpacion que implica criticarse y culpabilizarse
por lo sucedido, un 48,4% de los y las encuestadas se critica a si mismo en esta situacion; el
100% acepta siempre o casi siempre la realidad de lo que ha sucedido y el 87,8% de las y los
encuestados indican que nunca o rara vez se echan la culpa de lo que ha sucedido.

Finalmente, en lo relativo a la desconexion conductual, que hace referencia a aquellas
conductas que buscan reducir los esfuerzos para tratar con el estresor e incluso implica
renunciar al esfuerzo para lograr las metas con las cuales se interfiere al estresor, el 90,9%
de los y las docentes declaran que nunca o casi nunca renunciarian a la posibilidad de hacer
frente al problema y ocuparse de las situaciones que estan vinculadas a ello. En cuanto a la
reinterpretacion positiva, que da cuenta de la tendencia a buscar el lado positivo y favorable
del problema, visualizandolo como una oportunidad de mejora o crecimiento a partir de la
situacion que los afecta. un 57,5% de los y las docentes intenta ver con otros ojos el estresor
para hacer que parezca positivo y el 42,5% restante casi nunca o nunca observa el problema

como una oportunidad de mejora o crecimiento personal. Por ltimo, es posible observar que
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un 66,6% siempre o casi siempre busca algo bueno en aquellas situaciones estresantes que le
estan sucediendo y el 33,4% restante rara vez o nunca conciben algo bueno en las situaciones

estresantes que los y las afectan.

Analisis de Estresores

Respecto al andlisis de los estresores, de acuerdo a los datos que arroja el cuestionario
se puede afirmar que en aquellos aspectos identificados como estresores administrativos, un
72,7% de los y las docentes consultados, determina el factor tiempo como un estresor central,
expresado este, principalmente, en la falta de tiempo para dedicar a actividades emergentes
como reuniones, actividades de reflexion y articulacion pedagdgica, capacitaciones, entre
algunas de las acciones que refieren las y los encuestados. Situacion que fundamentalmente
es declarada por los y las docentes adjuntos con contrato a honorarios. Otro factor que se
identifica como estresor administrativo es el exceso de tareas administrativas, destacado por
un 48,5% de los y las encuestadas y que en este caso la tendencia a sentirse agobiados por la
cantidad de tareas administrativas que se deben desarrollar es verbalizado por aquellos
docentes que cuentan con contrato indefinido en la universidad.

En cuanto a los estresores académicos, se identifican particularmente tres como los
que mas estrés provocan en las y los académicos, el primero que reconocen un 39,4% de los
y las docentes es la falta de tiempo para preparacion de clases, luego el 36,4% de los y las
encuestadas indica como factor estresor el tener que cumplir con los programas de las
catedras pese a las necesidades emergentes por parte del estudiantado y finalmente un 36,4%
del universo consultado sefiala como factor estresor las correcciones de evaluaciones,
fundamentalmente por el tiempo que debe invertirse en esta tarea. Tendencia que comparten
tanto los y las docentes con contrato indefinido y las y los docentes adjuntos que tienen
contrato a honorarios.

Por ultimo, respecto de los factores que se reconocen como estresores externos, el
51,5% de los y las docentes sefala la incertidumbre por el complejo contexto nacional y
mundial como un estresor externo que los mantiene en tension constante, un 39,4% refiere
que una situacion que los y las complica es la baja valoracion social de la labor docente y
finalmente el 33,3% de los y las encuestadas sefiala sentirse afectados por la sensacion de
falta de seguridad en el traslado hacia la universidad y por la doble presencia o duplicidad de

funciones en el hogar.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El concepto de afrontamiento es un término que en las ultimas décadas ha
incrementado exponencialmente su relevancia, porque nos permite identificar las estrategias
que utilizan las personas para enfrentar las situaciones estresantes y como estas también se
entrelazan con la salud fisica y mental de los individuos.

En términos generales ‘“el afrontamiento se refiere a un conjunto de esfuerzos
dirigidos a manejar del mejor modo posible (reduciendo, minimizando, tolerando o
controlando) las demandas internas y ambientales excesivas o estresantes” (Pascual &
Conejero.2019, p: 76). En ese contexto y en relacion con los resultados obtenidos en esta
investigacion, la estrategia de afrontamiento activo es la que mejor caracteriza a la muestra.
Considerandola como un estilo efectivo toda vez que implica al individuo en una accion
directa para eliminar o reducir la situacion estresante, a partir de la planificacion de acciones,
estrategias y/o pasos a seguir para encontrar una solucion a la situacion que lo afecta. “El uso
de las estrategias de afrontamiento activo esta significativamente asociado con menores
manifestaciones psicofisiologicas de estrés”. (Gonzalez et al. 2018. p: 429).

Por tanto, estos docentes se reconocen como capaces de enfrentar con éxito las
situaciones de estrés en el ambito laboral en el que se desenvuelven. Planificando acciones
que les permiten mantener el equilibrio fisico y mental necesario para adaptarse
adecuadamente al contexto en el cual ejercen la docencia esto, fundamentalmente, porque los
y las docentes pueden percibir muchas de las situaciones que involucra el ejercicio de la
docencia en la educacion superior como controlables, pues saben de forma consciente que
tienen la capacidad de enfrentarse a ellas empleando aquellos mecanismos de autorregulacion
que les permitan mantener su equilibrio psicofisioldgico y su capacidad de adaptacion.
Desarrollando asi distintas maneras de afrontar los problemas y dificultades de manera
constructiva, reinterpretando positivamente las situaciones estresantes, de manera realista, y
adaptandose a los distintos acontecimientos involucrados en el ejercicio de la docencia en la
educacion terciaria. Reafirmando entonces la premisa que indica que “la validez de una
estrategia de afrontamiento es refrendada si favorece el estado de bienestar de la persona”
(Gonzalez et al. 2018, p:430)

Ahora bien, entre las estrategias de afrontamiento menos utilizadas por los

participantes de este estudio, se pueden contar el uso de alcohol y otras drogas, la
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desconexidn, la negacion, volver a la religion y la autoinculpacion, las que corresponden a
un estilo poco eficaz o negativo para afrontar una situacion de crisis y se vinculan con
estrategias evasivas y de resignacion del afrontamiento.

Es en ese contexto que los resultados obtenidos en la aplicacion de la Escala COPE
(1989) en esta investigacion, reafirman aquellos factores comunes con otros estudios
realizados al respecto, que sefialan como aquellas estrategias de afrontamiento
frecuentemente utilizadas la planificacion, la reinterpretacion positiva y el afrontamiento
activo, estrategias que justamente estan centradas en el problema y la bisqueda activa de
soluciones.

Ademas, al hablar de aquellos estresores que mas afectan a los y las docentes
participantes del estudio, es posible afirmar que la incertidumbre por el contexto nacional y
mundial a partir de lo que significo la pandemia recientemente vivida, se mantiene como un
factor gatillante de miedo y ansiedad e influye en la salud mental de la comunidad docente
de la UBO, interfiriendo el optimo desempeiio de €sta en sus respectivas funciones, puesto
que estan permanentemente alertas frente al riesgo de contagio al que se ven expuestos al
trasladarse de un lugar y durante el desarrollo de sus clases, manteniendo latente la
preocupacion de enfermarse, asi como también, la de contagiar a un cercano o familiar
directo.

Por otro lado, destacan los problemas de movilidad urbana que refieren especialmente
los docentes adjuntos cuyo contrato es a honorarios, pues declaran verse expuestos a largas
horas de viaje al trasladarse entre las distintas instituciones en las que se desempenan y que
estan ubicadas en diversas comunas de la Region Metropolitana y regiones aledafias como
Valparaiso y la region del Libertador Bernardo O’Higgins, lo cual provoca un desgaste fisico
y mental, que incrementa los niveles de estrés e influye en la eficacia del ejercicio de la labor
docente expresado esto, fundamentalmente, en la imposibilidad de asistir y participar de
actividades de reflexion académica y de articulacion curricular propias de la carrera, entre
algunas de las que se pueden mencionar y que les impiden generar sentido de pertenencia
con las distintas casas de estudio con las que se relacionan.

Respecto a los estresores administrativos y académicos que se observan en este
estudio, el factor transversal que afecta a los y las docentes que componen la muestra es el

tiempo pues declaran carecer de espacios horarios que les posibiliten cumplir con tareas
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emergentes como reuniones, capacitaciones, acompaiamientos, preparacion de clases,
monitoreo y retroalimentacion del aprendizaje, entre algunas de las mas mencionadas. Siendo
especialmente importante este hallazgo, puesto que deja de manifiesto la necesidad de
establecer espacios protegidos que permitan el desarrollo de actividades orientadas a
enriquecer el desempefio académico de manera integral entre pares y con los y las estudiantes.
Incorporando el trabajo colaborativo como una estrategia fundamental a la hora de optimizar
el tiempo y aumentar la sensacion de satisfaccion laboral de los y las docentes.

A raiz de lo anterior y en coincidencia con otros estudios que sefialan “altos niveles
de compromiso laboral, debido a que en el perfil docente se involucran aspectos humanistas
como: responsabilidad asociada al compromiso, dedicacion, cumplimiento, equidad,
honestidad, tolerancia y prudencia” (Cabellos et al. 2020, p: 10) resultado de una formaciéon
profesional integral. En este sentido mantener las comunidades de aprendizaje docentes que
ya se desarrollan en la UBO, como espacios protegidos de reflexion pedagogica y trabajo
colaborativo, se plantea como una alternativa innovadora de acompafiamiento activo a la
docencia, que permite la identificacion de aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales que
posibilitan el manejo de las demandas externas y/o internas que minimizan determinadas
situaciones estresantes presentes de manera permanente en el contexto de la educacidon
terciaria.

Incorporando, desde las comunidades de aprendizaje docentes, el apoyo social como
un recurso de afrontamiento al estrés, en favor de uno o mas individuos, de manera de
proporcionar asistencia instrumental, informativa y emocional que permitan la adaptacion a
un contexto de permanente cambio, que aun manifiesta consecuencias a partir de vivencias
como el confinamiento, la falta de interaccion con las/los pares y la incertidumbre respecto
de distintos ambitos que componen la vida de una persona.

Junto a lo anterior, se contribuye a partir de esta investigacion, con el desarrollo de
estrategias sostenibles a nivel institucional, que propendan al aseguramiento de uno de los
principios basicos declarados por la universidad Bernardo O’Higgins, que hace referencia al
respeto de la dignidad de las personas y la promocion en su comunidad educativa de acciones
que propendan a la sana convivencia y la tolerancia mutua. Proyectando entonces la presencia
de una red de apoyo permanente en el tiempo, dotada de las herramientas necesarias para

hacer frente a diversos entornos educativos, prevenir el desgaste emocional y todas aquellas
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posibles dificultades relacionadas con la salud mental. Promoviendo el trabajo en comunidad,
la reflexion permanente sobre las practicas de ensefianza, fortaleciendo el quehacer
pedagogico y resignificando la comprension del lenguaje como practica social y herramienta
que facilita la deteccion de los potenciales estresores que comparten los y las docentes en
este contexto y las posibles estrategias con las que la comunidad cuenta para hacerles frente

de manera oportuna y efectiva.
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RESUMEN

En el campo educativo, la lectura es un proceso dinamico y permanente que permite
a los estudiantes aprender en las diferentes areas de conocimiento, por ende, es importante,
disenar estrategias didacticas para mejorar la comprension de textos, convirtiendo a la escuela
en un espacio de conexion entre el nifio y las lecturas, su vida social y el mundo que lo rodea.
El objetivo general del proceso de investigacion, es fortalecer la comprension de textos a
través de estrategias didacticas que ayuden a los estudiantes de tercero y quinto grado de
basica primaria de la escuela multigrado Alto Don Diego, ubicada en el municipio de
Taminango, Narifio. Teniendo como fundamento epistemologico, el paradigma cualitativo
que se define como el estudio de los fendmenos sociales y humanos, este paradigma es el
que mejor se ajusta a las necesidades del problema de investigacidon, porque permitira
observar el comportamiento humano, de tal manera que se logre una interpretacion
intersubjetiva acerca de los hechos observados y posteriormente realizar el analisis, ademas
el investigador puede estable