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RESUMEN

La presente propuesta de investigacion consiste en analizar los cargos operativos de una
empresa de calzado de la ciudad de Bucaramanga, teniendo en cuenta las normas de
competencias laborales (NCL) asociadas a los posibles accidentes de trabajo, partiendo del
analisis de los perfiles de cargo v/s las NCL, donde se identifican situaciones hipotéticas
generadas de los peligros identificados y asociados al no cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la norma, lo que permite definir los posibles eventos negativos que se puedan
presentar en el desarrollo de las actividades y que generen un impacto en el bienestar y la
salud de los trabajadores y a su vez establecer las medidas de control y uso de elementos de

proteccion personal para mitigarlos.

PALABRAS CLAVE: Competencias laborales, accidentes de trabajo, peligros, riesgos,
perfil de cargo.

Revista Dialogos Interdisciplinarios en Red - REDIIR

Vol.12 N°2

Pag. 1 53



ABSTRACT

This research proposal consists of analyzing the operational positions of a footwear company
in the city of Bucaramanga, considering the labor competencies standards (NCL) associated
with possible work accidents, based on the analysis of the job profiles. v / s the NCL, were
hypothetical situations generated by the hazards identified and associated with non-
compliance with the guidelines established in the standard are identified, which allows
defining the possible negative events that may occur in the development of the activities and
that generate an impact on the well-being and health of workers and at the same time

establishing control measures and the use of personal protection elements to mitigate them.

KEYWORDS: competencies, work accidents, dangers, risks, job profile
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INTRODUCCION

El andlisis de los puestos de trabajo es un proceso administrativo que consiste en determinar
las responsabilidades, funciones, cualidades y caracteristicas, de cada uno de los
colaboradores y demads aspectos que considere la organizacion importante para la ubicacion
de la persona idonea en cada cargo; se constituyen en una gran herramienta para poder
identificar las competencias, herramientas necesarias, maquinas y demads elementos

necesarios para el desempefio laboral. (Gardey, 2011).

Es asi que, para realizar el presente analisis es necesario considerar varios aspectos tales
como las actividades del puesto trabajo, el comportamiento humano, maquinarias o
herramientas, recursos materiales, los criterios de desempeio, el contexto y condiciones
ambientales del puesto de trabajo, los requerimientos personales, condiciones de trabajo,
factores riesgo, relaciones de trabajo y demas requisitos que se consideren importantes para
efectuar la tarea de la manera mas adecuada y que responda a las exigencias y necesidades

de cada cargo dentro de las organizaciones. (Gonzalez, 2012).

Teniendo en cuenta lo anterior es importante mencionar que la recoleccion de la informacién
anteriormente detallada es indispensable para poder determinar los requisitos necesarios de
cada puesto de trabajo; donde para realizar esta accion se pueden implementar diversos
métodos como lo son como la observacion, entrevistas individuales, grupales,reunion con
expertos, etc. definiendo como instrumento para el desarrollo del presente proyecto el

cuestionario el cual fue aplicado al gerente y jefe de produccion .

Asociado a este tema en el andlisis de los puestos de trabajo, existen otros elementos que a
nivel organizacional y legal se implementan en las empresas, como lo son las normas de
competencias laborales donde el colaborador puede demostrar su competencia laboral real,
ya que las mismas se establecen los estdindares emanados por el sector productivo para la
ejecucion de actividades relacionadas con el cargo; el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) es una de las instituciones encargadas en este proceso de certificacion, basadas en el
trabajo que se desarrolla en las mesas sectoriales, donde aportan los diferentes entes del sector
publico y privado los aspectos a tener en cuenta para el desarrollo de las actividades laborales,
dejando asi a la luz las necesidades reales de cada sector, en lo que respecta a la competencia

de los colaboradores.
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Por eso surge un gran interrogante que da paso a la presente investigacion en la cual se
pretende poder determinar si en la organizacion se tienen estructurados y desarrollados los
perfiles de cargo respecto al estdndar de la norma de competencias laborales; donde se podra
identificar los factores de riesgos ocupacionales que conllevan a la causal de los accidentes
de trabajo que se puedan originar en el no cumplimiento de estos requisitos emanados por las
mesas sectoriales, lo cual se podra evidenciar con el andlisis que se desarrolla identificando,
los requisitos de las mismas, comparadas con los perfiles de cargo que tiene la organizacion,
para asi determinar los peligros a que se encuentran expuestos los colaboradores de la

empresa en mencion y las consecuencias que estos pueden llegar a tener.

De igual forma, se pretende verificar si se aplican las medidas de intervencion de acuerdo a
la jerarquia de controles, la cual pretende proporcionar acciones que permiten aumentar la
seguridad y salud en el trabajo, eliminar peligros, reducir o controlar los riesgos en cada cargo
con el fin mitigar la de ocurrencia de accidentes de trabajo, teniendo en cuenta que prima la
integridad fisica y psicoldgica del colaborador, asi como la responsabilidad que tiene la
organizacion en la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

(Lavell, 2007).

En andlisis del contexto de estadistica de Accidentes de Trabajo (A.T) a nivel internacional
se observa que en Espafia segiin el reporte generado por la Subdireccion y Analisis
Sociolaboral, la accidentalidad laboral que se presenta para el periodo comprendido entre
enero - marzo de 2020 genera un reporte de 114.444 casos de accidentes de trabajo
reportados, distribuidos de la siguiente manera: en primer lugar se posiciona el sector de
industria manufacturera con un reporte de 23.771 casos de A.T, sector en el cual se encuentra
la industria del calzado. En segundo lugar, se ubica el sector de la construccidon con un reporte
de 16.834 casos de A.T y en tercer lugar se encuentra el sector del comercio al por mayor y
menor, reparacion de vehiculos con un reporte de 16.795 casos de accidentes de trabajo

reportados.

En lo referente al analisis de puestos de trabajo a nivel internacional, nacional y regional, se
observa una gran cantidad de investigaciones enfocadas a establecer las caracteristicas que
deben poseer los trabajadores en términos de habilidades, educacion y experiencia; pero no
se evidencian estudios que relacionen los perfiles de cargo con las normas de competencia
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laboral, que son las que establecen los criterios que se debe tener en cuenta para el desarrollo
de una determinada actividad, asi como también la incidencia que tiene el incumplimiento

de estos criterios en la presencia de accidentes de trabajo.

En Colombia segun el reporte generado por el Ministerio De Salud (Salud, 2020), la
accidentalidad laboral presenta para finales del afio 2019 un reporte de 138.035 casos de
accidentes de trabajo reportados, distribuidos de la siguiente manera: Sector inmobiliario que
se posiciona en primer lugar con un reporte de 23.869 casos de A.T., en segundo lugar se
ubica el sector manufacturero con un reporte de 23.229 casos de A.T, sector en el cual se
encuentran catalogadas las empresas de calzado y en tercer lugar se ubica el sector de la

construccion con 17.142 casos de accidentes de trabajo reportados.

El sector calzado en Bucaramanga, en su gran mayoria por la misma forma de contratacion
no son conscientes sobre la importancia de implementar un sistema de seguridad y salud en
el trabajo relacionado con la competencia laboral establecida por las mesas sectoriales y que
se traducen a través del disefio de perfiles de cargo; es por esto que las personas que laboran
en estas fabricas no cuenta con las competencias, capacidades, habilidades, y medidas
necesarias de seguridad industrial, exponiéndose a todo tipo de riesgos que deterioran su

estado de salud fisico y psicologico.

La empresa de calzado a analizar cuenta con una estructura operativa de ocho (8)
colaboradores contratados por tareas y/o unidades producidas, sin tener en cuenta los perfiles
de cargo definidos ni los requerimientos establecidos en las normas de competencia laboral
para el proceso de produccion de calzado; solo se basan en la experiencia que en su gran

mayoria es empirica.

Estos trabajadores se dedican a realizar las diferentes actividades para la produccion del
calzado tales como cortar, armar, coser, ensuelar, entre otros, quienes por su forma de
contratacion se obligan a largas jornadas de trabajo sin la debida induccidn, entrenamiento
de la tarea y elementos de proteccion personal requeridos; asi como también a la exposicion
a riesgos tales como atrapamientos, cortes, golpes, caidas de igual y distinto nivel, contactos
eléctricos, ruido, quemaduras, contacto con sustancias peligrosas, sobreesfuerzos, incendios,
posturas inadecuadas entre otros, lo que origina un incremento de accidentes de trabajo y el

incumplimiento de la norma legal vigente que establece la proteccion de la salud y
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prevencion de la enfermedad, dejando como resultado la emision por parte de las entidades
competentes sanciones de responsabilidad laboral, administrativa, civil y penal.

(Sanicot,2018)

El andlisis de los puestos de trabajo es fundamental en la labor que desempefia cada
trabajador y de gran impacto para la organizacion, debido que, ademas de tener en cuenta las
funciones, determina requerimientos en términos de conocimientos, experiencia,
capacitaciones, manejo de herramientas, entre otros, los cuales van muy de la mano con el
desarrollo idoneo de las actividades laborales asignadas, permitiendo asi el cumplimiento de
los objetivos de la empresariales trazados en materia economica y de seguridad y salud en el

trabajo. (Udiz, 2018).

La importancia del andlisis de cargos dentro de las responsabilidades del departamento de
recurso humano es fundamental, debido que, esta es el area encargada de definir el método
para obtener la informacion, recopilarla, analizarla y determinar las responsabilidades de
cada puesto de trabajo de la empresa, al igual que definir las caracteristicas individuales de
las personas que lo desempefiaran y que inciden directamente en el correcto desarrollo de las

tareas diarias laborales.

Dentro de los diferentes objetivos que se pueden encontrar en este andlisis estd el apoyo en
todo el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion, entrenamiento,
induccién y evaluacion del desempefio para tener una mejor exactitud en cada uno de estos
procesos, los cuales se encuentran debidamente soportados en el disefio de perfiles de cargo

y establecimiento de procesos y procedimientos. (Koh Tzab ,2013).

En términos de accidentes de trabajo, como lo cita:( Frank Bird, 1960) en su investigacion,
la falta de control como la principal causa de pérdidas, ya sean humanas, de propiedad, en
los procesos o que afectan al medioambiente. Sin embargo, también plantea que para que se
produzca un accidente deben ocurrir una serie de hechos, por lo que es necesario analizar
estos factores que radican principalmente en la responsabilidad que adquiere la
administracion a través del supervisor de los procesos o tareas. Este modelo se caracteriza

por encontrar el origen de los accidentes.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado y los demds planteamientos desarrollados
a lo largo de la investigacion, el presente analisis cobra gran importancia debido que no se
encuentran investigaciones similares desarrolladas , siendo las normas de competencias
laborales una referencia que establece el cumplimiento de los criterios y requisitos que deben
tener los colaboradores de la empresa de calzado de seguridad, como una estrategia de
prevencion y mitigacion del peligro que da como resultado final la disminucién en la

presencia de accidentes de trabajo.

Dentro del desarrollo del presente proyecto es necesario traer a colacion conceptos tales como
analisis de puestos de trabajo, competencia en el enfoque laboral, norma de competencia
laboral, accidente de trabajo y profesiograma, que permitiran una mejor comprension del
objeto de estudio. El andlisis de los puestos de trabajo es un proceso administrativo que
consiste en determinar las responsabilidades y funciones de cada uno de los colaboradores;
siendo una gran herramienta para poder identificar las competencias, cualidades,
herramientas necesarias, maquinas y demas elementos necesarios para el desempefo laboral.

(Gardey, 2011).

De igual forma es necesario tener claridad sobre el concepto de competencia en el enfoque
laboral, la cual es definida como el conjunto de cualidades, habilidades, aptitudes, actitudes,
conocimientos y otras caracteristicas personales que ayudan en el buen desempefio de las
actividades laborales de los colaboradores, donde se identifican tres grandes grupos de

competencias como lo son: laborales basicas, genéricas y especificas (Chiavenato, 2007)

Por otra parte, el SENA como uno de los entes certificadores en materia de competencias, en
conjunto con otras instituciones del sector productivo identifica las normas de competencias
laborales como un estandar en el cual se le reconoce a las personas sus saberes, la capacidad
de realizar tareas y desempefio Optimo de las funciones en determinada labor, catalogando
este reconocimiento en tres niveles de cumplimiento: avanzado, intermedio y basico. Este
reconocimiento se da a través del otorgamiento de certificados una vez se realiza todo el
proceso de certificacion y se complete cada uno de los requisitos para acceder a estas. (Sena,

2003).

También es importante resaltar en lo relacionado a la seguridad y salud en el trabajo el

concepto de accidente de trabajo, que hace referencia a cualquier acontecimiento inesperado
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que se pueda originar por la causa o accion del desarrollo de actividades relacionadas con el
trabajo que ejecuta el colaborador y este tenga como consecuencia cualquier tipo de lesion
organica, perturbacion funcional, psiquiatrica o la muerte, lo que afecta significativamente al

empleado, su familia y al empleador. (Colombia, 2012).

Por ultimo, es necesario referenciar el concepto de profesiograma que, Segiin Vélez, (2018)

que s€ Conoce Comao:

documento técnico — administrativo que organiza la interrelacion, interactuacion e
interdependencia de un puesto de trabajo desde tres puntos de vista: el de Gestion del Talento
Humano, el de Seguridad Ocupacional y el de Salud Laboral, en el cual se resumen las
aptitudes y capacidades de los puestos de trabajo que existen y los que cumplen los

trabajadores. (pag. 5)

MATERIAL Y METODOS

Teniendo en cuenta las definiciones algunos autores, consideran como investigacion
descriptiva aquella donde “se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fenémeno
objeto de estudio” (1998 p. 11 Salkind). Ahora bien, Cerda, 1998 indica que:
“tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de representar, reproducir o
figurar a personas, animales o cosas...”; y agrega: “Se deben describir aquellos aspectos mas
caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, O sea,

aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas” (p. 71).

Es asi que, y teniendo en cuenta las definiciones anteriormente mencionadas, la presente
investigacion se lleva a cabo a través de una investigacion descriptiva, teniendo en cuenta
que la informacion es recolectada a través de la observacion, lo que permite identificar las
caracteristicas de los puestos de trabajo operativos de la empresa; asi como también lo
establecido en los perfiles de cargo, donde se describen las caracteristicas, funciones y
habilidades que deben cumplir los trabajadores, con el fin de identificar si estos cumplen con
lo establecido en la norma de competencia laboral y la relacion que tienen estas variables con

la ocurrencia de accidentes de trabajo.
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La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, teniendo en cuenta que en el
desarrollo del presente proyecto se observara sobre las variables a analizar, para organizar la
informacion y después proceder al analisis de los datos y asi poder llegar a las conclusiones
en la incidencia que tienen los perfiles de cargo desarrollados por la empresa y las normas de
competencia laboral en la ocurrencia de accidentes laborales; tomando como referencia el
trabajo de campo en las visitas que se realicen a la empresa en el desarrollo de cada uno de
los cargos, las funciones y documentos que sirvan como soporte de la funcion realizada, para

iniciar la aplicacion del instrumento y validar con la realidad de la empresa.

En el desarrollo de la investigacion, existen diferentes fases o0 momentos de acuerdo con lo
que se quiere lograr con el objeto de estudio. En el desarrollo del proyecto se identifican

cinco fases, que se describen a continuacion:

Fase 1. Elaboracion de matriz planeacion de la fase operativa: Antes de iniciar el desarrollo
de los objetivos se disefiara una matriz de actividades que permitird identificar puntualmente
las actividades y tareas a ejecutar para el cumplimiento de cada uno de los objetivos

especificos planteados.

Fase 2. Identificar los perfiles de cargo operativos a intervenir: Como primera medida se
desarrollard el instrumento de recoleccion de la informacién (encuesta) que posteriormente
sera aplicada al Gerente General y jefe de Produccion, posteriormente se realizara una visita
a la empresa, para identificar los cargos a investigar del area operativa y poder indagar y
verificar que existan los perfiles y la aplicacion de los mismos se ejecute de acuerdo a los

que se plantea en cada uno.

Fase 3. Identificar los requerimientos que establecen las normas de competencia laboral para
los cargos operativos intervenidos: Validacion de las normas de competencia laboral de cada
cargo objeto de estudio, donde se identificaran los requerimientos de conocimientos y

habilidades en cada uno de los cargos.

Fase 4. Establecer la relacion que debe existir entre los perfiles de cargo y la norma de

competencia laboral: En esta fase, una vez cumplida los tres puntos anteriores se iniciara
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con el analisis de la informacion que contiene cada perfil de cargo y lo que indica la norma
de competencia laboral, con el fin identificar si existe o no relacion entre los perfiles y las
normas de competencia, para lo cual se disenard una matriz de correlacion. En caso de que
no se presente relacion con la norma de competencia laboral se realiza el analisis que sera el
insumo para la siguiente fase. Si no existe relacion de los cargos con la norma de competencia
laboral, se realizard un analisis en términos de peligros, medidas de intervencion y elementos

de proteccion personal requeridos para el desarrollo de la labor.

Fase 5. Identificar los posibles accidentes de trabajo relacionados con el no cumplimiento de
los requerimientos en las normas de competencia laboral y los perfiles de cargo: Una vez
desarrolladas las fases anteriores en cada uno de los cargos, haciendo uso de la matriz de
correlacion y de acuerdo con las funciones y elementos de proteccion a utilizar se iniciara
con la identificacion de los accidentes laborales de acuerdo con el tipo de riesgo que se

exponga en cada cargo.

Fase 6. Disefiar el protocolo donde se planteen los lineamientos para la implementacion de
las normas de competencia laboral en el sector calzado: Para finalizar con el objeto de
estudio, se desarrollaran actividades de identificacion de los requisitos solicitados por los
entes certificadores, para posteriormente elaborar el documento donde quede plasmado el

protocolo en mencion.

La poblacion fueron 8 trabajadores en cargos operativos en el sector del calzado, siendo una

muestra intencional partiendo del propdsito de la investigacion y el criterio de los autores.

RESULTADOS

Dentro del desarrollo del presente capitulo del proyecto se encontrara la informacién
detallada del trabajo de campo realizado, que da respuesta a cada uno de los objetivos
especificos a saber, es asi como a continuacion se encontrara la informacion concerniente a
cada uno de ellos. Es de resaltar que para realizar el trabajo de campo o desarrollo de
objetivos se disefid una matriz de la fase operativa que permitiéo dar una estructura mas

organizada para el andlisis y elaboracion de la informacion.
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Con relacion a la encuesta aplicada se pudo determinar que la organizacion con 8 cargos
operativos, y que cuentan con los perfiles para los trabajadores de esta drea. Ademas, se pudo
determinar que gerente y jefe de produccion no tienen conocimiento sobre el tema de normas
de competencias laborales por ende no conocen de su proceso de certificacion, por lo tanto,
la empresa no tiene identificado los requerimientos establecidos en las normas de

competencia laboral para los cargos operativos, de igual forma que sus trabajadores.

Con relacion a los riesgos que se encuentran estos trabajadores el gerente y el jefe de
produccion mencionaron que los ellos se encuentran expuestos a riesgo bioldgico
especificamente a virus y bacterias, con relacion a riesgo fisico se encuentran expuestos a
ruido y vibraciones, en términos de riesgos quimicos los trabajadores se encuentran expuestos
a liquidos (nieblas y rocios). Para el riesgo psicosocial los trabajadores se encuentran
expuestos a gestion organizacional, caracteristicas de la organizacion del trabajo y jornada
de trabajo, para los riesgos biomecanicos los colaboradores se encuentran expuestos a
posturas (prolongada, mantenida, forzada, anti gravitacional) y movimientos repetitivos. Y
con relacion a los riesgos de seguridad los trabajadores se encuentran expuestos a peligros

mecanicos, tecnoldgicos y publicos.

Con relacion al uso de Elementos de proteccion Personal (EPP), se pudo determinar que la
empresa hace entrega de los siguientes EPP de acuerdo con el cargo establecen los elementos
de proteccion personal que deben hacer uso por cargo son los siguientes: para disefio y corte
gafas de seguridad, guantes de carnaza, proteccion respiratoria y tapabocas, en el caso de
armado gafas de seguridad, guantes de carnaza y tapabocas, para el cargo de costura, solador
y terminador gafas de seguridad y tapabocas, en lo que refiere a emplantillado y despacho

gafas de seguridad, guantes de carnaza y tapabocas.

Con relacion a los Accidentes de Trabajo (AT), se pudo determinar que en el area operativa
se han presentado en los cargos de corte y soldadura, armado y solador. Entre los que se
destacan cortaduras en el area de corte, inadecuado uso de componentes inflamables en el
area de armado es de resaltar que la empresa de calzado cuenta con un proceso estandarizado
para la actuacion ante la ocurrencia de accidentes de trabajo, ademas, la empresa cuenta con

cobertura de seguridad social integral (EPS, ARL, pension y servicios complementarios)
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Con relacion al analisis de cada cargo versus la norma de competencias laborales se pudo
determinar que para el cargo de disefio no tiene contemplados criterios de la norma de
competencia laboral tales como interpretar el boceto de acuerdo criterios técnicos, la
interpretacion del producto de acuerdo con las condiciones técnicas, seleccion de materia
prima, proveedores, y maquinas de acuerdo con el desarrollo del producto, comunicacion con
jefes, compafieros y demas personal efectuada segtin politicas de la empresa y la aplicacion
de normas de higiene y seguridad, durante el desarrollo de sus funciones y de acuerdo con la
normatividad legal vigente. De igual forma dentro del perfil de cargo se establecen
habilidades como creatividad, actitud de cambio, gestion de produccion, dejando de un lado
lo referente a habilidades para interpretar un disefio, elaborar moldes, dirigir elaboracion de

muestras, orientacion al resultado, eficiencia operacional, etc.

Los aspectos relacionados establecen situaciones de peligro que afectan directamente la salud
y bienestar del colaborador, ya que no cuentan con la competencia necesaria para desarrollar
sus tareas asignadas y que pueden tener como resultado desde accidentes de trabajo leves
hasta gravisimos. De igual forma mediante visita de campo y observacion se identifica que
no se tiene correctamente definidos los elementos de proteccion personal y no se exige el uso
de los mismos situacion que se presume es el resultado de que en los perfiles de cargo no
estén establecidos los roles y responsabilidades del trabajador en materia de seguridad y salud

en el trabajo.

Para el cargo de corte se evidencia que para esta tarea no tiene norma de competencia laboral
establecida por el SENA y las mesas sectoriales, sin embargo, se realizd el ejercicio de
identificacion bajo el analisis del ambiente fisico y las condiciones de trabajo en las cuales
se encuentra el colaborador obligado a desarrollar sus actividades y/o tareas diarias. Se
identificaron las siguientes situaciones hipotéticas que pueden ser un peligro potencial que
afecte la salud de los colaboradores, si se materializa un accidente de trabajo que puede ser

leve o ir hasta gravisimo.

Para el cargo de armado no tiene contemplados criterios de la norma de competencia laboral
tales como conocimientos sobre tipos de materiales, partes de las capelladas, caracteristicas

de adhesivos, tipos y usos de herramientas, accesorios, tipos de maquinas, y equipos de
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armado, normativa de seguridad y salud en el trabajo, Alistamiento de maquinas, equipos,
herramientas y materiales, clasificacion de piezas, proceso de adecuacion de piezas, armado
de pieza, ubicacion de la capellada segun criterios técnicos, el marcado de lineas guias de
costura estd acorde con criterios técnicos y el uso de elementos de proteccion personal
individual cumple con la normatividad de seguridad y salud en el trabajo. De igual forma
dentro del perfil de cargo se establecen habilidades como destreza manual, dejando de un
lado lo referente a la atencion al detalle, orientacion al resultado, eficiencia operacional,

inhibicién, capacidad de asociacion entre otros.

Aspectos los cuales establecen situaciones de peligro que afectan directamente la salud y
bienestar del colaborador y que pueden tener como resultados desde accidentes de trabajo
leves hasta gravisimos. De igual forma mediante visita de campo y observacion se identifica
que no se tiene correctamente definidos los elementos de proteccidon personal y no se exige
el uso de los mismos situacion que se presume es el resultado de que en los perfiles de cargo
no estén establecidos los roles y responsabilidades del trabajador en materia de seguridad y

salud en el trabajo.

Para el cargo de costura no tiene contemplados criterios de la norma de competencia laboral
tales como conocimientos sobre hilos de costura: tipos, composicidn, caracteristicas fisicas,
tipos de calibre, Agujas: tipos, caracteristicas, partes, aplicaciones, uso de elementos de
proteccion cumplen con normativa de salud y seguridad en el trabajo, manejo de lesiones
cumple con el protocolo de primeros auxilios, diligenciamiento de los formatos est4 acorde
con procedimientos técnicos. De igual forma dentro del perfil de cargo se establece
habilidades como destreza manual y concentracion, dejando de un lado lo referente a
orientacion al resultado, eficiencia operacional, inhibicion, capacidad de asociacidon entre

otros.

Aspectos los cuales establecen situaciones de peligro que afectan directamente la salud y
bienestar del colaborador y que pueden tener como resultados desde accidentes de trabajo
leves hasta gravisimos. De igual forma mediante visita de campo y observacion se identifica
que no se tiene correctamente definidos los elementos de proteccidon personal y no se exige

el uso de los mismos situacion que se presume es el resultado de que en los perfiles de cargo
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no estén establecidos los roles y responsabilidades del trabajador en materia de seguridad y

salud en el trabajo.

Para el cargo de soldador se identifica que este tiene relacion con dos NCL y que de igual
forma no tiene contemplados criterios de la norma de competencia laboral tales como
conocimientos sobre aseguramiento de corte, estabilizacion del corte, manejo de pegantes,
preparacion del corte, prensado del corte, tipos y usos de herramienta, accesorios, tipos y
calibres del cuero, tipos y clases de materiales, normativa de seguridad y salud en el trabajo,
normativa ambiental, alistamiento de equipos y materiales Mantenimiento preventivo:
Técnicas, tipos, caracteristicas, aplicaciones, Manejo de contingencias: Técnicas de manejo
de heridas, primeros auxilios basico. Manejo de residuos: Normativa ambiental, técnicas de
disposicion. De igual forma dentro del perfil de cargo se establece habilidades como
conocimiento en diferenciacion de colores, conocimiento de estilos y hormar, habilidades
manuales, dejando de un lado lo referente a orientacion al resultado, eficiencia operacional,

inhibicion, capacidad de asociacion entre otros.

Aspectos los cuales establecen situaciones de peligro que afectan directamente la salud y
bienestar del colaborador y que pueden tener como resultados desde accidentes de trabajo
leves hasta gravisimos. De igual forma mediante visita de campo y observacion se identifica
que no se tiene correctamente definidos los elementos de proteccidon personal y no se exige
el uso de los mismos situacion que se presume es el resultado de que en los perfiles de cargo
no estén establecidos los roles y responsabilidades del trabajador en materia de seguridad y

salud en el trabajo.

Para el cargo de emplantillador, este cargo no tiene contemplados criterios de la norma de
competencia laboral tales como conocimientos sobre tipos de elementos de proteccion
individual, técnicas de manejo de postura, y pausas activas, Normativa ambiental: técnica de
manejo de residuos, alistamiento de accesorios y materiales, revision de la calidad del
producto, manejo de maquinaria y herramientas. De igual forma dentro del perfil de cargo se
establece habilidades como destreza manual, observacion detallada, experiencia, dejando de
un lado lo referente a orientacion al resultado, eficiencia operacional, inhibicidn, capacidad

de asociacion entre otros.
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Aspectos los cuales establecen situaciones de peligro que afectan directamente la salud y
bienestar del colaborador y que pueden tener como resultados desde accidentes de trabajo
leves hasta gravisimos. De igual forma mediante visita de campo y observacion se identifica
que no se tiene correctamente definidos los elementos de proteccidon personal y no se exige
el uso de estos, situacion que se presume es el resultado de que en los perfiles de cargo no
estén establecidos los roles y responsabilidades del trabajador en materia de seguridad y salud

en el trabajo.

Para el cargo de terminado no tiene contemplados criterios de la norma de competencia
laboral tales como conocimientos sobre normativa de seguridad y salud en el trabajo: tipos y
usos de elementos de proteccidn personal, técnicas manejo de postura y ergonomia,
normativa ambiental: técnica de manejo de residuos. De igual forma dentro del perfil de cargo
se establecen habilidades como destreza manual, dejando de un lado lo referente a
observacion detallada, experiencia, orientaciéon al resultado, eficiencia operacional,

inhibicion, capacidad de asociacion entre otros.

Aspectos los cuales establecen situaciones de peligro que afectan directamente la salud y
bienestar del colaborador y que pueden tener como resultados desde accidentes de trabajo
leves hasta gravisimos. De igual forma mediante visita de campo y observacion se identifica
que no se tienen correctamente definidos los elementos de proteccion personal y no se exige
el uso de los mismos situacion que se presume es el resultado de que en los perfiles de cargo
no estén establecidos los roles y responsabilidades del trabajador en materia de seguridad y

salud en el trabajo.

Y para el cargo de despacho, se identifica que este tiene relacion con dos NCL y que de igual
forma no tiene contemplados criterios de la norma de competencia laboral tales como
conocimientos sobre terminales de radiofrecuencia y sistemas de reconocimiento de voz,
estandares de calidad de los objetos: concepto, ficha técnica, condiciones de calidad, métodos
y sistemas de preparacion de pedidos, especificaciones de la mercancia: concepto, tipo,
naturaleza, caracteristicas, pedidos consolidados, lista de entrega de pedidos, el uso de los
elementos de proteccion personal estd acorde con la normativa seguridad y salud en el

trabajo, la utilizacion de los equipos estd acorde con la normativa de seguridad y salud en el
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trabajo, el diligenciamiento de la lista de entrega de pedidos esta acorde con procedimientos

de despacho.

De igual forma, dentro del perfil de cargo se establece habilidades como embalaje de
mercancia clasificacion de productos dejando de un lado lo referente destreza manual,
observacion detallada, experiencia, orientaciéon al resultado, eficiencia operacional,
inhibicién, capacidad de asociacion entre otros. Aspectos los cuales establecen situaciones
de peligro que afectan directamente la salud y bienestar del colaborador y que pueden tener
como resultados desde accidentes de trabajo leves hasta gravisimos. De igual forma mediante
visita de campo y observacion se identifica que no se tiene correctamente definidos los
elementos de proteccion personal y no se exige el uso de los mismos situacion que se presume
es el resultado de que en los perfiles de cargo no estén establecidos los roles y

responsabilidades del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta la informacion anteriormente sefialada, el ambiente fisico y las
condiciones de trabajo en las cuales se encuentra el colaborador obligado a desarrollar sus
actividades y/o tareas diarias, se identificaron las siguientes situaciones hipotéticas que

pueden ser un peligro potencial que afecte la salud de los colaboradores en todas las areas:

e Contagio por contacto estrecho con persona diagnosticada por COVID 19.

e [luminacién inadecuada (deficiente), debido a que el area de trabajo no cuenta
requisitos de iluminacidn necesarios para el desarrollo de la tarea.

e No existe entrenamiento con enfoque en seguridad y salud en el trabajo.

e Cargamental debido a que la tarea requiere esfuerzo mental en el momento de disefio,
ya que se debe procesar la informacion recibida de la orden de produccion y tomar la
mejor decision de acuerdo con las caracteristicas solicitadas, esto requiere mayor
concentracion.

e Demandas cuantitativas de la labor, teniendo en cuenta el proceso de corte se da de
acuerdo con las 6rdenes de produccion las cuales tienen un alza en la temporada alta

e Jornada laboral que sobrepasa ocho (8) horas diarias y cuatro (4) semanales, sobre
todo en temporadas de alta produccion.

e Postura prolongada debido a que se mantiene una misma postura por mas del 75% de

la jornada laboral.
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e Se encuentra expuesto a largas horas de trabajo donde se puede dar una postura
flexionada o erguida.

e La zona de transito del trabajador no se encuentra libre de obstaculos, los suelos son
irregulares y resbaladizos, generando caidas a nivel.

e Robo, atraco y asalto, debido a que el sector donde se encuentra ubicada la empresa,
es una zona de afluencia continua de habitantes de calle, por lo cual puede ingresar
alguno a la fabrica en un descuido.

e Incendios generados por aparatos eléctricos y combustion de gases, vapores y
sustancias inflamables.

e Laempresa se encuentra en el municipio de Bucaramanga el cual se encuentra cerca
de un nido sismico

e Entre otros.

Para lograr identificar los posibles accidentes de trabajo relacionados con el no cumplimiento
de los requerimientos establecidos en las normas de competencia laboral y los perfiles de
cargo, se desarroll6 una matriz de correlacioén de accidentes de trabajo, en la cual se tuvo en
cuenta informacién como cargo, peligro (clasificacion y descripcion), posibles accidentes de

trabajo, consecuencias, medidas de control y elementos de proteccion personal.

Dentro del andlisis en el reconocimiento de las tareas y los accidentes de trabajo, se tuvo en
cuenta lo perfiles de cargo y las normas de competencia laborales asociadas a cada uno de
los cargos, donde se identificaron la similitud de algunos peligros en los cargos analizados,
los cargos a tener en cuenta para la presente investigacion fueron: disefio, corte, armado,
costura, solador, emplantillado, terminado y despacho, donde el unico cargo que no se le
encontrd norma de competencia laboral asociada fue el de Corte, sin embargo se realiza el

andlisis de peligros y posibles accidentes de trabajo.

Para el disefio de un protocolo donde se planteen los lineamientos para la implementacion de
las normas de competencia laboral en el sector calzado de la ciudad de Bucaramanga se tuvo

en cuenta el siguiente procedimiento.
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Tabla 1

Protocolo para Certificacion Normas de Competencia Laboral

N Actividad Descripcion Eesponsable
1 Identificar Sensibilizacion sobre la importancia de obtenerEmpleador
los Ia

candidatos certificacion en la norma de competencia laboral ¥
asf identificar los posibles candidatos.
2 Solicitud al enteEnvio de solicitud formal al Servicio NacionalEmpleador
certificador de Aprendizaje(SENA) para  iniciar el

procesc de
certificacion.
3 Asipnacion  delUna wvezr aprobada la solicitud para el procesoSENA
evaluador de certificacion, se asigna el evalvador de la nomma
de competencia laboral.
4  Planeacion del3e desarrollan  actividades de divolgacion deSENA
proceso delineamientos, definir actores del proceso, establecer el

certificacicon evaluador del proceso, realizar la oferta del proceso,
identificar las Areas claves, divuelgar el ejercicio,
atender laz zolicitudes, realizar
programacién y estruchurar procesos.

3 Bensihilizacion eSensibilizacién al proceso e induecidn a la Norma deSENA
mnduccion para elCompetencia Taboral: una vez avalada la participacion
proceso deen el proceso de certificacidon de la WCL, es de
certificacion obligateric  cumplimiento  participar en  la

sensibilizacion v en la fecha y horario establecido por
el ente certificador, dentro de este proceso se
contextualiza sobre azpectos relevantes a evaluacidn,
loz principios del proceso, lineas de atencidn,
beneficios de las certificacion, fases del proceso,
actores del proceso, emision de juicios,

certificacion, novedades, tramitex de reclamacidn,

medicicn del servicio.
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Formalizacion deDiligenciar v enviar al area de la empresa asignada elAspirante a la
lainscripeion  formato de inscripeion de candidato, elaborar modelocertificacion.

de constancia de experiencia laboral, v anexo de

documente de identidad para la aprobacion de la

participacion en el proceso. Esta documentacion debe

guedar completaments

diligenciada, sin tachones ni enmendaduras.
T Walidacidn de 1aEl drea encargada de la empresa recibe laEmpresa
documentacidn documentacién,  valida su  contenido v etite

certificado laboral con la experiencia referents a la

norma que el aspirante dezea certificar.
2i: La informacion cumple con los requisitos, continua
en el proceso.
No: La informacion no cumple con los requisitos para
finaliza el proceso.
2 Eavio deEl drea encargada envia la documentacion solicitadaFrmpresa
documentacion alpara su respectiva verificacion y aprobacion.
ente
certificador
O Aprobacion  deEl ente certificador recibe la inscripeidn con laSENA
la participacion  documentacion solicitada, valida la misma v da el

aprobado para iniciar el proceso.
10 Eecoleccidn  delnicio del proceso de recoleccion de evidencias lasAspirante a la
evidencias cuales hacen referencia a: certificacion
Prueba de conocimiento (prueba escrita). SENA

Prucba de desempefic (observacion deatro del
conitexto real)
Prueba de producto (entregables).
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Derecho de los candidatoz de presentar las pruebasSENA
Cportunidad nuevamente en caso de no cumplir en primera
mstancia

con los resultados minimos establecidos por el ente
certificador.

12 Socializacion dePor medic de comrec electronico se informa sobre elSENA

Eesultados resultado de las pruebas presentadas v el concepto de

aprobacion o no de la norma de competencia laboral.
51: En cazo de ser aprobado continua el proceso.
No: Sino es aprobado inicia el proceso nuevamente.

13 Venficacion delRealizacion de awditoria a la documentacion v unaSENA

proceso muestra de candidatos para verificar la veracidad
¥
transparencia del proceso de certificacion.
14 Emi=ion Se emite el certificado de la norma de competenciaSENA

del laboral siempre v cuando se aprueben las evidencias
Certificado de

conocimiento,  desempefic v

producto.
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se logra el acercamiento en la empresa donde se identificaron aspectos que permitieron
evidenciar que tienen sus perfiles de cargo, sin embargo, estos no se encuentran estructurados
bajo los criterios de las Normas Competencia Laboral (NCL), lo que no garantiza la
competencia de sus colaboradores y mas cuando en la mayoria de ellos su conocimiento sobre

la labor es empirico, pero con una gran experiencia en la profesion desarrollada.

Una vez elaborada la matriz de correlacion para el andlisis de los perfiles de cargo v/s las
normas de competencia laboral donde se identificaron aspectos tales como nombre del cargo,
objetivo del cargo, elementos del perfil, habilidades especificas, nimero de competencia
laboral, cédigo de la norma de competencia, nombre de la NCL, elementos de la norma,
conocimientos de concepto, criterios de desempefio, evidencias de desempefio, se logro
identificar situaciones hipotéticas que generan peligros durante el desarrollo de las tareas de

los trabajadores.

Para identificar los peligros se hizo uso de otra matriz de correlacion teniendo en cuenta
aspectos tales como cargo, identificacion del peligro, posibles AT, consecuencias, medidas
de control y EPP, donde se observa que priman y que generan mayor impacto en la salud y
el bienestar de los trabajadores, los relacionados con el riesgo psicosocial, biomecanico y
mecanico, debido a factores como el proceso de produccion donde ocurre demora en la
entrega de tareas de un proceso a otro lo que puede llegar a desencadenar diferencias entre
los colaboradores debido a la mala comunicacion y esto se puede se ver reflejado en el
desarrollo de estrés, distracciones entre otros y pueden desencadenar de AT, también se
identifico largas jornadas de trabajo, ya que estas sobrepasan 8 horas diarias 48 semanales,
sobre todo en temporadas de alta produccion, se encuentra también las posturas prolongadas,
mantenidas y movimientos repetitivos y el uso inadecuado de herramientas, lo que puede

generar lesiones oculares, amputaciones, heridas, golpes, entre otras.

Se observo que para el cargo de corte no existe una norma de competencia laboral definida,
debido que esta funcidén se encuentra integrada en otras NCL, sin embargo, se procedio

realizar el analisis del perfil de cargo para identificar situaciones hipotéticas que

Revista Dialogos Interdisciplinarios en Red - REDIIR

Vol.12 N°2

pag. 174




generan peligros durante el desarrollo de las tareas y que pueden causar accidentes de trabajo

y lesiones en los colaboradores.

De igual forma, se identifico que de acuerdo a la funciones asignadas para los cargos de
solador y despachador y su forma de desarrollarlas, es necesario integrar para cada uno, dos
normas de competencia laboral incrementando los peligros a los cuales esta expuesto el
colaborador debido al uso de diferentes maquinarias y herramientas y por ende el
establecimiento de mayores controles, asi como también genera que para poder realizar el
proceso de certificacion por parte de los trabajadores la empresa debe revisar el desarrollo de
la funcién para que cumpla las condiciones establecidas en cada una de las normas de

competencia laborales.

Por otra parte, se identifico que relacionar las normas de competencia laboral con los perfiles
de cargo y garantizar el establecimiento y cumplimiento de los criterios que en ella se indican,
ayuda a identificar de una manera detallada y minuciosa los peligros a los cuales se
encuentran expuestos lo colaboradores y por ende establecer mayores y detallados controles

que permitan la prevencion y mitigacion en la aparicion de accidentes de trabajo.

El desarrollo de la investigacion realizada permite identificar aspectos claves en el proceso
de certificacion de las NCL, lo cual permite generar un protocolo por cada una de las normas
donde le permita a los colaboradores de la empresa antes de realizar el proceso de
certificacion tener un conocimiento mas amplio y estar mejor preparados en cada uno de los
criterios incluyendo en lo que corresponde a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), en el
cual se podria requerir algun acondicionamiento especial o condicion para poder cumplir con

la NCL.

Después de indagar en referentes internacionales, nacionales y regionales se observa que es
la primera investigacion enfocada a relacionar los lineamientos que establecen las normas de
competencia laboral v/s los perfiles de cargo, para verificar su cumplimiento e identificar los
posibles peligros que pueden llegar a ocasionar accidentes de trabajo, dando lugar a proponer

medidas de control para la mitigacion de estos.

Estos procesos de investigacion aportan a la mejora de los sistemas de gestion de seguridad

y salud en el trabajo ya que facilitan la identificacion de peligros de una forma mas
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minuciosa para generar medidas de intervencidbn que impacten positivamente las
organizaciones. De igual forma brinda la oportunidad que otros estudiantes de posgrados de
la especializacion de Gerencia de Riesgos Laborales realicen este tipo de investigaciones con
otros sectores productivos y aplicados a todas las normas de competencia laboral que existen

en Colombia.

Es conveniente que, dentro de la identificacion de peligros, accidentes de trabajo y medidas
de intervencion, las empresas tengan en cuenta las normas de competencia laboral como un
referente en el desempefio de sus colaboradores para establecer puestos de trabajo seguros y

al bienestar y salud fisica y mental de los mismos.

Para investigaciones futuras en otros sectores productivos o en el estudio de las posibles
enfermedades laborales, se recomienda hacer uso de la metodologia planteada durante el
desarrollo del presente proyecto, donde las matrices de relacion de actividades a desarrollar
y de correlacion jugaron un papel importante para la identificacion de peligros, accidentes de
trabajo y medidas de control de los mismos y la organizacion de la informacion para el

analisis.

Se recomienda realizar mejoras en la estructura de las normas de competencia laboral, donde
se incluya mas explicitamente lo referente a seguridad y salud en el trabajo en términos de
descripcion de peligros, identificacion de posibles accidentes de trabajo, enfermedades
laborales y elementos de proteccion personal, generando un estandar por mesas sectoriales
en lo referente a la proteccion del trabajador en el desarrollo habitual de sus actividades

diarias.

Hacer uso de los protocolos establecidos dentro del presente proyecto, para que las empresas
antes de que sus colaboradores se presenten a los procesos de certificacion socialicen esta
informacion y asi estos puedan tener una mejor preparacion en lo que respecta a la norma,
siendo esto un complemento en el proceso, donde no solo prima la experiencia sino también
el conocimiento de algunos conceptos y la entrega de evidencias de productos; aportando asi

al logro de la certificacion de las normas de competencias laborales.
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