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RESUMEN

El presente trabajo presenta la propuesta en el disefio curricular del programa
Administracion de Empresas modalidad virtual de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia de Colombia, el cual bajo un enfoque cualitativo muestra como fue desarrollado
bajo la metodologia de formulacion de nicleos problémicos aplicada en cuatro (4) etapas:
identificacion de problemas, formulacion de los ntiicleos problémicos y nucleo integrador de
problema, planteamiento de fundamentos epistemoldgicos y disefio malla curricular del
programa y de redes de curso, en el que participaron 26 estudiantes, 128 docentes, 17
egresados y 13 empresarios adscritos a la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables,

Econdmicas y de Negocios.

Se propone un plan de estudios compuesto por 151 créditos de los cuales 117 son
obligatorios y 34 son electivos, estableciéndose en este ultimo componente una red de gestion
de la innovacion y el emprendimiento compuesta por seis (6) cursos que pueden tomar los

estudiantes como cursos electivos en su plan de estudios.

Se recomienda que en el disefio de los syllabus se integren a docentes de diferentes
areas de conocimiento a fin de desarrollar competencias transversales y transdisciplinares
que formen individuos capaces de entender los desafios globales y generen desarrollos
sostenibles, dado que la practica pedagdgica parte desde una sola mirada y dados los cambios
vertiginosos que se enfrentan actualmente el mundo, se requiere una educacion que forme

integralmente, que rompa paradigmas y que transforme.

PALABRAS CLAVE: FEmprendimiento, Formacion, Transdiciplinariedad, Disefio

Curricular, Plan de Estudios.
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ABSTRACT

This paper presents the proposal in the curricular design of the Business
Administration program virtual modality of the Universidad Nacional Abierta y a Distancia
de Colombia, which under a qualitative approach shows how it was developed under the
methodology of formulation of problem nuclei applied in four (4) stages: identification of
problems, formulation of the problem nuclei and problem integrator nucleus, approach of
epistemological foundations and curricular design of the program and course networks, with
the participation of 26 students, 128 teachers, 17 graduates and 13 businessmen assigned to

the School of Administrative, Accounting, Economic and Business Sciences.

A curriculum composed of 151 credits is proposed, of which 117 are mandatory and
34 are elective, establishing in this last component an innovation and entrepreneurship
management network composed of six (6) courses that students can take as elective courses

in their curriculum.

It is recommended that in the design of the syllabus, teachers from different areas
of knowledge be integrated in order to develop transversal and transdisciplinary
competencies that form individuals capable of understanding global challenges and generate
sustainable developments, given that pedagogical practice starts from a single point of view
and given the dizzying changes that the world is currently facing, an education that trains

integrally, that breaks paradigms and that transforms is required.

KEYWORDS: FEntrepreneurship, Education, Transdiciplinarity, Curricular Design,

Curriculum.
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INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior juegan un papel fundamental como agentes
formadores y transformadores, que deben ayudar a los individuos al desarrollo de acciones
emprendedoras reconociendo sus intenciones, pensamientos, expectativas y creencias

personales, asi como las limitaciones de su entorno (Osorio & Pereira, 2011).

Las universidades deben educar para el emprendimiento empresarial, esto significa
no solo ensefar a formar empresas, sino que debe ser entendido y trabajado desde un sentido
amplio, actitudinal, de desarrollo de competencias, habilidades y destrezas que permitan una
mayor generacion y aprovechamiento de las oportunidades que brinda el mercado (Bornstein
2009). En el ambito educativo es necesario reconocer la importancia de contar con esquemas
de educacion para emprendimiento, alineados desde la estrategia hasta la conformacion

misma de la malla curricular (Medina, Moncayo, Jacome y Albarrasin, 2017)

La formacion de emprendedores deberia no solo ensefiarse en las escuelas de negocio
sino en toda la universidad (Gibb, 2002) y deberia ser considerada como una tercera
obligacion (Laukkanen,2000) que vaya mas alld y rompa el paradigma tradicional de preparar
empleados a empresarios, adoptando un papel activo en el proceso de generacion de
potenciales emprendedores, siendo corresponsable junto al resto de instituciones y agentes

sociales de este fenomeno. (Benavides, Sanchez & Lunar, 2004).

Las universidades tienen un compromiso social, para favorecer y desarrollar un
ecosistema emprendedor, que permita dar respuesta a los retos que presenta la sociedad,
creacion del empleo, permitiendo construir un mundo mejor (Julid, 2013) permitiendo la
posibilidad de transferir un conocimiento que fortalezca el tejido productivo a través del
desarrollo de procesos de innovacion empresariales (Sanchez, Martin, Bel y Lejarriaga,

2018).

Dado que las habilidades no se encuentran igualmente desarrolladas en todos los
individuos, el emprendimiento debe ser un objetivo pedagdgico, adoptando preferiblemente

una perspectiva holistica y con el establecimiento de un compromiso multisectorial. Se trata
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de una formacion enfocada en potenciar las caracteristicas o atributos de las personas para
que puedan ser desarrolladas no solo en el contexto de la empresa privada sino también en
los ambitos publico y social, que sea solida y consistente en competencias generalesy
especificas, que favorezcan la integracion a esta realidad econdmica mundial (Bernal,

Delgado y Donoso, 2014).

Desde la perspectiva de diferentes autores, se ha establecido que la formacion en
emprendimiento desarrollada actualmente por las Instituciones de Educacion Superior son
excluyentes y presentan cegueras de conocimiento, porque las practicas pedagogicos se estan
desarrollando desde una sola mirada y dados los problemas y cambios vertiginosos que se
enfrentan actualmente el mundo, se requiere una educacion que forme integralmente, que
rompa con los viejos paradigmas, que integre y comprenda la policrisis y forme individuos
capaces de entender los desafios globales y que generen desarrollos sostenibles. (Redondo,

2018).

Por lo tanto la formacion en emprendimiento debe ser transdisciplinar y sistémica,
por lo que las universidades deben ser agentes transformadores y ayudar a los individuos a
la accion emprendedora para que los emprendedores innoven y creen valor, no limitandola
solo a crear o gestionar empresas como se hace actualmente en los curriculos donde el tema
es bastante precario y no estd acorde con la naturaleza compleja y arraigada de la actividad

empresarial (Osorio& Pereira, 2020, Tracey y Phillips, 2007).

Asi mismo, Morin y Delgado (2016) mencionan que el saber cientifico sobre el
mundo, situado por encima de las comunidades y las personas, se enfrenta hoy a nuevos
problemas para los que no tiene respuesta, por que escapan a su racionalidad instrumental
subyacente, por lo que requieren de multiples disciplinas para poder ser comprendidas como
problemas. Las universidades deben de tener foco de interés en desarrollar competencias
transversales y transdisciplinares que permitan el desarrollo de habilidades para resolver

problemas del mundo real (Garcia, Ramirez, De Leon y Aragon, 2020).
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Tal y como lo manifiesta Ocampo (2016) dadas las dinamicas sociales, economicas y
ambientales por la que atraviesa el mundo, es imperativo estimular la actitud, la aptitud y las
competencias emprendedoras a través de una formacién integral que cree valor social con
innovacioén y que analice con claridad los problemas, el contexto y las posibles soluciones.
Es prioritario la creacion de una sociedad mas justa, equitativa y sostenible, que comprenda
que la formacion empresarial debe ser enfocada en la generacion de iniciativas que creen
valor compartido, la cual debe de constituirse en uno de los pilares de las politicas educativas

(Sanchez, Martin, Bel y Lejarriaga, 2018).

La Universidad emprendedora requiere de una innovacion radical y disruptiva que
promocione el emprendimiento a través del desarrollo del espiritu empresarial y que
promueva la actividad emprendedora con enfoque de creacion de valor (Martinez y Ventura,
2020), ante la necesidad de superar los constantes y crecientes problemas econdomicos y
sociales de los paises (Cervantes & Narvaez, 2021), de enfrentar las épocas de crisis, de
cambio y de incertidumbre a las que se someten las distintas sociedades (Torres, 2010), de
subsanar los rezagos y demandas que la sociedad exige en cuanto a empleos y ocupacion
como mecanismo para combatir la pobreza (Salinas & Osorio, 2012) y ante la necesidad de
explorar el papel de los emprendedores como agentes transformadores relevantes, asi como

explorar formas de potenciar su papel en la economia (Canina, Palacios & Devece, 2012)

Llegados a este punto, cabe preguntarse si la formacién en emprendimiento en
Instituciones de Educacion Superior es integral y transdisciplinar, la cual se respondera con

el estudio de caso.
MATERIAL Y METODOS

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo, de acuerdo con Hernandez,
Batista y Fernandez (2014) “Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las

preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”

(p.7).
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Para el andlisis de disefio curricular del programa de Administracion de Empresas de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia Colombia, se sustent6 en la formulacion de
nucleos problémicos entendida como unidad integradora que posibilita pensar en procesos
de articulacion alrededor de objetos de transformacion y cuyo proceso se cimienta en la
reflexion, la investigacion y la participacion, permitiendo una propuesta didactica especifica

(UNAD, 2007). El proceso se desarroll6 en cuatro etapas:

Identificacioén de problemas
Formulacién de los nucleos problémicos y nticleo integrador de problema

Planteamiento de fundamentos epistemoldgicos

P b=

Disefio malla curricular del programa y de redes de curso

Para la aplicacion de la etapa uno se desarroll6 mediante muestro no probabilistico
por conveniencia, en el cual se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la
poblacion para integrar la muestra y se seleccionan de acuerdo con su disponibilidad,

cercania e interés de participar en el estudio (Otzen y Monterola, 2017).

RESULTADOS

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD- es una Institucion de
Educacion Superior en Colombia, de cardcter publico con més de 40 afios de historia, con
presencial en todo el territorio, que cuenta en su oferta con 82 programas de formacion en
niveles de pregrado y posgrado y que alberga a mas de 165 mil estudiantes de todo el pais lo
que la cataloga como una megauniversidad. Uno de sus programas mas representativos es el
de Administracion de Empresas que cuenta con acreditacion de alta calidad otorgada por el
Ministerio de Educacion Nacional, se oferta en modalidad virtual y tiene mas de 16 mil

estudiantes.

En el afio 2019 este programa realiza el proceso de resignificacion curricular

sustentado en el disefio de nticleos problémicos, el cual se describe a continuacion:
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Etapa 1: Identificacion de problemas

El proceso se inici6 con el desarrollo de un taller para identificar las necesidades,

problemas, oportunidades, al interior de la disciplina, en el sector productivo y desde la

impronta institucional, en el que participaron 26 estudiantes, 128 docentes, 17 egresados y

13 empresarios adscritos al programa de Administracion de Empresas y la Escuela de

Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios, de las 8 zonas en las que

se ha distribuido geograficamente la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de

Colombia -UNAD- para tener una cobertura nacional. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 1. Identificacion de problemas

IMPRONTA NECESIDAD, PROBLEMA U OPORTUNIDAD

Institucional .

Disciplina .

Sector .
Productivo

Formacion de un curriculo global a ofrecer educacion inclusiva

Formacion de individuos con don de servicio

Sentido social solidario para contribuir al crecimiento econémico y social
Identificacion de proyectos pertinentes acordes con las necesidades regionales
Desarrollo de proyectos de impacto en las comunidades

No hay ensefian de modelos de gestion innovadores

Dificultad para generar asociatividad ni desarrollo de procesos regionales

No se estimula la innovacion, el desarrollo, la adaptacion tecnolégica ni
procesos globales.

Insuficiente uso de métodos cuantitativos aplicados a la gestion de negocio

Escases de habitos que propendan por el pensamiento asertivo y ventajas
adaptativas.

Baja capacidad productiva, innovativa y competitiva
Inadecuada utilizacion de procesos logisticos

Poca gestion del conocimiento y vigilancia tecnologica
No se gesta el intraemprendimiento

Falta incursion en procesos de globalizacion

Alta mortalidad empresarial, estructura empresarial desigual en regiones
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IMPRONTA NECESIDAD, PROBLEMA U OPORTUNIDAD

 La responsabilidad social se desarrolla de manera incipiente, problemas a la
hora de informar.

* Hay problemas de insolvencia, liquidez, corrupcion

* No hay desarrollo de una gestiéon basada en valores ni en vision compartida

* Desconocimiento de procesos

Fuente: Cervantes, M. (2022)

Etapa 2: Formulacion de los nucleos problémicos y nucleo integrador de problema

Como resultado de este proceso de identificacion y diagnostico, en la segunda etapa

se plantearon tres (3) ntcleos problémicos y un (1) nucleo integrador de problema como ejes

para la innovacion curricular del Programa Administracion de Empresas:

Tabla 2. Nucleos problémicos y nucleo problémico integrador

NUCLEO
PROBLEMICO

Nucleo problémico No. 1

Nucleo problémico No. 2

Nucleo problémico No. 3

Los nucleos integran las areas y los niveles en objetivos concretos, sirven de

DESCRIPCION

Gestion organizacional
perdurable creadoras de wvalor
compartido para el desarrollo
regional competitivo

Liderazgo ético, solidario, y
socialmente responsable que
potencialice el capital relacional
basado en valores

Integracién armoénica entre las
regiones para la solucion conjunta
de las necesidades locales,
regionales y globales.

Fuente: Cervantes, M. (2022)

NUCLEO PROBLEMICO
INTEGRADOR

Gestion empresarial para el
desarrollo de organizaciones
sostenibles y sustentables que
contribuyan al  desarrollo
armoénico de las regiones en un
contexto globalizado

indicadores para la evaluacion de competencias de aprendizaje y del -curriculo,
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complementan y dinamizan el trabajo de la investigacion y de la practica y promueven la

participacion real en algin cambio externo que proporciona una vision actualizada del

desarrollo social. El disefio curricular por nicleos problémicos implica la formulacion de

problemas fundantes que representan de un modo estructural preguntas esenciales acerca de

una disciplina y contribuyen a su desarrollo y al mejoramiento de la calidad de vida de las

comunidades. Estos nucleos problémicos surgen entonces, de las demandas y necesidades de

los contextos locales y regionales y del contexto disciplinar mismo. De ahi su caracter

dindmico y problematizador y el hecho de que se constituya en una oportunidad de formacion

para la vida (UNAD, 2011).

Etapa 3: Planteamiento de fundamentos epistemologicos

Una vez definidos los nucleos problémicos y el nucleo integrador de problema, se

procede a plantear los fundamentos epistemologicos del programa basados en los siguientes

autores:

Tabla 3. Autores y planteamientos tedricos soportes del programa

AUTOR

Ken Blanchard y Michael 0'

Connor (1997)

Vitinni (2006)

Senge (2006)

Prahalad (2008)

PLANTEAMIENTO

Plantean como las organizaciones pueden adoptar una manera de
hacer negocios que beneficie a propietarios o accionistas,
empleados, clientes y grupos de interés.

Expone que el inicio de un cambio importante de un nuevo
paradigma para la gerencia es similar a un salto cuantico, en la
forma y fondo de gestionar las organizaciones.

Quinta disciplina: Las organizaciones inteligentes son aquellas que
aprenden y continuamente expande su capacidad para crear su
futuro.

Creacion de riqueza en la base de la pirdmide, en donde analiza el
potencial de consumo que representa la poblacion mundial que se
encuentra en el nivel de pobreza, para ayudar a los pobres se
necesita un mejor enfoque, que parta, por un lado, de la colaboracion
con ellos para innovar y crear escenarios sostenibles de ganancias,
en los cuales los pobres estén activamente implicados, y, por otro,
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AUTOR

Branson (2008)

Hamel (2008)

Porter & Kramer (2011)

Chanlat (2012)

PLANTEAMIENTO

que permita conseguir a las compaifiias que les prestan servicios
unos resultados beneficiosos.

Para triunfar en el mundo empresarial, las ideas innovadoras deben
ir acompafiadas de una adecuada preparacion, tener confianza en lo
que vas a desarrollar.

El eje central de la nueva administracion es la “innovacién
administrativa” pero el problema radica principalmente a que las
empresas no se encuentran ajustadas a la dindmica social, y por ende
las empresas estan tomando demasiado tiempo para adaptarse a las
nuevas realidades del mercado, perdiendo grandes oportunidades en
el mismo.

Se debe crear valor compartido y menciona que una empresa
necesita una comunidad exitosa, no solo para crear demanda por sus
productos, sino también para brindar activos publicos cruciales y un
entorno que apoye al negocio y que una comunidad necesita
empresas exitosas que ofrezcan empleos y oportunidades de
creacion de riqueza para sus ciudadanos

Una gran herramienta de gestion es la actitud conciliadora sobre
todo en organizaciones prevalece el igualitarismo, todas las formas
de organizacion de tipo adhocratico cuyo funcionamiento se base en
ajustes mutuos, requieren para ser exitosas la presencia del espiritu
de conciliacion y de concertacion. En un sistema de organizacion
como el actual, la prioridad no es el empleo sino la maximizacion
del rendimiento a corto plazo en un mercado cada vez mas global.
La empresa se confunde entonces con una gerencia del portafolio.

Fuente: Cervantes, M. (2022)

Etapa 4: Disefio malla curricular del programa y de redes de curso

En la cuarta y ultima etapa se construye el disefio curricular, en el cual se plantean

treinta y ocho (38) cursos obligatorios, nueve (9) electivos del componente basico comun,

seis (6) complementarios y nueve (9) electivos disciplinares comunes y quince (15) cursos

electivos disciplinares especificos, tal y como se muestra a continuacion:
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Figura 1. Plan de estudios
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Fuente: Cervantes, M. (2022)

Asi mismo, se crean seis (6) redes en la que se resalta una denominada “Gestion de

la innovacion y del emprendimiento” compuesta de igual forma por seis (6) cursos, como se

aprecia a continuacion:
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Figura 2. Redes y cursos propuestos en el programa
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Electiva 1,2 y 3 campo formackin
complemantaria
\, AN A

Fuente: Cervantes, M. (2019)

La propuesta curricular del programa de Administracion de Empresas modalidad
virtual de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia, se estructura en un
total de 151 créditos, de los cuales 114 créditos son obligatorios y 37 créditos son electivos,
resaltando que la intensidad horaria por crédito académico es de 48 horas, de las cuales 16
horas son de acompafiamiento y seguimiento por parte del docente o tutor y 32 horas son de

trabajo independiente por parte del estudiante.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con el disefio curricular del programa de Administracion de Empresas modalidad
virtual de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia, se puede evidenciar
que en efecto la propuesta de formacion en emprendimiento parte de la identificacion de las
necesidades, problemas, oportunidades en el que participan en la etapa uno, estamentos
pertenecientes al area de conocimiento que es las Ciencias Administrativas, Contables,
Econdomicas y de Negocios, presentando como mencionan los autores una practica

pedagbgica que no es transdisciplinar, integral ni sistémica.

Se recomendaria que dado en la etapa uno del disefio curricular solo participaron
estamentos de una sola drea de conocimiento, en los disefios de syllabus o planes analiticos
para cada uno de los cursos del componente de formacion en emprendimiento, se pudiera dar
esta integralidad desde varias disciplinas y que se pueda ampliar la red de gestion de la
innovacion y el emprendimiento que se ha formulado con otros cursos que pueden contribuir

al desarrollo del espiritu emprendedor y que estan inmersos en otras redes.

Tambien seria importante que en el disefio curricular de otros programas también se
contemple la integralidad, desarrollando practicas pedagogicos que no partan desde una sola

mirada.

Se resalta que el disefio curricular del programa de Administracion de Empresas y
acorde con la postura metodologica implantada por la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia de Colombia, realiza un ejercicio riguroso, que se articula en torno a problemas,
que implica la integracion de los fundamentos disciplinares, las necesidades de los contextos
locales y regionales y las apuestas misionales de la institucion, que da lugar a la metodologia
institucional de organizacién de nticleo Integrador de problema (NIP) y nticleos problémicos
(NP), que es dindmica y constituye una oportunidad de formacion para la vida, la cual puede
ser fortalecida que sin duda si existe una unidad integradora que posibilita pensar problemas,
necesidades, oportunidades o vacios en el conocimiento que aglutine diferentes disciplinas,

permitiendo un abordaje integral.
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