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87. RETOS DE LA EDUCACION FRENTE A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS: LA
EXPERIENCIA DESDE UN GRUPO DE DOCENTES EGRESADOS DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE CALLI ...t 1647

Lorena Uribe Rodriguez, Monica Helen Arboleda Martinez, Jasmany Lozano Pacheco

88. ACERCAMIENTO A LAS CARACTERISTICAS DE LOS EMPRENDEDORES DE
RELACIONADOS CON INVESTIGACION UNIVERSITARIA EN EL VALLE DEL

Juan David Meza Ocampo, Alejandro Quifionez-Mosquera

89. SEMINARIO PERMANENTE EN “dis”CAPACIDAD, FORMACION EN BUENAS
PRACTICAS DOCENTES PARA LA EDUCACION INCLUSIVA DESDE

Fernando Andrade Sanchez

90. RADIACION UV PARA MITIGACION DE RIESGOS BIOLOGICOS EN
AMBIENTES LABORALES DE OFICINA: REVISION SISTEMATICA.........cccooovveruen. 1722

Félix Antonio Ramirez Meza, Olga Lucia Sierra Quifibnez, Pablo Fernando Mufioz Infante, Ana

Milena Pefia Dévila, Liliana Margarita Pérez Olmos

91. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LAS PYMES
DEL CALZADO EN SANTANDER —COLOMBIA ..o 1741

Liliana Margarita Pérez Olmos, Pedro Emilio Jaimes Delgado, Carlos Arturo Pérez Silva, Bibiana

Andrea Zuluaga Giraldo, Sonia Elizabeth Herndndez Girén , Wilman Yesid Ardila Barbosa

92. CARACTERIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR Y
LAS EMPRESAS REPORTADAS COMO RESULTADO DE INVESTIGACION
UNIVERSITARIA EN COLOMBIA ... ..ot 1774

Yuli Andrea Herrera Triana, Guillermo Alejandro Quifionez Mosquera
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93. EL AULA INVERTIDA MEDIANTE EL USO DE LAS TIC, TAC Y TEP EN EL
APRENDIZAJE DE CIENCIAS ECONOMICAS EN LA EDUCACION SUPERIOR ...... 1794

Sandra Marcela Espitia Gonzélez

94, HABILIDADES BASICAS DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
APLICADAS EN LA EDUCACION BASICA PRIMARIA ........coooviieevieeeeeeeeeeee e, 1822

Claudia Corredor, Yazmin Cardenas, Manuel Machado

95.  IMPLICACIONES AULICAS DE LA PRACTICA PROFESORAL EN LA
FORMACION DOCENTE ... 1846

Maria Eufemia Freire Tigreros

96. LA CREATIVIDAD DEL DOCENTE COMO SOPORTE AL POTENCIAL
CREATIVO DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO ..o 1867

José Leonel Lopez Robles, Gilberto Manuel Cordova Cérdenas, Ramén Rene Palacio Cinco, Luis

Fernando Erro Salcido

97. EVALUACION DE LOS ASPECTOS TECNOLOGICOS Y PEDAGOGICOS DE UNA
PLATAFORMA DE CURSOS VIRTUALES EN EDUCACION SUPERIOR...........cc.c...... 1892

Gilberto Manuel Cérdova Cardenas, José Leonel Lopez Robles, Ramoén Rene Palacio Cinco, Carlos

Jesus Hinojosa Rodriguez

98. DESARROLLO DE LA HABILIDAD AUDITIVA EN INGLES MEDIADA POR EL
CINE: ORIENTADO A UNA PRUEBA INTERNACIONAL ......c.ocoiiireeeeeeee, 1905

Lina Mard Bonilla Beltran

99. MODELOS DE TRANSFERENCIA TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO PARA
IMPULSAR LAS RELACIONES UNIVERSIDAD-EMPRESA EN COLOMBIA.............. 1916

Edwin Forero-Garcia, Yolanda Triana, Olga Marina Garcia Norato

100. EL COVID 19 DESNUDO LA REALIDAD DE LA EDUCACION
COL OMBII AN A 1934

Luzdari Hoyos Tapias

101. LA EDUCACION FINANCIERA PARA EMPRENDIMIENTOS RURALES DE LA
CIUDAD DE LOJA - ECUADOR. IMPACTO Y PERSPECTIVAS ..., 1963

Enma Marlene Paccha Marquez
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102. MUSICA, SOCIEDAD Y EDUCACION: EL VALOR FORMATIVO DE LA MUSICA
PARA LA EDUCACION EN VALORES .......ocooiiiteietecteee et 1994

Andrea Stefania Medina Paccha, Jorge Andrés Serrano Ochoa

103. REPRESENTACIONES SOCIALES DE LICENCIADOS EN EDUCACION BASICA
PRIMARIA bbbttt b bttt b e bt e bt sabesaeeabeenree s 2015

Erika Johana Lopez Valiente y Andrea Catalina Bustamante Parra

104. EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS INTEGRANTES DE UNA RED DE
CUERPOS ACADEMICOS DE INVESTIGACION MEDIANTE EL USO DEL SOFTWARE
ORANGE-HRM ... nre e e ne e 2027

José Adrian Romero Pefia, Brissa Sdnchez Dominguez, Esperanza Valentina Lopez Portilla

105. TRANSDISCIPLINARIEDAD Y TEOLOGIA COMUNIDAD TEOLOGICA DE
= [ TSRS 2046

Daniel Almazéan Lo6pez

106. LA TRANSVERSALIDAD DE LA LECTURA EN EL CURRICULO DE LA
EDUCACION BASICA PRIMARIA ..o oottt e et eeeee e e et e s e e e e e e s e s eesaeeeereneans 2061

Gloria Esther Gutiérrez de la Cruz

107. SUPERIORIDAD DE LA ECONOMIA DE LOS APOSTOLES DE JESUCRISTO
SOBRE LA ECONOMIA DE MERCADO EN LA TEORIA DE LA PRODUCCION........ 2075

Guillermo Le6n Cordoba Nieto, Oscar Hernan Cerquera Losada

108. LA ETNOGRAFIA VIRTUAL, UNA ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS MADRES
COMUNITARIAS. . et r e sb e bt r e nr e r e reere s 2081

Jenny Alexandra Pardo Callejas

109. CARACTERIZACION DE LA ESTRUCTURA RETORICA DE LA DESCRIPCION
DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION EN LA MONOGRAFIA DE PREGRADO EN
INGLES ... 2094

Wilmar Salazar Obeso

110. NECESIDAD DE UN CAMBIO DE LA METODOLOGIA PASIVA A UNA
METODOLOGIA ACTIVA ..ottt 2110

Milton Rover Pucha Quinchuela
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111. ROL DEL DOCENTE EN LA EVALUACION FORMATIVA ......cocoooeevieeireeenen, 2123
Luis Neciosup Menodoza

112. CONSIDERACIONES INFLUYENTES EN LA MEDICION DE VALORES
SOCIALES EN UNA COMUNIDAD INFANTIL ...ooovtiiiiieee e 2134

Gustavo Adolfo Rubio-Rodriguez, Alexander Blandon Lépez, Gerardo Pedraza Vega

113. ARQUITECTURA Y PEDAGOGIA. PROCESOS PEDAGOGICOS EN LOS
AMBIENTES DE APRENDIZAJE EN LOS MEGACOLEGIOS DE LA CIUDAD DE
BOGOTA D.C ..o e 2151

Adriana Gomez

114. PRACTICAS PEDAGOGICAS Y PROYECTOS DE AULA: METODOLOGIA PARA
LA REFLEXION PEDAGOGICA Y LA INVESTIGACION EN LA LICENCIATURA DE
EDUCACION INFANTIL DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO ....ccccoovovveeererne. 2159

Luis Manuel Cardenas Cardenas, Martha Luz Ortiz Padilla, Luis Carlos Cardenas Ortiz

115. PERCEPCIONES DOCENTES SOBRE EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN ESCUELAS RURALES CAMPESINAS EN
EPOCA DE PANDEMIA ......cooviiiiieeieee ettt 2178

Jaime Andrés Torres Ortiz

116. LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES VISTA DESDE LA
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS ... 2193

Jorge E. Chaparro Medina, Isabel Cristina Rincdn Rodriguez, Mauricio A. Hernandez Anzola,
Marcela Garzén Posada, Lida Neidu Murillo Moreno, Martha Liliana Rincdn Rodriguez, Héctor

Rolando Noriega Leal

117. EL INTERNET DE LAS COSAS COMO APOYO A LA EDUCACION LUEGO DEL
COVID-L9 ettt 2214

Andrés Rodolfo Torres Gémez, Luis Carlos Luis Garcia, Fanny Elizabeth Sacristan Bohorquez

118. GESTION DE EMPRESAS EN ADICCIONES DESDE LA INNOVACION
SO AL . .. 2231

Oscar Felipe Garcia
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119. APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS Y SU UTILIDAD EN LA DIFUSION DE
ENERGIAS RENOVABLES. ... ..o 2249

Arnold-Ferney Torres-Ome, Eilen-Lorena Pérez-Montero, Yolanda Diaz-Rosero

120. PROPUESTA DE UN PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA Pagina | 21
LOS LABORATORIOS DE DOCENCIHA ...t 2283

Paula Camila VVanegas Ipia, John Edward Ordofiez Nafiez, Carlos William Sanchez

121. EDUCACION A DISTANCIA DURANTE EL CONFINAMIENTO DEL
GOV D00 2307

Wanda Marina Roman Santana, Doris del Carmen de la Cruz Mena, Judith Marcela Martinez Alonzo

122. ¢(POR QUE FALLAN ALGUNOS EMPRENDIMIENTOS DEL FONDO
EMPRENDER DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR? UNA MIRADA DESDE EL
CAPITAL INTELECTUAL ..ottt 2324

Yuranis Vargas Atencio, Joel Cuten Barrios, Omar Cifuentes Cifuentes

123. LA DEMOCRATIZACION DE LA EDUCACION A TRAVES DE LA
CONSTRUCCION Y LA INVESTIGACION ..o ee e ee e 2345

José Lobo Fontalvo

124, GRANDES VOLUMENES DE DATOS; LA NUBE COMO UNA RESPUESTA A
TODA MIINFORMACION ..ottt 2356

Jesus Osuna, Ximena Gongora

125. LECTURA DE MAPAS E INTERPRETACION DE IMAGENES. UNA PROPUESTA
PARA UN SATELITE SOCIAL .....ooiiiieeeeiceeee ettt st 2372

JesUs Osuna, Jesus Villalba

126. SITUACION SOCIOCULTURAL DE LAS REGIONES DEL SUR DEL PERU EN
LOS TIEMPOS DE LAPANDEMIA ..o 2388

Vicente Alanoca Arocutipa

127.  LOS OBJETOS DE APRENDIZAJE EN LOS PROCESOS DE TRANSFORMACION
EDUCATIVA. CASO UNIDAD EDUCATIVA AGOYAN......cccooiiiiiisieiceeee e 2413

Ana Maria Villén Tomala, Boris Daniel Farez Paguay, Odila Lucinda Mena Hidalgo
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128. ITIL PARA LA MEJORA DE PROCESOS EN GESTION DE INCIDENCIAS EN LA
OFICINA DE T1 DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA .......ooooeieeeeeeeeeee e, 2427

Leydi Yanina Jiménez Huaméan, Alex Abelardo Pacheco Pumaleque y Ricardo Carlos Inquilla Quispe

129. EVALUACION SOCIAL DEL PROGRAMA "ECOGYM" - Y SU IMPACTO EN LA
SALUD MENTAL BUCARAMANGA-SANTANDER (2013-2020) .....cceivrieieienierineiennene 2439

Pedro Emilio Jaimes Delgado, Liliana Margarita Pérez Olmos, Wilman Yesid Ardila Barbosa, Delly

Solay Guerrero Villamizar, Sergio Alexander Pérez Torres, Javier Orlando Acevedo Beltran

130. HABILIDAD VISOESPACIAL, DISCRIMINACION AUDITIVA, Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN UN GRUPO DE ESTUDIANTES DEL SEGUNDO CICLO DEL NIVEL
PRIMARIO EN LA REPUBLICA DOMINICANA .......ccoooimeeeieeee s 2458

Wanda Marina Roman Santana
131. DECIDIENDO HOY, PARA CONSTRUIR MARNANA . ... 2485
Alex Adrian Rivera Santacruz

132.  ANALISIS DE LAS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO EN EL SECTOR
HOSPITALARIO DE PRIMER NIVEL DE COMPLEJIDAD Y EL EFECTO DEL COVID 19
ENBOYACA — COLOMBIA........cooiiiiieteeeeie ettt 2496

Ricardo Elias Celis Parra, José Rolando Garcia Moreno, Luis Felipe Amaya Gonzélez

133. IMPACTO AMBIENTAL DEL CAMINO VEREDAL DE TRAMO DE PESCADERO
HACIA CEPITA SANTANDER.......cooi it 2521

Sandra Liliana Rey Quifionez, Liliana Margarita Pérez Olmos, Bianny Xiomara Rondén Delgado,

Narda Yohana Vargas Quintero, Adairyz Yoleida Duque Rojas

134. DISENO DE UNA HERRAMIENTA BAJO EN SISTEMA INTERNACIONAL DE
INFORMACION FINANCIERA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) EN EL SECTOR DEL
CALZADO. ...t 2534

Liliana Margarita Pérez Olmos, Pedro Emilio Jaimes Delgado, Carlos Arturo Pérez Silva, Bibiana

Andrea Zuluaga Giraldo, Sonia Elizabeth Hernandez Girén y Wilman Yesid Ardila Barbosa
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135. CARACTERIZACION DEL EMPRENDEDOR PARTICIPANTE DEL PROGRAMA
CAPITAL SEMILLA DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE, BARRANQUILLA,
COLOMBIA,; 2019 ...ttt bbbt e bbb sr e b b ne s 2567

Luis Carlos Cardenas Ortiz

136. EXPERIENCIA DE PARTICIPACION SOCIAL Y EDUCACION EN SALUD DESDE
LOS DETERMINANTES SOCIALES EN LA RURALIDAD DE CALLI, 2019.........ccccoe.... 2582

Naydu Acosta Ramirez, Luz Dary Gonzélez Restrepo, Janeth Cecilia Gil Forero, Sonia Quebradas
Jiménez

137. VENTAJAS, DESVENTAJAS Y LIMITACIONES EN EL USO DE LOS
DICCIONARIOS BILINGUES EN LINEA EN LA ENSENANZA DE INGLES COMO
LENGUA EXTRANJERA. UN ESTUDIO DE CASO.....ccci it 2611

Hilda Clarena Buitrago-Garcia

138. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: UN ACERCAMIENTO
EPISTEMOLOGICO ..ottt st 2639

Hugo Johnson Humala Rojas y Fabiola Mayté Zavala Sanchez

139. MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN UN TALLER DE
IMPRESION FLEXOGRAFICA........cooiieieeeetee et 2660

Ana Maria Gayol Gonzaélez

140. ANALISIS ARGUMENTATIVO DE PRODUCCION DE ENSAYOS CON ENFOQUE
INTERCULTURAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA . ..o 2667

Atanacia Santacruz Espinoza

141. LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL AMBITO LABORAL DE LOS JOVENES
TRABAJADORES EN MEXICO: DESAFIOS Y PERSPECTIVAS ......coovieiereeieieeinns 2682

Karina Trejo Sanchez

142. MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA COMO
ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE UN CAMPUS INTELIGENTE ................. 2715

José Alonso Caballero Mérquez, Mayra Alejandra Jaimes Carrillo, Wilson Bonilla Pabén, Ricardo

Fernando Burbano Delgado
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143. PROPUESTA DE UN MODELO DE MEDICION DEL TECNOEMPRENDIMIENTO
MEDIANTE ANALISIS FACTORIAL ..ot 2744

Carlos Alberto Baltazar Vilchis, Yenit Martinez Gardufio, Antonio Samano Angeles

144. PERMANENCIA Y DESERCION EN LOS PROGRAMAS DE PREGRADO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS- UNISANGIL- SEDE
SAN GIL 2016-1 HASTA 2019-1 ....oiiiiieiiiieee e 2770

Nohora Corzo Gutiérrez

145. LA MODELACION DE LA TURBIEDAD DEL AGUA EN LA PROGRESION DEL
APRENDIZAJE DE ATRIBUTOS DE EGRESO EN INGENIERIA .......c..cooovvevviieierenn, 2784

Adriana Galicia, Lorena Landa, Bertha Ivonne Sanchez

146. ESCRITURA PARA SANAR: TRES EXPERIENCIAS DE RESILIENCIA EN
TORNO A LA ESCRITURA CREATIVA .. e 2807

Jenny Andrea Moreno Rincon, Edison Daniel Mufioz Ortiz, Camila Alejandra Rueda Restrepo

147. IMPLICACIONES DE LA GLOBALIZACION EN LA LABOR PEDAGOGICA. EL
CASO ESPANOL DE REDUCCION DE LA TASA DE ABANDONO ESCOLAR ........... 2819

Manuel Molinero Rivero

148. USO DE HIPERREALISMO EN EL MODELADO 3D PARA MEJORAR EL
MARKETING DIGITAL ..o 2842

Yair Félix Olvera Mejia, Mario Alberto Gea Pérez, Javier Elias Barrén Lopez, Wendy Daniel

Martinez

149. EL MEME COMO ESTRATEGIA DE FORMACION EN PROGRAMAS DE
EDUCACION SUPERIOR EN SALUD EN DIALOGO CON LAS NUEVAS
GENERACIONES ...ttt ettt nb e bt bbb e n e 2859

Johnny Larrea

150. El PORQUE DE LAS VISUALIZACIONES DE DATOS COMO MECANISMO
DIDACTICO PARA LA FORMACION DE UN LICENCIADO ........ccccooovverriereieiereeeienns 2870

Ana Maria Buitrago Suérez.
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151. GENERO E INTENCION DE EMPRENDIMIENTO EN ESTUDIANTES DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA........ccoevriiiieieieieieee e 2878

Yessica Garcia Herndndez, Jesis Alberto Garcia Rojas, Maria de Lourdes Amador Martinez, Ana

Isabel Ramirez Sabino, Aline Aurora De Lucio Islas

152. REDES DE APOYO PARA EL CUIDADO Y LA CRIANZA EN FAMILIAS
MIGRANTES: UNA REVISION ........coiiiiiiiiieieiite st 2900

Edward Johnn Silva Giraldo, Johanna Alexandra Carrillo Villamizar, Cesar Augusto Silva Giraldo

153. DESARROLLO A ESCALA HUMANA Y CONCILIACION. PERSPECTIVAS
DESDE EL DERECHO DE FAMILIA ..o 2920

Ana Lilia Pérez Ussa

154. EL TALENTO HUMANO: SOCIOFORMACION PARA LA HUMANIZACION DE
LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA CONTINGENCIA DEL COVID 19.......ccccoiiiiene 2953

Jaime Adams A.

155. LAS INTERACCIONES ARGUMENTATIVAS Y TIPOS DE ARGUMENTOS EN
ENCUENTROS CON COMUNIDADES CAMPESINAS EN UN AMBIENTE VIRTUAL,

Diana Marcela Tolosa R.

156. EFECTOS DE LA PANDEMIA COVID-19 EN EL ABANDONO ESCOLAR DE
ALUMNOS EN SITUACION DE MARGINACION Y VULNERABILIDAD, ZONA OTOMI-
TEPEHUA, HIDALGO, MEXICO ..ot esiese s 2995

Raymundo Lozano Rosales, Maria de Lourdes Amador Martinez, Omar Santillan Diaz, Mariza Raluy

Herrero

157. LA LECTURA COMO VIA DE TRANSFORMACION TRANSGRESORA:
EXPERIENCIAS EN UN HOGAR DE ACOGIDA PARA NINOS Y ADOLESCENTES ..3011

Ana Belén Jumbo, Julia Avecillas Almeida

158. LA EDUCACION VIRTUAL EN TIEMPOS DE CORONAVIRUS: ENTRE LA
APOLOGIA BUROCRATICA Y EL DENUNCISMO APOCALIPTICO ......ccccccovvrennn, 3027

Jaime Andrés Wilches Tinjacd, Paula Valentina Romero Lopez
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159. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN RELACION CON LA RESILIENCIA EN
ADULTOS CON DISCAPACIDAD FiSICA DEL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL

Hellen Daryely Lara Campifio

160. EL SUICIDIO Y LA LIBERTAD DEL SER: UNA MIRADA DESDE LA
LOGOTERAPIA . ..o 3047

Camilo Andrés Carné Candil

161. EFECTOS DE LA RISOTERAPIA EN LA ADAPTABILIDAD DE ESTUDIANTES
FOREANEOS DURANTE EL PERIODO PRIMAVERA 2019.........cccccooveriieiereieeerereeeae 3068

Miguel Andrade

162. DOCENCIA VIRTUAL Y SEGREGACION ESCOLAR EN TIEMPOS DEL
CORONAVIRUS: ESTUDIO DE CASO DEL LICEO CIENTIFICO EN REPUBLICA
DOMINICANA ettt b e b et s bt s bt e b e e s b e n e e b e e s besbnesneesbeenree 3078

Eloy Bermejo Malumbres, Gonzalo Pefia Ascacibar, Anant Tonse Pai, Gladis De Leon

163. DIFICULTADES ASOCIADAS CON LA EVALUACION EN MATEMATICA EN
ESTUDIANTES QUE INICIAN LA UNIVERSIDAD DE FORMA VIRTUAL EN
CONTEXTO COVID-19 ...t 3105

Franklin Taipe Florez, Zoraida Taipe Florez, Willi Taipe Florez

164. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA FLORICULTURA DE
NEMOCON, CUNDINAMARCA, COLOMBIA ........cooiiereeeeeeeeee s 3122

Carlos Arturo Tellez-Bedoya, Edgar Andrés Bernal-Rodriguez

165. LA LECTURA DEL MUNDO EN LA COMPETENCIA MATEMATICA
MODELIZAR ..ottt b e b ettt b et b e enesae e sbeenbee s 3148

Dermin Rogelio Sarmiento, Fabio Andrés Victoria Almario

166. PROMOCION DEL LIDERAZGO Y PARTICIPACION EN ESTUDIANTES
MIEMBROS DEL GOBIERNO ESCOLAR DE LA ESCUELA RURAL BAJO BLANCO: UN
ESTUDIO DE CASO ...ttt et nnee s 3162

Marlon Contreras, Daira Diaz
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167. APRENDIZAJE DE LAS FINANZAS MEDIANTE LA METODOLOGIA DE
ESTUDIO DE CASO UTILIZANDO LASTICS ... 3187

Nancy Patricia Caviedes Castillo, Hernando Espitia Lopez,Maria Gloria Gonzalez Molina, Rubén

Dario Martinez Amado, Juan Carlos Rojas Paredes

168. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL QUE
GENERAN ESTRES EN UN GRUPO DE VOLUNTARIOS DEL CUERPO DE BOMBEROS
DEL VALLE DEL CAUCA, 2020.......cccociiiiiiiiiiiiee et 3202

Diana Vanessa Piedrahita Fernandez, Carol Vanessa Mufioz Bolivar, Adrian Marcel Garcia Caicedo
169.MIRADAS A LA FORMACION DOCENTE EN AMERICA DEL SUR ......cocvcveen.. 3225
Yamileth Varela Nufiez, Maria Eugenia Navas Rios

170. EL DISENO CURRICULAR COMO PROMOTOR PEDAGOGICO PARA LA
CALIDAD EQUIDAD EN CONTEXTOS AFRODESCENDIENTES.........cccco i, 3251

Zully Mildred Casella Urbano

171. GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES: IMPACTO E
IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO ......ccccoooiiiiiiiiinn 3267

Jorge E. Chaparro Medina, Isabel Cristina Rincdn Rodriguez, Mauricio A. Hernandez Anzola,
Marcela Garzén Posada, Lida Neidu Murillo Moreno, Martha Liliana Rincén Rodriguez, Héctor

Rolando Noriega Leal

172. UNA ESCUELA DE PACIENTES ADULTOS COMO ESTRATEGIA EDUCATIVA
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL AUTOCUIDADO COUNTING OF PATIENT
SCHOOLLS ..ttt bttt h ek e s bt s Rt b e b e bt et e nbe e b ne e 3287

Tania Lizveth Orjuela Lara

173. INTEGRACION DE APLICACIONES EN LINEA MEDIANTE LA PLATAFORMA
CLASSROOM PARA FORTALECER EL APRENDIZAJE TEORICO-PRACTICO EN LA
ASIGNATURA DE EDUCACION FiSICA Y EL PENSAMIENTO COMPUTACIONAL EN
LOS ESTUDIANTES DEL GRADO CUARTO .....ciiiiiiciierieeeee e 3296

Sindy Johanna Pefia Bohorquez, Roisman Enrique Ravelo Méndez
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174. PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO COGNITIVO MEDIADO POR TIC PARA LA
MEJORA EN LOS PROCESOS COGNITIVOS Y EL DESEMPENO ACADEMICO EN EL
AREA DE LENGUAJE Y MATEMATICAS EN LA BASICA SECUNDARIA ......c.co...... 3303

Anabel Maussa

175. EL COMIC COMO RECURSO DIDACTICO EN LAS CLASES DE HISTORIA

Nel Marin Espinel Salazar

176. COMPRENSION Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR: UNA MIRADA DOCENTE ................ 3342

Luis Miguel Moreno Murcia, Maria Beatriz Silva Garcia, Crhistian Camilo Hidrobo Baca , Gina

Yurley Fuentes Rojas, Diana Carolina Rincon Téllez

177. EL CONCEPTO DE BIENESTAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN LUIS
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1. EL USO DE LA DIVULGACION CIENTIFICA EN LAS AULAS
UNIVERSITARIAS COMO METODOLOGIA DE APRENDIZAJE
QUE MEJORE LA SOCIEDAD *

Jorge Poveda Arias®

RESUMEN

La divulgacion cientifica se define como el acercamiento de la sociedad al conocimiento que
surge de las investigaciones, gracias a un lenguaje y el desarrollo de actividades accesibles,
claras y directas. En este sentido, la percepcién de la biotecnologia vegetal por parte de la
sociedad en general dentro de la Unién Europea es de miedo y repulsa, debido a un total
desconocimiento de esta y a la creencia de falsos mitos extendidos durante varias décadas.
Por ello, se hace totalmente necesario que las personas con conocimientos sobre esta
disciplina hagan un esfuerzo en acercar los verdaderos conocimientos cientificos sobre la

tematica a la poblacion en general.

La actividad llevada a cabo en esta investigacion ha sido desarrollada con estudiantes de
cuarto curso de Grado en Biologia de la Universidad de Salamanca, en concreto dentro de la
asignatura de Introduccién a la Biotecnologia Vegetal. Se sigui6é la metodologia pretest y

pos-test con una formacion préactica en herramientas y habilidades de divulgacion cientifica.

Los resultados obtenidos han mostrado como el acercamiento de los estudiantes hacia la
divulgacién cientifica fomenta significativamente su aprendizaje autbnomo sobre la tematica
a trabajar y sobre este tipo de actividades en general. Ademas, la realizacion de actividades
charlas y articulos publicados en revistas de divulgacién y recopilados en un libro, fomenta

aln mas su capacidad de trabajo y posible futura vocacion divulgativa, tan necesaria.

4 Derivado del proyecto de investigacion: Acercamiento a la divulgacion cientifica en Biotecnologia Vegetal: herramientas
y habilidades

5 Doctor en Ingenieria de Biosistemas — Universidad de Leon. Doctor en Agrobiotecnologia — Universidad de Salamanca.
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ABSTRACT

Scientific dissemination is defined as the approach of society to the knowledge that emerges
from research, thanks to a language and the development of accessible, clear, and direct
activities. In this sense, the perception of plant biotechnology by society in general within
the European Union is fearful and repugnant, due to a total ignorance of it and the belief in
false myths spread over several decades. Therefore, it is necessary for people with knowledge
of this discipline to try to bring true scientific knowledge on the subject closer to the general

population.

The activity carried out in this research has been carried out with fourth-year undergraduate
students in Biology at the University of Salamanca, specifically within the subject of
Introduction to Plant Biotechnology. The pre-test and post-test methodology were followed

with practical training in scientific dissemination tools and skills.

The results obtained have shown how the students' approach to scientific dissemination
significantly encourages their autonomous learning on the subject to work and on this type
of activities in general. In addition, the carrying out of activities, talks and articles published
in popular magazines and compiled in a book, further encourages their ability to work and

possible future vocation for dissemination, so necessary.

PALABRAS CLAVE: educacién superior, divulgacion cientifica, biotecnologia vegetal,

aprendizaje basado en proyectos, habilidades de comunicacion.

Keywords: higher education, scientific dissemination, plant biotechnology, project-based

learning, communication skills.
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INTRODUCCION

La divulgacion cientifica se define como la transferencia de hallazgos cientificos a la
sociedad en general, pero de una forma dirigida a audiencias apropiadas en cada contexto,
mediante la comunicacion y las interacciones activas. Este término puede recibir otra serie
de nombres, como difusion de la investigacion, transferencia de conocimiento,
popularizacion de la ciencia, comunicacién publica de la ciencia, educacion cientifica no
formal, apropiacion de la ciencia, o investigacion en la practica, entre otros (Garcia-Holgado
et al., 2017; Massarani et al., 2017). Dentro de un contexto educativo, pues no debemos
olvidar que el derecho a la educacidon universal se incluye dentro de los Derechos Humanos
fijados por la ONU, cabe resaltar el concepto de accesibilidad a este conocimiento cientifico.
La divulgacion cientifica debe llevarse a cabo de una forma accesible a todas las personas,
de forma independiente a sus capacidades intelectuales, sensoriales o motoras, realizando las
modificaciones y adaptaciones necesarias para tal fin, en conclusion, adaptar el contenido a
las caracteristicas individuales de cada participante (Iglesias et al., 2017; Mufioz, 2018). Por
lo tanto, la divulgacién cientifica, entendida como el acercamiento de la ciencia a la sociedad,
se hace totalmente imprescindible para el correcto desarrollo de un sistema con una correcta

implantacién del estado de bienestar social (Bosch & Serés, 2015).

El entendimiento tradicional de la divulgacién cientifica crea una clara barrera entre
los cientificos (productores de conocimiento) y la sociedad en general (consumidores de ese
conocimiento). Ello es debido al reducido acercamiento de los cientificos al nivel general de
una sociedad con escaso conocimiento especifico. En este sentido, las metodologias para
divulgar ciencia estan cambiando de forma continua, incluyendo nuevas herramientas como
la experimentacion, la reflexion o la emocidn. En cualquier caso, siempre debe ser un proceso
colectivo donde estén plenamente involucrados cientificos, instituciones publicas,
comunicadores y ciudadanos (Bouckaert, 2019; Lariviere & Warren, 2019); pues la demanda
de conocimientos cientificos por la sociedad en general es mas grande que la produccién en
divulgacion cientifica, pero no es mayor que la produccion cientifica propiamente dicha
(Marifio et al., 2015). Esto se debe a una ausencia, 0 una reducida parte de inversion de dinero
publico para difundir los resultados de la investigacion entre sus ciudadanos y al

comportamiento profesional de los investigadores, centrados en conseguir resultados, pero
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no en mostrarselos al ciudadano de a pie (incluidos los estudiantes universitarios)
(Starovoytova, 2017a).

Existen diversos conceptos cientificos muy dificilmente asequibles para la ciudadania
(incluidos los estudiantes universitarios), lo que representa una importante barrera para su
divulgacién (Bouckaert, 2015). Esta distancia se hace ain méas acusada teniendo en cuenta
que las publicaciones cientificas realizadas por los investigadores son, casi siempre, de
preferible forma en inglés, para el correcto desarrollo de su carrera profesional
(Starovoytova, 2017b; 2018). La reducida calidad de la divulgacion cientifica radica en la
ausencia de politicas publicas especificas, la falta de interés por los medios de comunicacion

y la ausencia de visibilidad por parte de los cientificos (Salgado, 2017).

Centrandonos en el origen de la informacion que se incluye dentro de la divulgacion
cientifica, como es el cientifico que crea el conocimiento propiamente dicho, debemos tener
claras las razones que pueden motivar o no para realizar una actividad, generalmente, altruista

en su totalidad.

Todas estas razones parten de varias comunes a todas: el cientifico ha sido formado
para pensar con rigor, asimilar gran cantidad de datos, cuestionar evidencias, retener puntos
clave de temas complejos, y escribir y comunicar oralmente exactamente lo que quiere decir.
A partir de esta razon inicial surgen otras como que puesto que sus investigaciones son
sufragadas con dinero publico le deben a la ciudadania la explicacion cercana de lo que han
hecho y obtenido con ello, que deben inspirar un pensamiento critico en la sociedad y detener
los continuos flujos de informacion erronea, informar de forma cercana a los politicos sobre
lo que realmente se hace en ciencia y de su total necesidad para la sociedad, o0 compartir con
la ciudadania los beneficios del método y la busqueda cientifica (Morais et al., 2018);
obligaciones para todo el personal cientifico-investigador espafiol recogidas en al Apartado
1 del Articulo 13 de la Ley 14/2011, del 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion: “A los efectos de esta ley, se considera personal investigador el que, estando en
posesion de la titulacion exigida en cada caso, lleva a cabo una actividad investigadora,
entendida como el trabajo creativo realizado de forma sistemaética para incrementar el
volumen de conocimientos, incluidos los relativos al ser humano, la cultura y la sociedad, el

uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones, su transferencia y su divulgacion”.
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Como formatos y estrategias utilizadas en divulgacion cientifica podemos considerar
varios grupos. Los formatos convencionales incluyen la prensa escrita (papel u online), donde
Unicamente se plasman noticias sobre grandes hallazgos cientificos, la television y la radio,
donde préacticamente no encontramos ningin programa especifico del tema, salvo escasos
minutos en cadenas publicas, y las revistas (como: Muy —interesante, Quo, Investigacion y
Ciencia, etc) y libros especificos de divulgacién cientifica, las cuales tienen una significativa

aceptacion y prestigio en la poblacion en general (Rodriguez et al., 2016; Calvo et al., 2018).

Por otro lado, en la actualidad, estan surgiendo nuevas estrategias con gran aceptacion
por la ciudadania y de gran efectividad, como son las conferencias y los articulos cortos, de
gran difusion a través de internet y las redes sociales (Cavalcante-Filho, 2017). Precisamente,
estos son los géneros para trabajar en el aula con los alumnos objeto de estudio de este trabajo
de investigacién, pues son unas buenas herramientas de incentivo para su aprendizaje
especifico en la teméatica (Corrales-Reyes & Dorta-Contreras, 2018). No debemos olvidar
que escribir articulos de divulgacion cientifica y elaborar charlas favorece significativamente

el aprendizaje autbnomo, profundo y practico de una materia (Balgopol & Wallace, 2013).

Muy en relacion, incluso muchas veces significando lo mismo, encontramos también
el término de alfabetizacion cientifica, el cual no Gnicamente puede usarse a nivel escolar,
definido como el conocimiento suficiente que permite diferenciar la ciencia de la no-ciencia,
entender sus aplicaciones, tener independencia en su aprendizaje y pensar cientificamente,
resolver problemas cientificamente, y conocer sus riesgos y beneficios. Ello es totalmente
necesario para el bienestar econémico de todos los paises, pues no solo resulta en jovenes
capacitados en ciencias, sino en ciudadanos con capacidad de pensamiento critico propio
(Allum, 2010; Feinstein, 2011; Doménech-Casal, 2018), de ahi que muchos partidos politicos
lo reflejen dentro de sus programas electorales. Y es a partir de ese momento donde surge el
concepto de ciencia ciudadana, entendido como la alfabetizacion cientifica de la sociedad en
general y donde las conferencias divulgativas juegan un papel crucial hoy en dia (Ezquerra-
Martinez et al., 2015).

Para llevar a cabo, tanto la divulgacién como la alfabetizacion cientifica debemos
partir de la literatura primaria cientifica, generalmente los articulos cientificos, donde se

publican los resultados de las investigaciones, y hacerlos asequibles a los diferentes publicos,
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sin entrar en detalles metodoldgicos complejos y mostrando la finalidad de todo el proceso
(Krajcik & Sutherland, 2010). Incluso pueden plantearse pequefias actividades/proyectos de
investigacion a desarrollar en las aulas o por diferentes colectivos de la sociedad,

favoreciendo la curiosidad y creatividad alrededor de la ciencia (Ruiz-Pastrana, 2015).

A nivel educativo, existen varios proyectos de acercamiento de la labor de
divulgacion cientifica en las aulas. En Asturias (Espafia) se intenté confirmar la afirmacion
“la debilidad de la cultura cientifica espafiola se debe a su escasa divulgacion”. Para ello, se
les hizo buscar a 161 alumnos del Grado en Medicina de la Universidad de Oviedo articulos
de ciencia publicados en diarios nacionales o regionales. Se llegé a la conclusion, entre todos
los alumnos, de que “la cultura cientifica es reducida”, coincidiendo la mayoria en que
“puede deberse a unos planes de estudios que no promueven adecuadamente la ciencia ni la
cultura cientifica, ademas del poco interés de la poblacion y de las autoridades

gubernamentales en su promocion y difusion” (Cantabrana et al., 2015).

Por otro lado, en Chile, y en concreto en la provincia de Biobio, se realizd un proyecto
en el cual 157 estudiantes de primeros cursos de educacion secundaria, pertenecientes a
sectores sociales vulnerables, participaban en talleres de comprension lectora de articulos de
divulgacién cientifica. De esta forma, pudieron comprobar como estos textos resultan ser una
buena herramienta para la ensefianza de contenido cientifico a los estudiantes, pero requieren
de otros apoyos para mejorar su comprension, como ensefianza directa y/o apoyos visuales
(Lagos et al., 2016).

Este tipo de proyectos deja claro que, en la actualidad, el aprendizaje cientifico en las
diferentes etapas formativas debe ir ligado a la divulgacion cientifica, aunque sea a lo largo
de un proceso adaptativo docente y estudiantil pausado en el tiempo, y con un periodo
extenso de formacion docente (Watanabe & Kawamura, 2016; Garcia-Pefialvo & Conde-
Gonzélez, 2017). En este sentido, juegan un papel clave las universidades, pues “la
Universidad debiera ser una especie de adalid a la hora de concienciar a la poblacion en
general, y muy especialmente a los que no pasan por sus aulas, acerca de los incesantes
progresos del saber humano”, jugando un papel clave en la divulgacion cientifica hacia la
sociedad en general, pues “Si la Universidad no lidera ese proceso, o lo promueve

decisivamente, el fruto de su trabajo quedara inane en su mayor parte” (Toharia, 2016).
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Y en todo este proceso, la web 2.0 y las redes sociales son los mejores canales para
llegar, sobre todo, al publico joven, destacando que Unicamente en torno a la mitad de las
universidades, en Espafia, tienen presencia en Facebook y Twitter, y menos del 30% disponen
de blogs de divulgacion cientifica (Lopez-Pérez & Olvera-Lobo, 2016). Es totalmente
necesario un proceso formativo especifico para los investigadores-cientificos publicos, con
el fin de que sean capaces de desarrollar habilidades de divulgacion y comunicacion
accesibles a la sociedad en general (Romani et al., 2018), siendo un proceso mas facil y

efectivo si se apoya en un modelo de ABP (Morrato et al., 2015).

El acercamiento de los profesionales agricolas a los resultados de investigacién dentro
de las ciencias vegetales se hace cada vez mas necesario, en la basqueda de eficientes y
eficaces estrategias de produccion (Kumar et al., 2017). Ademas, juega un papel fundamental
en el comportamiento de los consumidores y de la sociedad en general, modificando, ya no
solo su comportamiento frente a este tipo de productos, sino también su capacidad de
aceptacion de estos (Mielby et al., 2013; Rodriguez-Entrena & Salazar-Ordoéfiez, 2013),
siendo de gran importancia el papel de los profesores durante todo el proceso de formacién

de los ciudadanos (incluidos los estudiantes universitarios) (Cinici, 2016).

Relacionando los tres grandes campos aqui planteados (biotecnologia vegetal /
divulgacion cientifica / educacidon) encontramos diversos proyectos desarrollados en las
aulas. En Argentina, se evaluaron los contenidos que los docentes ensefiaban a sus alumnos
de secundaria con respecto a la biotecnologia vegetal, llegando a la conclusion de que en
temas controvertidos socialmente, como es el caso de los transgénicos, los docentes plantean
actividades grupales con discusiones en el aula, planteando la necesidad de formacion
especifica del profesorado para poder profundizar adecuadamente en este tipo de tematicas
(Ocelli et al., 2018), algo también observado en Colombia (Cano, 2015).

Posibles razones por las cuales, en Espafia, y en concreto en Andalucia, un proyecto
desarrollado con 104 alumnos concluy6 que, al terminar la ensefianza obligatoria, “no poseen
los conocimientos necesarios 0 minimos para interpretar mucha de la informacion que se
pone en juego en la sociedad actual” en relacion con la biotecnologia (de la Vega-Naranjo &

Marin, 2018). Pues se ha podido comprobar como alumnos de secundaria bien formados en
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el campo de la biotecnologia vegetal y de los transgénicos agricolas resultan en ciudadanos

con mayor capacidad de reflexion y decision en el futuro (Guiral, 2016).

Otro ejemplo de este tipo de proyectos lo encontramos en el disefio de herramientas
virtuales para la ensefianza de conceptos relacionados con la biotecnologia vegetal, como es Ppjgina | 39
el proceso de transformacion de plantas mediante el uso de la bacteria Agrobacterium
tumefaciens como vector, que previamente ha necesitado de la elaboracién de textos
explicativos por parte de los docentes, favoreciendo la ensefianza de unos conocimientos que
previamente debe haber aprendido (Garcia-Navarrete, 2017). Pues la ensefianza dentro de un
campo tan complejo y controvertido como es el de los transgénicos, requiere de un proceso

de formacion de los docentes muy para tener en cuenta (Tarquino, 2018).

Por ultimo, encontramos un proyecto desarrollado en las aulas de 4° de ESO de la
provincia de Almeria, donde se van planteando cuestiones de investigacion y reflexion en los
alumnos para descubrir su nivel de conocimiento con respecto a los cultivos transgénicos,
realizando, a la vez, una secuencia basada en el aprendizaje autbnomo por indagacion de los
propios alumnos, centrado en que ellos mismos se den cuenta de que los conceptos que tienen
interiorizados, por culpa de la sociedad desinformada, son erréneos y confusos. De esta forma
se aumento enormemente el interés de los alumnos por el campo de los transgénicos agricolas
(Garcia-Martinez, 2017).

Por lo tanto, y como resumen de todas las ideas planteadas en el marco tedrico del
trabajo, los estudiantes universitarios incluidos dentro de la actividad formativa diana de este

trabajo de investigacion deberan adquirir las competencias presentadas en la tabla 1.

Tabla 1
Competencias para adquirir por los estudiantes

COMPETENCIAS Capacidad de aprendizaje autbnomo.
GENERALES Habilidades de comunicacion.

Concienciacion de la importancia de la divulgacion

cientifica
COMPETENCIAS Capacidad de busqueda de informacion cientifica compleja
ESPECIFICAS y asimilacion de contenidos principales.
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Habilidades de comunicacion escrita accesible.
Habilidades de comunicacién oral accesible.
Capacidad de realizacién de labores de divulgacion

cientifica de forma independiente

Fuente. Elaboracion propia.

MATERIAL Y METODOS

La muestra objeto de estudio representa el nimero total de los alumnos matriculados
durante el curso 2018-2019 en la asignatura, de caracter optativo, denominada Introduccién
a la Biotecnologia Vegetal, del Grado en Biologia de la Universidad de Salamanca. En ese
momento, el plan de estudios del Grado en Biologia contemplaba la realizacion de todas las
asignaturas optativas durante el ultimo semestre de 4° curso (Gltimo del grado). Ademas, la
amplisima oferta de asignaturas optativas a elegir por los alumnos hace que, en la asignatura
objeto de la investigacion, el nimero alumnos vy, por lo tanto, la muestra del estudio sea de

27 personas (9 chicas y 18 chicos, de edades comprendidas entre 21 y 23 afios).

Se ha utilizado un muestreo no probabilistico por conveniencia mediante la obtencion
de informacién en las diferentes etapas del estudio a través de encuestas de respuestas
multiples y de respuesta abierta. El muestreo se define con la categoria indicada ya que no se
ha podido elegir la muestra y, por lo tanto, no conocemos la probabilidad de que cada
individuo sea seleccionado, ademds de que se denomina “por conveniencia” al haber

seleccionado la muestra de la poblacidon simplemente por su accesibilidad.

La metodologia de investigacion llevada a cabo para ser capaces de evaluar la
adquisicion de las competencias de divulgacion cientifica entre los alumnos y comprobar si
se ha despertado en ellos una vocacion como divulgadores fue de tipo mixta cuantitativa y
cualitativa. Para ello se realiza un disefio preexperimental basado en el denominado disefio
pretest-postest de un solo grupo, en el que se toman medidas antes y después de la
intervencion, pudiendo correlacionar los cambios observados con la variable independiente,

pero sin controlar otras amenazas, como los efectos de la segunda medicion o la maduracién.

Puesto que lo que se pretende en este trabajo de investigacion es comprobar el efecto

de una formacion en divulgacion cientifica sobre estudiantes que se encuentran finalizando
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su carrera universitaria, se considera que es necesario abordar la posible informacion que sea
recopilada mediante los dos enfoques diferentes de metodologias, permitiendo tanto a los
estudiantes como al docente comprender mejor todo el proceso llevado a cabo (McMillan &
Schumacher, 2010).

Al finalizar el periodo formativo y antes de realizar la Gltima encuesta, los alumnos
tuvieron que poner en practica los conocimientos y habilidades adquiridas mediante la
escritura de un articulo corto (2 paginas) de divulgacion cientifica y la elaboracion de una
breve charla del mismo caracter (20-25 minutos), sobre un tema de los que engloban la
asignatura, el cual fue elegido de forma totalmente libre por cada uno de ellos, llegando a
acuerdos entre los alumnos para no repetir tema. La eleccion de ambas herramientas para la
puesta en practica se basa en que son las principales formas existentes y las mas efectivas
para realizar divulgacion cientifica en la actualidad (Calvancante-Filho, 2017). La
metodologia llevada a cabo en este apartado del trabajo tuvo que ser de tipo cualitativo,

basada en el propio analisis realizado sobre los trabajos escritos y las presentaciones orales.

A la vista de toda la informacion expuesta en este apartado, queda claro que los

instrumentos utilizados en la investigacion fueron:

e Encuestas.
e Articulos de divulgacién cientifica.

e Charlas de divulgacion cientifica.

Como punto de partida, se elaboré una encuesta donde los alumnos tuvieron que
elegir entre varias respuestas multiples a preguntas sobre conocimientos basicos relacionados
con la divulgacion cientifica. Este tipo de herramienta sirvio para fijar la base de
conocimientos de los alumnos sobre la que comenzar la formacién especifica (Hitt et al.,
2016), siendo ademas una buena herramienta de recopilacion de este tipo de informacion
(Lambert & Soham, 2009). Cada respuesta elegida tuvo un valor numérico cuantificable. Al
final de la encuesta, los alumnos tuvieron que contestar a una pregunta de autorreflexion
sobre la temética, parte cualitativa de la primera parte de la investigacion y herramienta muy
interesante en la utilizacion de jévenes adultos como sujetos de estudio (Withlock et al.,

2013). Esta misma encuesta se les realizo al finalizar todo el periodo formativo, pudiendo
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comparar diferencias entre las respuestas recogidas antes y después, discutiéndolas y sacando

conclusiones al respecto.

Con respecto a las encuestas realizadas, se realizé la cuantificacion de cada una de las
respuestas, realizando el andlisis estadistico de cada conjunto de datos seleccionados
mediante la metodologia descrita en cada pie de figura donde se representan los datos, en el

apartado de Resultados.

Para la evaluacion cualitativa de los otros dos instrumentos utilizados, como son el
articulo de divulgacion cientifica y la charla realizada, se realiz6 un analisis en funcion a las
siguientes cuestiones planteadas para cada trabajo, con el fin de medir la adquisicion de

competencias sefialadas.

RESULTADOS

En este apartado de resultados se incluyen aquellos con los que se pretende medir la
adquisicion de la competencia general de capacidad de aprendizaje autonomo. Los resultados
generales obtenidos gracias a las encuestas preformacion (preliminar) y posformacion (final)
realizadas muestran como los alumnos mejoran significativamente la nota total obtenida en
las encuestas (figura 1). En andlisis de las puntuaciones obtenidas en cada una de las
preguntas por separado (figura 2) muestra como tras el periodo formativo aumentan
significativamente las calificaciones obtenidas en las preguntas 1, 2, 4, 6, 7, 9 y 10, mientras
que el aumento no es significativo en las preguntas 5 y 8. Por lo que se refiere a la pregunta
3, la obtencion en ambas encuestas de la maxima calificacion posible (10) hace que no existan

diferencias. La misma calificacién maxima fue obtenida en la pregunta 1, en la encuesta final.
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Figura 1. Calificaciones finales obtenidas por los alumnos en cada una de las encuestas (encuesta
preliminar y encuesta final). Los datos se representan como medias en formas de columnas junto con su
desviacion estandar en forma de barras. En andlisis estadistico utilizado fue la prueba t de Student,
comparando los resultados de ambas encuestas ente si.
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Figura 2. Calificaciones finales obtenidas por los alumnos en cada una de las preguntas de las encuestas
(encuesta preliminar y encuesta final). Los datos se representan como medias en formas de columnas
junto con su desviacién estandar en forma de barras. En andlisis estadistico utilizado fue la prueba t de
Student, comparando los resultados de ambas encuestas ente si.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Tanto en la nota final alcanzada en las encuestas (Figura 1) como en las notas
individuales de cada pregunta (Figura 2), hemos podido comprobar como las estrategias
formativas utilizadas, de elaboracion de articulos divulgativos y pequefias charlas, han
redundado en un aumento significativo en su conocimiento sobre el campo de la divulgacion
cientifica, competencia planteada al comienzo. Precisamente, Catalan sefial6 en el afio 2005
como una de las mejores estrategias que deberian seguir los docentes para aumentar el interés
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y el conocimiento sobre aspectos cientificos en los estudiantes serian las exposiciones
interactivas preparadas por los alumnos sobre determinados temas, de forma similar a lo que
nosotros hemos realizado con la elaboracion de las charlas de divulgacion cientifica. De esta
forma, también se demuestra la importancia que la formacion continua tiene sobre cualquier
disciplina educativa y social relacionada con el campo cientifico, tal y como observaron
Abril-Gallego et al. (2013).

En este sentido, Brownell et al. sefialaron en el afio 2013 como deberian implantarse
estrategias formativas de comunicacion cientifica en todas las disciplinas y niveles
educativos, basadas, en un primer lugar, en la capacidad de analizar literatura cientifica
primaria y ser capaces de dominarla, para posteriormente adquirir habilidades de
comunicacion de dicho conocimiento a la sociedad en general, muy en relacion con todas las
competencias planteadas en el trabajo. De esta forma, prevén que muchos de los futuros
profesionales cientificos con dicha experiencia formativa realizaran una préctica rutinaria en
su labor de comunicacion activa sobre su trabajo al publico en general. A pesar de ello, no
debe olvidarse que desarrollar habilidades de comunicacion es una tarea dificil, que implica
la limitacion de la jerga especifica de la disciplina y el compromiso activo con el publico
objetivo para determinar su nivel de conocimiento. Sin embargo, estas habilidades se pueden
desarrollar en paralelo con el conocimiento del contenido cientifico y la capacitacion en

investigacion, con suerte, con un impacto sinérgico en los aspirantes a cientificos.

Con relacion a ello, uno de los mayores retos a los que deben enfrentarse
continuamente los docentes es la asimilacién y comprension de la informacion durante el
proceso de la transferencia de conocimiento, tal y como indicaron Iglesias et al. (2017). Los
mismos autores indican en su estudio como los estudiantes universitarios son, practicamente
en su totalidad, incapaces de realizar textos y conferencias fluidas y asequibles, segun ellos
mismos indicaron, debido a la ausencia de practica de dichas habilidades a lo largo de los
estudios universitarios, algo que se alcanzaria con las competencias generales 1 y 2

planteadas en este trabajo.

A la vista de todo el trabajo de investigacion, queda clara la importante necesidad de
la realizacion de labores de divulgacion cientifica por parte de los investigadores hacia la
sociedad (Janzantii et al., 2017; Miranda-Tarragé & Chaple-Gil, 2018). Ademas, deben
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tenerse en cuenta todas las barreras y dificultades ligadas a esa actividad (Starovoytova,
2017a; 2017b; 2018), la cual requiere de una gran inversion publica (Salgado, 2017) y
formativa para los cientificos (Romani et al., 2018) y de inclusion feminista (Whittington,
2009). En este sentido, y mas en el mundo rural (Kumar et al., 2017), las universidades p4gina | 45
publicas deben formar e incentivar las labores de divulgacion cientifica en sus estudiantes
(Ortega, 2017; Forbush et al., 2019), con actividades simples y atractivas como las que se

plantean en este trabajo (Corrales-Reyes & Dorta-Contreras, 2018).
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RESUMEN

Toda accion educativa, necesariamente nos conduce a indagar acerca de lo que sucede en el
aula, la cual debe ser estudiada en su estado natural, sin interferencias externas a esa cultura,
para poder captarla en su verdadera dimensién y asi comprender las acciones que desempefia
el docente, las metodologias de ensefianza aplicadas, los modos de relacionamiento e
interaccion que establece con los estudiantes, las caracteristicas de la planificacion y
organizacion pedagdgica establecidas para el desarrollo de contenidos previstos en la
asignatura el cual responde a un plan curricular. El trabajo pretende realizar miradas y auto
miradas acerca de la metodologia de ensefianza docente en la asignatura de fundamentos
sociologicos para el trabajo social; asumiendo que ella refleja una actuacion en el espacio
universitario, la cual no solo est& centrada en la accién pedagogica de educar o la relacion
académica que se genera en el aula de clase; sino que abarca fundamentalmente la interaccion
cotidiana en el aula con los estudiantes, sus necesidades concretas que son rescatadas
mediante el lenguaje comunicativo, la convivencia y las formas de acceder al conocimiento.
Producto del analisis y reflexion de la labor docente, se plantea la necesidad de implementar
organizadores graficos que respondan a las expectativas de mejora pedagdgica v,
principalmente, contribuyan al desarrollo de procesos de aprendizaje colaborativo y la

construccion de procesos de aprendizajes significativos en los estudiantes.

9 Derivado del proyecto de investigacion. Mejoramiento de la metodologia de ensefianza docente mediante la
implementacion de organizadores gréaficos en la carrera de trabajo social de la Universidad Mayor de San Simon - Bolivia
10 Catedratico Trabajo Social, docente investigador DICYT -IMSS, Institucién, correo electrdnico:
marcelo.chinche@dcyt.umss.edu.bo — marcelochinche@hotmail.es
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ABSTRACT

Every educational action necessarily leads us to inquire about what happens in the classroom, which
must be studied in its natural state, without external interference to that culture, to grasp it in its true
dimension and thus understand the actions performed by the student. teacher, the teaching
methodologies applied, the modes of relationship and interaction that it establishes with the students,
the characteristics of the planning and pedagogical organization established for the development of
contents foreseen in the subject which responds to a curricular plan. The work aims to carry out looks
and self-views about the methodology of teaching in the subject of sociological foundations for social
work; assuming that it reflects an action in the university space, which is not only focused on the
pedagogical action of educating or the academic relationship that is generated in the classroom; but
it mainly covers the daily interaction in the classroom with the students, their concrete needs that are
rescued through the communicative language, the coexistence and the ways of accessing knowledge.
Product of the analysis and reflection of the teaching work, the need to implement graphic organizers
that respond to the expectations of pedagogical improvement and, mainly, contribute to the
development of collaborative learning processes and the construction of meaningful learning

processes in the students.

PALABRAS CLAVES: proceso educativo, metodologia de ensefianza, clima de aula,

organizadores graficos, aprendizaje colaborativo, organizacion pedagdgica.

Keywords. educational process, teaching methodology, classroom climate, graphic

organizers, collaborative learning, pedagogical organization
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INTRODUCCION

Reflexionar acerca de la accidn educativa, inevitablemente nos conduce a indagar
acerca de lo que sucede en el aula, la cual debe ser estudiada en su estado natural, sin
interferencias externas a esa cultura, para captar en su correcta dimension lo que alli acontece.
Se trata de explorar la vida cotidiana del aula y el trabajo pedagdgico que en ella tiene lugar;
las acciones que desempefia el docente, las metodologias de ensefianza aplicadas; los modos
de relacionamiento e interaccion que construyen los docentes y los estudiantes, las
caracteristicas de la planificacion y organizacion pedagogica para el desarrollo de contenidos
previstos en la asignatura objeto de estudio y el cual, responde a un Plan Curricular.

Al situarnos en el aula como espacio social donde tiene lugar acciones pedagogicas
planificadas para el desarrollo del proceso educativo, evidencia nuestro interés en el abordaje
analitico-reflexivo sobre las metodologias de ensefianza docente que en ella tienen lugar; en
un esfuerzo por comprender las acciones y orientaciones pedagdgicas (estilos, estrategias,
creencias); los contenidos especificos; las destrezas, valores, normas, motivaciones e

intereses, presentes en todo acto educativo.

Como docente de la carrera de Trabajo Social, resulta esencial realizar miradas y
automiradas acerca de la metodologia de ensefianza desplegada en la asignatura de
Fundamentos Socioldgicos para el Trabajo Social; toda vez que ella refleja mi actuacion en
el espacio universitario, la cual no solo esta centrada en la accion pedagdgica de educar o la
relacion académica que se genera en el aula de clase; sino que abarca fundamentalmente la
interaccién cotidiana en el aula con los estudiantes, en razén a que de una otra forma,
continuamente se interactla con sus necesidades concretas mediante el lenguaje

comunicativo, la convivencia y las formas de acceder al conocimiento.

Los elementos descritos, constituyen las bases para repensar la metodologia de
ensefianza, aplicando para ello, los organizadores graficos (mapas conceptuales, mapas
mentales, la V de Gowin, diagrama de causa-efecto, parrilla de analisis) como recursos
didacticos estratégicos que respondan a la expectativa de mejora pedagdgica v,
principalmente incentiven en los estudiantes, el desarrollo de procesos de aprendizaje
colaborativo; denotando ampliamente aquellas acciones concretas de promover miradas y

auto miradas acerca de todo aquello que conduce mi accidon educativa desplegada
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cotidianamente en el aula y como este repercute en la construccion de procesos de

aprendizajes significativos en los estudiantes.

De ahi que el presente trabajo titulado “Mejoramiento de la metodologia de
ensefianza docente mediante laimplementacion de organizadores gréaficos en la Carrera
de Trabajo Social de la Universidad Mayor de San Simén - Bolivia”, constituyd un
importante espacio que aporta a la reflexion cotidiana del trabajo de aula iniciada en la
gestion 2018 hasta la gestion 2019 en la asignatura de Fundamentos Socioldgicos para el

Trabajo Social de la carrera de Trabajo Social.

A ello se suma, la importancia de la planificacion y organizacién pedagégica de los
contenidos de la asignatura, la didactica empleada; los modos de relacionamiento e
interaccion con los estudiantes; pero principalmente los valores, normas y principios que
guian el acto educativo en general. Esto en razon a que toda accion de mejora pedagdgica no
tendria éxito si en ella estd ausente la conviccion, decision, voluntad, pero, sobre todo, el

compromiso personal por cambiar y transformar la realidad observada.

El documento se encuentra estructurado en nueve apartados. EIl primero da cuenta de
la importancia de la problematica de estudio, la justificacion y el enunciado del problema que
guia el trabajo. El segundo y tercer contemplan el marco de referencia conceptual vy el
contexto de la investigacion, que sustenta tedricamente el trabajo, abordando conceptos
centrales relativos a la metodologia de ensefianza en la educacion superior, el hecho
educativo, asi como aportes teoricos desde la Sociologia acerca del rol y actuacion docente
en tanto constituye un sujeto social vinculado a un contexto y comunidad educativa. A su
vez, se presentan datos especificos del contexto educativo donde se ha desarrollado el

estudio.

El cuarto refiere al plan de mejora educativa y la metodologia de la investigacion
accion adoptada, que contempla el desarrollo de un diagndstico situacional de partida, los
objetivos, alcances, actividades propuestas, resultados esperados y la metodologia empleada

para la recoleccion de evidencias del proceso.

El quinto aborda la implementacion del plan de accion que aspira mejorar

sustancialmente la metodologia de ensefianza mediante la implementacion de organizadores
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graficos en la asignatura de fundamentos socioldgicos para el Trabajo Social, la puesta en

marcha de la accion de innovacion pedagdgica y su correspondiente validacion.

El sexto y el séptimo refieren a los resultados obtenidos con la implementacion del
plan de innovacion pedagogica aplicada, asi como la reflexion sistematica acerca de las

innovaciones pedagogicas implementadas en el aula.

Finalmente, se presentan las conclusiones arribadas con el presente trabajo de
innovacion y mejora de la metodologia de ensefianza mediante la aplicacion de organizadores
gréficos en el desarrollo de contenidos de la asignatura de fundamentos sociolégicos para el
Trabajo Social; ademés de la bibliografia.

Presentacion de la problematica de investigacion. La educacion entendida como
un hecho y una préactica social, no puede ser comprendida sino es en un marco complejo que
la contextualiza y que, al ser histérico, politico y econémico, la ubica en un lugar que no es
precisamente una forma cristalizada de un espacio fisico -el aula-, sino que abarca un
conjunto de relaciones de poder, de concepciones ideoldgicas confrontados y enfrentados y
de procesos ininterrumpidos de cambios profundos que se dan como producto de la dinamica

sociocultural historica.
Partiendo desde tales supuestos, el estudio de las metodologias de ensefianza

“...remiten necesariamente a la busqueda de una clave significativa para comprender
los grandes modos de transmisidn que se hacen a través de la escuela y la universidad.
Los modos de transmision se caracterizan por tener un conjunto de dispositivos, que
en conjunto forman un gran dispositivo caracteristico de cada época historica”

(Furlan. 1999: 119).

Una reflexion metddica sobre la tarea educativa necesariamente hace referencia a las
metodologias de ensefianza docente, la construccion de saberes en los estudiantes;
refiriendonos concretamente a los contenidos especificos de las diversas areas del

conocimiento, asi como a las destrezas, valores, normas, motivaciones e intereses.

Tales elementos, presentes en todo acto educativo, quedan articulados en el ensefar
con el aprender —la funcién propiamente pedagdgica- y, en consecuencia, las demas
funciones son solamente instrumentales y de apoyo a dicha funcion pedagogica. La
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metodologia de ensefianza bien puede ser definida como “los modos de accion cotidiana ya
sean intelectuales o materiales, practicas en plural que responden a una ldgica tactica
mediante las cuales el docente configura su existencia como individuo y como comunidad

aportando para desarrollar cultura en el contexto educativo” (Restrepo. 2002:89).

La metodologia de ensefianza no se reduce Unicamente a la técnica de educar o la
relacion académica que se genera en el aula de clase; sino que abarca fundamentalmente la
interaccion cotidiana que construyen los docentes y estudiantes, entendida como una accion
donde esté presente el docente con sus dimensiones personales y profesionales. Es decir,
siguiendo a Max Weber, como individuo actuante que le asigna un significado subjetivo a su
conducta. Esta dimension individual subjetiva es central; puesto que las conductas que el
docente en su faceta individual- asume en una determinada situacion, responden a una
especie de ajuste cultural, pues como miembro de ella conoce las normas, las reglas y los
significados que en ella rigen y, a través de ellos, adecua su conducta en relacién con el

contexto que transforma ese comportamiento en accion.

De esta forma, hay un reconocimiento tacito de qué es lo que hace un profesor:
ensefiar, la cual esta determinada socialmente y con ello, histéricamente, tanto en el sentido
del proceso de internalizacion de las estructuras sociales, como en el sentido de como esas

estructuras han sido recreadas por las generaciones anteriores (habitus).

Siguiendo a Bourdieu, el habitus hace referencia al conjunto de disposiciones que se
manifiestan en forma de esquemas de percepcion, pensamiento y accidn; que estd
condicionado socio estructuralmente, en el sentido de que en el individuo se va formando
mediante la internalizacion de las condiciones sociales externas de su existencia, a través de
la posicién especifica que éste y la clase social a la cual se adscribe, posee dentro de la
estructura de relaciones sociales (trayectoria social, capital econdémico, cultural o social). Por
lo que resulta acertado pensar que los estudiantes desde la nifiez han asimilado una imagen
cultural de la préctica docente (desempefio docente como tal) y, en ese mismo sentido, los

docentes saben y se reconocen en ese colectivo social.

Asi, la metodologia de ensefianza desplegada por el docente en el aula, se enmarca
en el desarrollo de procesos de construccion de saberes y conocimientos en el espacio social,

académico y cultural, que mediados por la reflexién permanente deberian conducir a un
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profundo analisis en torno al rol docente en el aula y fortalecer su formacion disciplinar e
investigativa, en la medida en que interactta con las necesidades concretas de los estudiantes
en relacion con el lenguaje comunicativo, la convivencia y las formas de acceder al
conocimiento que lo sitden en contextos donde la discusion, el andlisis, la reflexion, la

confrontacion, lo hagan propositivo frente a su rol como educador.

Desde la logica presentada en el parrafo precedente, es posible develar nuevas
dimensiones en la comprension del ejercicio docente entendido como el cimulo de
experiencias y la forma como han aprendido a concebir el hecho educativo. A esta postura,
se suma también la interaccién comunicativa establecida entre el docente y el estudiante en
el aula; interaccion en el que se imparten relatos sociales, mediante la discursividad. Esto es
ampliamente corroborado si nos adscribimos al hecho de que el “discurso es el resultado de
una produccion; considerada como una red compleja de relaciones sociales, que obedece a

unas reglas y transformaciones que se originan en un contexto especifico” (Bernstein — Diaz.
2005:96).

Asi, la necesidad de reflexionar acerca de la metodologia de ensefianza desarrollada
en el aula como profesor universitario de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de
Humanidades, deja abierta la posibilidad de profundizar en las pedagogias visibles e
invisibles que hacen referencia a la estructura del control y a la forma de comunicacién entre

transmisor (docente) y el adquiriente (estudiante).

Tomando en consideracion los aspectos teoricos descritos lineas arriba que
fundamentan la temaética a investigar, resultante de la autorreflexion y autovaloracion
personal que hace que me encuentre expuesto, involucrado, motivado pero al mismo tiempo
interesado por mejorar mi practica y desemperio docente; guiado en todo momento por los
principios y valores que orientan mi actuacion personal y profesional que conducen y
organizan mi vida; asumiendo plenamente que no es posible abordar la totalidad de aquello
que me gustaria transformar; aunque estoy convencido de que avanzar paso a paso permitira

alcanzar grandes transformaciones globales e integrales en el tiempo.

En tal sentido, siendo evidente el interées, la motivacion y expectativa que impulsan y
desafian a estar comprometidos con una labor docente que refleje su accionar con valores y

principios que orientan su labor cotidiana, se plantea la mejora sustancial de la metodologia
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de ensefianza desarrollada en el aula, recurriendo a la implementacion de organizadores
graficos como recursos didacticos -mapas conceptuales, mapas mentales, la V de Gowin,
diagrama de causa-efecto, parrilla de analisis-, para el desarrollo de contenidos de la
asignatura, la revision de la didactica empleada; los formas de relacionamiento e interaccion
establecida con los estudiantes; pero principalmente los valores, normas y principios que

guian el acto educativo en general.

Tales aspectos merecen ser revisados exhaustivamente en cuanto a sus cualidades,
bondades, pero también requiere de auto miradas criticas y reflexivas que permitan desnudar
debilidades y falencias, para dar paso a la implementacién de medidas correctivas oportunas
que reflejen en todo momento la conviccion y compromiso personal por cambiar y

transformar la realidad de uno mismo.

Se trata de estar convencidos que siempre es posible aprender y reaprender la tarea
docente, la cual debe ser orientada y conducida con responsabilidad y compromiso
profesional por un lado y, por otro, asegurar que ella contribuya a profundizar el andlisis y
evaluacion participativa conjunta con los estudiantes al finalizar todas y cada una de las
unidades didéacticas; la promocion de debates y discusion dirigidas en torno a la calidad de la
ensefianza desarrollada, la aplicacion de cuestionarios individuales y grupales que
contemplen caracteristicas referidas a la eficacia del proceso de ensefianza desplegada en el
aula que sea concebida como un espacio que promueva la participacion y la dialogicidad tan

esenciales para promover la mejorar continua de los procesos de aprendizaje.

Con las consideraciones descritas anteriormente, se formula el problema que ha
guiado la investigacion accion, en los siguientes términos: (Como puedo mejorar mi
metodologia de ensefianza docente, de tal modo que refleje claramente mis valores y
principios como facilitador y mediador de aprendizajes en la asignatura de Fundamentos
Sociologicos para el Trabajo Social de la Carrera de Trabajo Social de la UMSS, durante las
gestiones 2018 y 2019?

Objetivos

e Mejorar significativamente la metodologia de ensefianza que guia mi labor
docente, reconociendo y valorando los conocimientos y experiencias previas de

los estudiantes.
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e Implementar los organizados graficos como recursos didacticos que respondan
efectivamente a las necesidades y expectativas de los estudiantes v,
principalmente incentiven los procesos de aprendizaje colaborativo (mapas
conceptuales, mapas mentales, la V de Gowin, diagrama de causa-efecto, parrilla

de analisis).

e Evaluar los cambios sustanciales del proceso de mejora de la metodologia de
ensefianza a partir de la implementacién de los organizadores graficos en el

desarrollo de contenidos de la asignatura.

MATERIALES Y METODOS

Tomando en cuenta las afirmaciones orientativas prescritas, la implementacion del
plan de mejora propuesto se sustenta en el enfoque constructivista mediatizado por las
actividades colaborativas, cooperativas y participativas, debidamente apoyadas Yy
complementadas con la incorporacion de las dindmicas e interacciones grupales y virtuales

(con la utilizacion del WhatsApp grupal de la asignatura).

El trabajo se adscribe a una investigacion accidn participativa, cuyo centro de interés
estd orientado a estimular la implementacion de préacticas transformadoras, combinando
procesos centrados en el conocer (resultado de la reflexion, sistematica, controlada y critica)
y el actuar (que no solo es una finalidad, sino que representa un modo de intervencién sobre
la realidad estudiada), involucrando activamente a los sujetos y al propio investigador —pues
ambos son considerados sujetos activos- que son parte del estudio; ademas de construir una
teoria viva resultante de la praxis que posibilita tomar conciencia de la realidad, la reflexién

y lamovilizacién de acciones concretas tendientes a promover la transformacién y el cambio.

El tipo de estudio es descriptivo. Las técnicas que se aplicaron para la recoleccion de
datos fueron la observacion participante, notas de campo; ademas de la aplicacion de
instrumentos como ser cuestionario estructurado, utilizando recursos digitales como el
WhatsApp, al igual que fichas de evaluacion y autoevaluacion aplicados dentro y fuera del

aula.

Hay que indicar que las acciones efectuadas fueron reiteradas de manera similar en

cada periodo académico durante las gestiones 2018 — 20109.
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Revista de Investigacién Transdisciplinaria
Educacion, Empresa y Sociedad,

Acciones y procedimientos desplegados. La puesta en marcha de las acciones y

procedimientos de innovacion pedagdgica en la metodologia de ensefianza mediante la

implementacion de organizadores graficos en la asignatura de Fundamentos Socioldgicos

para el Trabajo Social se resume en el siguiente cuadro:

Tabla 1
Objeto y actividades que orientan la puesta en marcha de la innovacion pedagogica.
OBJETO ACTIVIDADES ALCANCE Y EVALUACION TIEMPO
Aplicacion de una Llenado de un cuestionario confidencial Este cuestionario confidencial 3 semanas
ficha de evaluacion utilizando el WhatsApp del grupo de la constituye un importante insumo
y autoevaluaciéon asignatura, la misma que contiene las de referencia que pretende
de la asignatura siguientes preguntas: explicitar las percepciones y
1. ¢ Como califica su participacién y logrode  orientaciones que tienen los
aprendizajes adquiridos en la asignatura?  estudiantes sobre la asignatura, la
2. En su opinion, s cudles son los aspectos metodologia de  ensefianza
educativos que deberian mejorarse en el docente, la participacion y logro de
desarrollo de contenidos educativos de la  aprendizajes adquiridos por los
asignatura? estudiantes; ademas de visibilizar
3. ;Cudles son mis fortalezas y debilidades cuales son los  aspectos
educativas que debo mejorar a corto, educativos que deben mejorarse.
mediano y largo plazo y que coadyuven
favorablemente en mi  formacion
universitaria?
Mejora sustancial Modificacién de las actitudes de trabajo Las acciones aplicadas  Inicio,
del ambiente de docente en el aula traducidas en generar  permitieron mejorar  desarrollo y
aulay el desarrollo confianza y reducir las distancias entre sustancialmente mi labor de finalizacion de
de contenidos de profesor-estudiante ensefianza en la medida que ya la
la asignatura Incorporar dinamicas participativas en clase  no me encuentro preocupado por  implementacion
que generen participacion voluntaria 'y cumplir con el avance de del plan de
espontanea de los estudiantes. contenidos de la asignatura, sino  accién
Formulacién de preguntas generadoras que que valoro la calidad de
motiven la participacion de los estudiantes aprendizajes y la comprensién de
Promover el dialogo abierto y horizontal de  este por parte de mis estudiantes.
los estudiantes asegurando conservar la  Asimismo, permiti6  asumir
disciplina en el aula compromisos personales de que
Priorizar la comprension de contenidos por  es posible mejorar mi trabajo, las
parte de los estudiantes por encima de la interacciones con mis estudiantes
preocupacién por cumplir el avance de que coadyuvaron a mejorar el
contenidos. ambiente de aula
Implementacion de  En funcion a los temas desarrollados se Los  organizadores  graficos 2 meses

organizadores
graficos para
mejorar los
aprendizajes de los
estudiantes

Realizar
evaluaciones de
forma virtual sobre
los organizadores
graficos

aplicaron
graficos:

los siguientes organizadores

Parrilla de analisis

Mapas conceptuales
Mapas mentales,

La V de Gowin

Diagrama de causa-efecto

Elaboracion de una ficha de evaluacion
acerca de los organizadores graficos en la
asignatura. Las preguntas de la evaluacion
fueron: ;Qué opinion tiene acerca de los
organizadores graficos?; ;Como contribuye
a la mejora de su comprensiéon de las
lecturas realizadas en la asignatura?

contribuyen a la mejora sustancial
de la comprensi6n de las lecturas
previstas en las unidades de la
asignatura. Una condicion sine
qua non para elaborar los
organizadores ~ graficos  es
previamente realizar las lecturas
de los textos para luego recién
preparar los mismos.

Esta ficha de evaluacion pretende
recoger impresiones de los
estudiantes acerca de las
bondades de los organizadores
gréficos y cdmo estos coadyuvan
en la mejora de su proceso de
aprendizaje.

2 semanas por

mes
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Implementacion de  Conformacion de trabajos de lectura Esta actividad es fundamental en  Inicio,
la modalidad de individualesy grupales en clase razén a que contribuy6 a mejorar  desarrollo 'y
aprendizajes Realizacién de practicas en aula mediante la el ambiente de aula, el apoyo, finalizacion de
colaborativos en el  conformacidn de grupos de trabajo mediante  seguimiento y acompafiamiento la
aula y fuera del sistema de numeracion porintervalos, de tal  continuo del docente a todos los  implementacion
aula modo que todos los estudiantes puedan grupos; la discusion, andlisis y del plan de
participar en grupos diferentes  debate al interior de los grupos accién
continuamente. quienes regulan y autorregulan la
Fortalecimiento del aprendizaje colaborativo  participacion de todos sus
entre los estudiantes integrantes
Desarrollo e Conformacion de grupos de trabajo para la Esta  actividad  exigi6 la 2 meses
implementacion de  realizacion de los organizadores graficos en  participacion de todos los
los organizadores el aula para cada unidad tematica integrantes del grupo para la
graficos en la Definicion y socializacién de las consignas  preparacién y elaboracion del
asignatura para la preparacion y elaboracion de los informe de lectura realizado y la
organizadores gréaficos elaboracién de los organizadores
Definir los formatos de presentacion del —gréaficos asignados, su
informe y exposicion de las unidades presentacién y socializacién de
tematicas mediante la utilizacion de los este a todos los comparieros del
organizadores graficos Curso.
Colgar los informes y los organizadores
graficos de las unidades tematicas
desarrolladas en el WhatsApp del grupo
Presentacion de Elaborar un informe de las unidades Esta actividad pretende contarcon 2 semanas
informes y tematicas por parte de los grupos de trabajo  evidencias del trabajo colaborativo
organizadores Registro fotografico de las actividades realizado por los estudiantes;
graficos realizadas por los estudiantes ademas de la posibilidad de
Colgar el informe y los organizadores socializacion de los trabajos
graficos al WhatsApp del grupo para que sea  realizados para conocimiento de
de conocimiento general. los demés estudiantes del curso.
Realizacion de Elaborar un cuadro resumen esquematico  Esta actividad permitio realizar un  Inicio,
procesos de cierre, de las unidades tematicas desarrolladas por  adecuado seguimiento y desarrollo vy

retroalimentacion
y evaluacion de las
presentaciones
por parte del
docente

las presentaciones de los estudiantes.
Realizar los comentarios de cierre y
evaluacion de la calidad y pertinencia de la
actividad.

acompafiamiento a la actividad
desarrollada por los estudiantes.
Por otro lado, permitié ampliar los
contenidos y realizar medidas
correctivas que coadyuven a la
mejora de aprendizajes adquiridos
por los estudiantes

finalizacion de
las actividades
aplicadas

Fuente Propia del autor.

igac

RESULTADOS

Con relacion a la ficha de evaluacion y autoevaluacion de la asignatura. Esta
actividad permitio conocer las expectativas e inquietudes de los estudiantes con relacion a la

asignatura y a mi desempefio docente.

De los discursos obtenidos por los estudiantes puede apreciarse el interés y
expectativa que genera la asignatura en su formacién universitaria; reconociendo la
importancia que tiene la participacion en el aula que contribuye a la mejora y logro de
aprendizajes adquiridos. También evidencio la presencia de dificultades externas que
impiden una adecuada participacion en el aula, como el factor tiempo, asistencia intermitente

a las sesiones de clase, realizacién de lecturas previas asignadas para asistir a clases,
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impuntualidad a las sesiones de clase; la timidez y el temor por tomar la palabra y aportar en

la discusion de las tematicas desarrolladas en clase, sumados al temor escénico de aula.

Es importante resaltar que los estudiantes reconocen el trabajo que venimos
desarrollando en las sesiones de clase, referidas a las exposiciones de clase, la formalidad de
las secuencias de contenidos explicados en aula, la generacion de preguntas dirigidas a los
estudiantes al objeto de mantener la atencion y asegurar el sequimiento de las explicaciones

por parte de los estudiantes.

La necesidad de mejorar la metodologia de ensefianza, queda explicita en la
recomendaciones y sugerencias de los estudiantes para incorporar dindmicas y estrategias
didacticas nuevas para el desarrollo de contenidos de la asignatura, las exposiciones, los
debates y las discusiones en el aula que aliente la atencion y participacion de todos los
estudiantes; la formulacién de preguntas dirigidas a los estudiantes en cualquier momento de
la exposicion constituye —a decir de los estudiantes- una medida acertada que hace que todos

estén atentos al desarrollo de la clase.

Con relacion a la implementaciéon de los organizadores gréaficos. Parrilla de

analisis de textos de lectura.

Como parte de las innovaciones pedagdgicas realizadas en el aula y la asignatura, se
aplico la parrilla de analisis que basicamente permite establecer una secuencia de
ordenamiento l6gico de las lecturas de textos realizadas y la apreciacion objetiva de los

niveles de comprension analitica lograda por los estudiantes.

Este organizador grafico incentiva la participacion grupal y el trabajo colaborativo
para el llenado de del marco ldgico. A continuacidn, se presenta un ejemplo de la parrilla de

analisis elaborado por los estudiantes en el aula.
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PRINCIPALES FUNDAMENTOS
DE SU TEORIA SOCIOLOGICA

Karl Marx nace el 5 de mayo de
1818 en Tréveris-Rusia. 1836-
1841 estudia en la Universidad de
Berlin-Alemania.

1842 jefe de redaccion de la
publicacion Rheinische Zeitung,
donde expresa su radical visiéon
politica y econémica, por la cual
es expulsado del pais.

1843 se traslada a Paris, donde
conoce a Friedrich Engels. Y en
1845 Obligado a abandonar Paris
debido a su implicacion en
actividades revolucionarias. En la
que se traslada a Bruselas, donde
formulara su concepcion
(materialista de la historia).

1847 recibe, junto a Engels, el
encargo de elaborar un
manifiesto por parte de la liga
comunista.

1848 se Publica el Manifiesto
Comunista. Y 1849 Es detenido y
juzgado por incitar a la rebelién
armada y expulsado de los
territorios alemanes. El mismo
ano se traslada a Londres donde
vivira el resto de su vida.

En 1867 publica el primer tomo
del capital tras afios de estudios
en el museo britanicos sobre la
condiciéon de los trabajadores
bajo el capitalismo.

Fallece el 14 de marzo de 1883, y
en 1894 aparecen,
respectivamente, el segundo y el
tercer volumen de El capital.
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PARRILLA DE ANALISIS

KARL MARX
IDENTIFICACION DEL

NUCLEO TEORICO
SOCIOLOGICO

Muchas de las teorias de
Marx fueron influenciado por
Engels quien criticaba las

condiciones de la clase
trabajadora.
Su analisis del sistema

capitalista y su teoria del
materialismo historico, la
lucha de clases y la plusvalia
son las principales fuentes de
la ideologia socialista.

El camino hacia el poder y la

dictadura del proletariado
tienen una  importancia
decisiva en la accion
revolucionaria.

El rechazo al capitalismo y
los enriquecimientos de los
ya ricos que obtienen sus
beneficios a partir de la
plusvalia generada sobre el
valor de los productos por el
trabajo  del proletariado
asalariado.

En el Manifiesto Comunista,
Karl Marx y Friedrich Engels
describieron la asociacion y
movilizacién del proletariado
como la fase crucial de la
lucha de clases que
sustituiria el  capitalismo
burgués por una sociedad
comunista en la que
desapareceria la propiedad
privada por medio de la
inmediata socializacion de
los medios de produccion.

IMPLICACIONES DE
LA TEORIA
SOCIOLOGICA PARA
COMPRENDER LA
REALIDAD ACTUAL
Marx era un humanista al
que le lastimaba el
sufrimiento y la
explotacion de la clase
trabajadora en la que
estaban sometidos por el

sistema capitalista.

Su humanismo le llevo a
predicar la revolucion.
Para  destruir  ese
sistema economico que
explotaba a la inmensa
mayoria de la gente del
proletariado.

Por la que Marx propone
“un sistema de una
sociedad  socialista
mas humana que la
capitalista”
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IMPLICACIONES DE LA
TEORIA SOCIOLOGICA
PARA COMPRENDER LA
REALIDAD ACTUAL

Karl Marx dice que cada
sociedad viene acompafada
de su propio modo de
produccion.

También nos dice que para
explicar lo social de forma
integral hay que comprender el

desarrollo de la historia
humana y las formas de
organizacion social, es
necesario utilizar en

materialismo histérico.

La realidad del mundo social se
encuentra  en  constante
movimiento y este es dialectico.

Podemos decir que nuestra
realidad actual en Bolivia con el
Presidente Evo Morales, lider
del Movimiento al Socialismo
trata de que el pais haya la
igualdad, pero sabemos que
€s0 solo es un principio que no
tiene mucho éxito, aunque el
objetivo final de todo esto es
establecer una  sociedad
comunista o sin clase ya que se
centra cada vez mas en las
reformas sociales realizadas en
el seno del capitalismo.

Podemos complementar que el
comunismo trata de que la
sociedad permite el reparto
equitativo de todo el trabajo en
funcione de habilidades, y de
todos los beneficios en funcion
de las necesidades.

Para finalizar podemos decir
que cada persona tiene
diferente pensamiento que no
acata con otros.
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Figura 1. Parrilla de Andlisis 1. Fuente. Elaboracion Parrilla de Anélisis grupo de trabajo estudiantes.
Trabajo de Lectura y analisis de Karl Marx. Primer Semestre. Grupo Il. Fundamentos Socioldgicos para
el Trabajo Social. Mayo

Organizador grafico la V de Gowin. La V de Gowin constituye otro organizador
grafico cuyo propdsito basicamente es aprender a aprender y aprender a pensar. Se trata de
un diagrama en forma de V, en el que se representa de manera visual la estructura del
conocimiento. El conocimiento se refiere a objetos y acontecimientos del mundo.
Aprendemos algo sobre ellos formulandonos preguntas, éstas se formulan en el marco de
conjuntos de conceptos organizados en principios (que nos explican cdmo se comportan los
objetos y fendmenos) y teorias. A partir de ellos podemos planificar acciones que nos

conduciran a responder la pregunta inicial.

Una de las caracteristicas de este organizador grafico estriba en el cumplimiento de
algunos requisitos tales como la lectura previa de textos para su elaboracion por parte de los
estudiantes. En tal sentido, se conformaron al azar dos grupos de seis integrantes
seleccionados al azar, para que en la clase siguiente puedan preparar el organizador grafico

de la V de Gowin de los autores Saint Simon y Herbert Spencer.

Para la conformacion de los grupos de trabajo, se utilizaron la lista oficial y sean los
estudiantes quienes sefialen numeros hasta conformar los dos grupos de seis integrantes.
Después de esta dinamica, los dos grupos fueron reuniéndose en el aula y fuera de la misma
para coordinar las tareas y responsabilidades a cumplir cada uno, observandose de manera
natural el liderazgo de un estudiante que coordinaba las actividades de grupo. Al principio se
pudo evidenciar cierta dificultad en la comunicacion, puesto que se encontraban trabajando

por vez primera juntos.

Los resultados fueron muy interesantes dado que pudo evidenciarse un trabajo de
equipo, una coordinacion y asignacion de tareas al interior de los grupos que presentaban sus
trabajos al resto del curso, la mejora de la comunicacion e interaccién entre los integrantes

de los grupos de trabajo ya que era la primera vez que trabajaban juntos.

A continuacion, presentamos un ejemplo del trabajo realizado por los estudiantes.
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Figura 2. Parrilla de Andlisis 2. Fuente. Elaboracion Parrilla de Analisis grupo de trabajo estudiantes. Trabajo de
Lectura y andlisis de Saint Simon. Primer Semestre Grupo Il. Fundamentos Socioldgicos para el Trabajo Social.
Mayo

Organizador gréafico del mapa mental. La elaboracion de los mapas mentales fue
una actividad dindmica muy gratificante para los estudiantes quienes de manera
comprometida fueron trabajando los mismos dentro y fuera del aula, resaltando la
importancia del trabajo en equipo y los aprendizajes colaborativos; ademas de la creatividad
de los estudiantes para elaborar los mapas conceptuales utilizando para ello, marcadores de
color, papeldgrafos en papel sabana y en papel bond para su presentacion y socializacion en

el aula.

Esta actividad permitié mejorar no solo la comprension de las unidades tematicas
desarrolladas en la asignatura, sino principalmente aporto a mejorar las capacidades
expresivas de los estudiantes, puesto que en muchos casos tenian miedo a exponer sus ideas
en publico.

Una de las dificultades que se logré evidenciar fue el hecho que algunos grupos
realizaban esta actividad sin tomar en cuenta la correcta realizacion de las lecturas de textos
sugeridos, por lo que se procedi6 a aplicar medidas correctivas a efecto de evitar distorsiones
con las tareas planteadas y el propdsito de las actividades pedagdgicas implementadas como

parte de las innovaciones desarrolladas en la asignatura que me encuentro regentando.
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A continuacion, presentamos el siguiente ejemplo:

EMILE DURKHEIM

/ Materiales SOCIEDAD CON

HECHO NIVELES DE LA

SOCIAL REALIDAD SOCIAL
Inmateriales

BIOGRAFIA
(1857-1917)

Primer y posterior
teoria de Durkheim

Division del

R

DONDE

|
|

Trabajo Social
Socializacion y CcOMO .
NIIF,

Educacion moral ] \ _— / \

-
Lo sagrado y o RELIGION Primitiva Moderna
profano

| Totemismo | [ Efervescencia ] DERECHO
colectiva / \

EQOistd CORRIENTES Primitiva: Modema:
SOCIALES YTIPOSDE . Represivo Restit t"
SUICIDIO Anomico estitutiva

[ Fatalista ] [ Altruista ]

Figura 3. Mapa Mental. Fuente. Elaboracion Mapa Mental. Grupo de trabajo estudiantes. Trabajo de Lectura y
andlisis de Emile Durkheim. Primer Semestre Grupo I1. Fundamentos Sociolégicos para el Trabajo Social.

Organizador gréafico de relacion causa — efecto. Otra de las actividades educativas
aplicadas en la asignatura como parte de las innovaciones didacticas, orientadas a la mejora
de mi labor de ensefianza docente, fue la elaboracion del organizador grafico del diagrama

de causa efecto, también conocido como el grafico del pescado.

Esta actividad fue asignada a todos los grupos de trabajo, manifestandoles en todo
momento la importancia de asegurar la participacion, el apoyo y colaboracion reciproca entre
todos los integrantes; la responsabilidad y seriedad para la preparacion correcta del diagrama

de causa-efecto.

Al igual que en el caso anterior, mi trabajo de apoyo y acompafiamiento docente
estuvo centrado en realizar orientaciones y sugerencias a las actividades de elaboracion del

organizador grafico, observaciéon del grado de participacion de todos los integrantes del
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grupo, verificacion de los procesos de lectura y analisis de textos, la extraccion de conceptos
e ideas centrales que coadyuvan en la correcta elaboracion de este organizador grafico que,

a modo de ejemplo, presentamos a continuacion:
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DIAGRAMA CAUSA EFECTO- ANTHONY GIDDENS

CONCEPTOS
BASICOS DE LA

CONSECUENCIAS ESTUDIO DE LA J DESARROLLO DE (
SOCIOLOGIA

DESEADAS Y NO DESEADAS \ SOCIOLOGIA UN PUNTO DE VISTA
|-

SOCIOLOGICO

-EL DIVORCIO SOCIOLOGIA DEL CAFE AMBITO DE LA

-CONSTRUCCION Y DESEMPLEO VALOR SIMBOLICO. SOCIOLOGIA

RECONSTRUCCION SOCIAL UTILIZACION COMO DROGA
RELACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS
- LOS COMIENZOS DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO
ANTERIOR

CONCIENCIA DE i

LAS DIFERENCIAS CULTURALES / QUEES CIENCIA? MICHEL FOUCAULT

EL AUTOCONOCIMIENTO JURGEN HABERMAS

A
AUGUSTE COMTE
EMILE DURKHEIM

COMO PUEDE

AYUDARNOS LA g r
SOCIOLOGIA EN ES LA SOCIOLOGIA AUTORES KARL MARX
NUESTRA VIDA UNA CIENCIA RECIENTES MAX WEBER

S [\ Pescado

S

Figura 4. Diagrama Causa - Efecto. Fuente. Elaboracion Diagrama Causa-Efecto. Grupo de trabajo estudiantes.
Trabajo de Lectura y andlisis de Anthony Giddens. Grupo I1. Fundamentos Socioldgicos para el Trabajo Social

Organizador grafico del mapa conceptual. Un otro organizador grafico aplicado en
la asignatura fueron los mapas conceptuales que son ampliamente desarrollados en la
formacidn universitaria; constituyéndose un recurso didactico importante que, en el caso de
la asignatura de Fundamentos Socioldgicos para el Trabajo Social, permitio mejorar

sustancialmente el trabajo de ensefianza docente.

Debo reconocer que esta fue una de las actividades que tiene especial preferencia por
los estudiantes y que después de comprender los objetivos, alcances y atributos que posee,
logrando una importante aceptacion por los estudiantes de la asignatura.

La participacion, la interaccion, el trabajo colaborativo y autonomia constituyen
aspectos que deben resaltarse, al punto que fue innecesaria mi participacion al interior de los

grupos de trabajo.

Esta situacién merece una especial consideracion en términos pedagdgicos, toda vez
que resitia mi rol como profesor mediador, orientador y guia que acomparia los procesos de

formacion de mis estudiantes.
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A continuacion, presentamos un ejemplo de mapas conceptuales elaborados por los

estudiantes.

}l B I
e
ﬁ!; el

Figura 3. Mapa Mental. Fuente. Elaboraciéon Mapa Conceptual. Grupo de trabajo estudiantes. Trabajo de Lectura
y analisis de Max Weber. Primer Semestre. Grupo Il. Fundamentos Sociolégicos para el Trabajo Social.

Las acciones implementadas como resultado del plan de innovacién pedagdgica
permitieron en lo personal, realizar una profunda autoevaluacion acerca de mi desempefio
como profesor, pero también como ser humano que trae consigo una serie de principios,
normas y valores que directa e indirectamente se materializan cotidianamente dentro y fuera

del aula.

Por otro lado, significd la mejora sustancial de mi labor de ensefianza en el aula
centrada en el estudiante, en su aprendizaje y aprovechamiento académico, dejando de lado
mi preocupacion por cumplir con el avance de contenidos de la asignatura segiin cronograma
establecido en mi plan global; reconociendo y valorando principalmente la calidad de
aprendizajes y la comprension de este por los estudiantes; ademas de asumir un compromiso
personal y profesional en el sentido de que siempre es posible mejorar mi trabajo docente,
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mediante la incorporacion e innovacion de recursos que coadyuven al logro de aprendizajes
significativos, la calidad del ambiente de aula, la comunicacién y dialogo horizontal, las
interacciones con mis estudiantes y el acompafiamiento a sus desarrollos y progresos

académicos en la asignatura.

Las innovaciones pedagogicas, aportaron significativamente a la mejora de los
procesos de aprendizajes basados en la reflexion conjunta, la promocion de espacios de
analisis individual y grupal a través de preguntas generadoras de discusion y reflexion en
aula; el reconocimiento de la importancia del trabajo colaborativo que sin duda, coadyuvan
en el aprendizaje de los estudiantes, la generacién de debates y foros dirigidos en el aula,

incentivando y motivando la reflexion y el analisis critico individual y colectivo.

La incorporacion de recursos didacticos como los organizadores gréaficos, los
procesos de aprendizaje colaborativos, no sélo reflejan innovaciones a las cominmente
utilizadas como la pizarra, los marcadores de color, la exposicion magistral, sino ante todo,
significé la cualificacion y mejora de la dindmica de trabajo participativo y cooperativo en el
aula, lacomunicacion e interaccidn continuada entre los estudiantes y el docente, la confianza
y seguridad individual y grupal para emitir sus opiniones con firmeza y pertinencia durante

el desarrollo de los contenidos educativos de la asignatura.

Hay que sefialar que estos cambios observados fueron ampliamente favorecidos por
el mejoramiento sustancial del ambiente de aula mediatizado por el dialogo y la
comunicacion horizontal, asegurando en todo momento, la plena libertad a expresar

abiertamente sus opiniones, comentarios y sugerencias en el aula.

Los organizadores graficos ademas de mejorar la comprension de las lecturas
previstas en las unidades de la asignatura contribuyeron a generar dinamicas participativas
de coordinacion, designacion de responsabilidades a los integrantes del grupo de trabajo,
asegurando que todos puedan trabajar mancomunadamente en la ejecucion de las tareas

prescritas para cada unidad tematica y la entrega del informe de grupo.

Estos cambios de actitud permiten evidenciar cambios positivos en el clima de aula,
la confianza, el trabajo colaborativo entre los integrantes de los grupos de trabajo, expresados
en la preocupacion por seguir profundizando las lecturas de texto seleccionados, recurriendo
a la revision de nueva bibliografia, la delegacion de roles y responsabilidades entre los
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integrantes, cuidando que todos puedan efectivamente participar y hacerse cargo de tareas

concretas relativas a los trabajos encomendados.

Una de las cualidades importantes que poseen los organizadores graficos refiere al
cumplimiento de ciertos requisitos relativos a familiarizarse previamente con las lecturas y
textos académicos sugeridos para su elaboracion. Esto conlleva a establecer controles

internos en los grupos de trabajo, de tal forma que todos puedan cumplir con esta exigencia.

Posteriormente, se realizo un debate critico reflexivo orientado a establecer las bases
de la preparacion de la parrilla de analisis y la eleccion de un organizador gréfico, la
asignacion de tareas, la elaboracion del informe, el disefio de la presentacion, asi como la

secuencia de la exposicion y socializacion de las lecturas asignadas.

Mi trabajo estuvo orientado a coadyuvar la coordinacion de los trabajos de grupos,
planteando algunas directrices y sugerencias en la construccion de las parrillas de analisis y
los organizadores graficos; el apoyo, seguimiento y acompafiamiento continuo a todos los
grupos; la discusion, andlisis y debate al interior de los grupos, quienes regulan y
autorregulan la participacién de todos sus integrantes, haciendo hincapié en la importancia

del proceso de aprendizaje colaborativo.

Las reflexiones y actividades educativas desarrolladas como parte de la aplicacion del
plan de innovacién pedagogica, ha permitido en lo personal, evidenciar las fortalezas y
debilidades de la propia practica docente, resaltando con honestidad, la existencia de virtudes
positivas que deben potenciarse ain mas, pero también ha significado contar con un espacio
de autorreflexion y autocritica primero personal y luego colectiva; el interés de mirar y auto
mirarse uno mismo respecto a lo que se esta ejecutando como profesor universitario que
tengo a bien cumplir cotidianamente con ese “ministerio de ensefiar” que me ha sido
otorgado por la comunidad académica universitaria, pero ante todo, contrastar plenamente
esta mi labor cotidiana con los valores que conducen mi propia accion docente de modo

coherente.

A ello debe agregarse que resulta esencial estar comprometido con la necesidad de
cambiar y mejorar mi préctica docente; asumiendo plenamente que siempre es posible
mejorar la tarea docente referida a la exposicion de contenidos educativos desarrollados en
la asignatura la misma que debe ser orientada y conducida con responsabilidad y compromiso
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profesional por un lado y por otro, asegurar que ella contribuya a los procesos de aprendizaje
de mis estudiantes; la necesidad de profundizar el analisis y evaluacion participativa conjunta
con los estudiantes al finalizar cada una de las unidades didacticas; la promocion de debates
y discusion dirigidas en torno a la calidad de la ensefianza desarrollada; ademas de la
aplicacion de cuestionarios individuales y grupales que contemplen caracteristicas referidas

a la calidad del proceso de ensefianza desplegada en el aula.

Probablemente, estas son preocupaciones de primer orden que deben guiar en todo
momento la mejora de mi practica docente y que exigen hacer esfuerzos conducentes a
promover en un sentido metodologico amplio y consecuente el “mirar tras las fachadas” con
las posibilidades amplias de apreciar aquellos verdaderos méviles que otorgan sentido a todo

aquello que se nos muestra como evidente y externalizado en mi rol y desempefio docente.

Los factores descritos anteriormente han contribuido favorablemente a mejorar mi
metodologia de ensefianza en el aula entendida como aquellas formas y modos de accién
cotidiana, intelectuales, materiales, practicas que responden efectivamente a ldgica tactica
que expresa un habitus propio de mi rol como profesor y como persona gue aporta con sus
conocimientos a la transmision de una cultura y de unos contenidos disciplinares propias de

un area profesional concreta, cual es el caso de la carrera de Trabajo Social.

De ahi que, como profesor de aula, asumo plenamente el principio de que “se predica
con el ejemplo” 'y que todos mis actos implicitos y explicitos, repercuten ampliamente en la
formacion de mis estudiantes. Todas mis acciones por muy béasicas que estas parezcan
relativas al respeto, la puntualidad, la responsabilidad, el compromiso, la entrega y pasion
por mi trabajo, el cumplimiento de las actividades educativas propuestas en el Plan Global
de la asignatura, el trato cordial, la proximidad y el interés por mejorar el clima de aula,
representan variables que aportan significativamente en la calidad de la ensefianza; tienden a
evidenciar externamente mi faceta personal de profesional y sobre todo, el de facilitador y

mediador de aprendizajes en mis estudiantes.

En ese sentido, asumo plenamente como regla general que el acto de ensefiar implica
realizar continuas valoraciones e innovaciones pedagogicas sustentadas en promover miradas

y auto miradas que conduzcan abiertamente a desnudar mis propias debilidades, pero también
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mis fortalezas y, partiendo de ellas, asumir actitudes y tareas que minimicen paulatinamente

las debilidades y potencien ain méas mis fortalezas personales y profesionales.

La experiencia de innovacion pedagogica implementada referida a los organizadores
graficos consistentes en la utilizacion de la parrilla de andlisis, el mapa conceptual, el mapa
mental, la V de Gowin y el diagrama de Causa — efecto (Ishikawa), permitieron mejorar

significativamente mi trabajo docente.

La experiencia educativa y los resultados obtenidos, permiten afirmar que se ha
logrado mejorar substancialmente la metodologia de ensefianza de la asignatura de
Fundamentos Sociologicos para el Trabajo Social, no solo en lo que refiere a la dinamica del
trabajo de aula, la innovacion de nuevos recursos didacticos, sino principalmente en el
proceso de aprendizajes colaborativos, la activa participacion y asignacion de tareas para
todos los estudiantes en el curso; la mejora del ambiente de aula, el debate, el analisis y
reflexion individual y colectiva de las lecturas asignadas; el dialogo y la comunicacién
horizontal entre docente y estudiantes; ademas de experimentarse un rendimiento académico
sobresaliente en los estudiantes; aspecto que puede evidenciarse comparando las notas del
pasado semestre con el actual, que refleja nitidamente indices de desempefio académico

mucho mas superiores que el registrado el semestre anterior.

Por otro lado, la innovacion pedagodgica implementada -cuya base constituyen los
organizadores graficos-, ha permitido en lo personal, reflexionar y reconocer que mi tarea de
ensefar no puede reducirse a una mera actividad de transmision de conocimientos, sino que
ésta abarca acciones mucho mas complejas y trascendentales como ser la capacidad de

constituirme efectivamente en facilitador del pensamiento critico de mis estudiantes.

En tanto préctica social, la ensefianza que me encuentro impartiendo deberia
responder en todo momento a las necesidades, funciones y determinaciones que estan mas
alla de las intenciones y previsiones individuales de los actores centrales (estudiantes) que
intervienen en la misma. Por ello excede lo individual y s6lo puede entenderse en el marco

del contexto social e institucional del que forma parte (espacio universitario).

De ahi que mi trabajo como docente que promueve la ensefianza de un area de
conocimiento concreto como es la Sociologia y su vinculacion con el Trabajo Social,

operativamente consiste en la direccion de actividades y la utilizacion de elementos para
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facilitar el aprendizaje de mis estudiantes, la cual debe estar sostenida en procesos
interactivos multiples, en estrategias y tareas concretas capaces de poner al alcance de mis
estudiantes conocimientos sociologicos; medios y contenidos orientados a cristalizar y

afianzar habilidades y competencias que satisfagan sus necesidades de aprendizaje

Con relacion al trabajo cotidiano de aula, considero que debe ser continuamente
evaluado por mis estudiantes y por los colegas de trabajo, reconociendo que mi experiencia
y la de mis pares académicos, podrian orientar a introducir mejoras sustanciales al propio
desempefio profesional, la incorporacién de innovaciones y nuevas estrategias de ensefianza

que cualifiquen mi accion pedagdgica.

Sin embargo, la sola practica no basta, si de por medio no hay reflexién sobre aquello
que ha sido vivenciado; ello es lo que realmente se convierte en experiencia, en la medida en
que se reflexiona sobre qué fue lo que estuvo bien, qué se puede mejorar, cuales aspectos
pueden ser reforzados, coémo se debe o puede hacer para mejorar las estrategias de ensefianza

aplicadas en el aula.

Dicho de otra forma, la importancia de la experiencia en el quehacer docente
cotidiano es algo que se desarrolla cuando se tiene la predisposicion para pensar y repensar
el trabajo con los estudiantes. Entonces el valor de la experiencia viene dado por la capacidad
reflexiva de mejorar continuamente mi metodologia de ensefianza a la luz del ejercicio diario

de la interaccion suscitada en el aula con mis estudiantes.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La reflexidn sistematica de la metodologia de ensefianza que guia mi tarea docente en
la asignatura de Fundamentos Sociol6gicos para el Trabajo Social, representa una
oportunidad estratégica para realizar valoraciones y autovaloraciones acerca de qué aspectos
pedagogicos merecen ser replanteados y modificados total o parcialmente, de tal forma que
expresen las condiciones de accion educativa intelectual y material I6gicamente estructuradas
que orientan mi préactica docente, pero que también reflejan implicita y explicitamente mi
faceta personal y de sujeto social que conforma una comunidad docente encargada de formar

recursos humanos en el area disciplinar del Trabajo Social.
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De ahi que fue altamente gratificante reflexionar sobre mi labor de ensefianza docente
cotidiana, mi rol profesional expresada en la adquisicion de saberes en mis estudiantes;
refiriendome con ello, a las formas mediante las cuales me encuentro transmitiendo los
contenidos especificos de la asignatura que regento y, por otro, a las destrezas, valores,
normas, motivaciones e intereses que estan presentes en ese acto educativo intencionado y
gue en suma, quedan articulados en el ensefiar con el aprender y que da cuenta de la funcién

propiamente pedagdgica.

El punto de partida de toda reflexion profunda y rigurosa parte necesariamente de
ponerse en evidencia a si mismo, es decir, constituirse en verdadero objeto de estudio e
investigacion que impulse llevar adelante el interés, motivacion y compromiso de promover
miradas y auto miradas sobre uno mismo, respecto a lo que me encuentro ejecutando como
profesor universitario cotidianamente en las aulas, cumpliendo con ese “ministerio de
enseriar” que me ha sido otorgado por la comunidad académica universitaria de San Simén,
pero sobre todo, contrastar plenamente esta labor cotidiana con los valores y principios que

conducen mi accién docente de modo coherente.

Tal ejercicio ha permitido evidenciar las fortalezas y debilidades acerca de mi
desemperio docente, resaltando con honestidad, la existencia de virtudes positivas que deben
potenciarse aln mas, pero también ha significado contar con un espacio de autorreflexion y
autocritica primero personal y luego colectiva a la hora de desnudar mis debilidades; el
compromiso y busqueda de medidas correctivas tendientes a superarlas progresivamente,
guiado por el impulso, voluntad, compromiso personal y profesional de que siempre es
posible cambiar y mejorar mi tarea docente en la asignatura de Fundamentos Socioldgicos

para el Trabajo Social de la Carrera de Trabajo Social.

De lo que se trata, es de asumir conscientemente que siempre es posible aprender y
reaprender la tarea docente, la cual debe ser orientada y conducida con responsabilidad y
compromiso profesional por un lado y, por otro, asegurar que ella contribuya a profundizar
el analisis y evaluacion participativa conjunta con los estudiantes al finalizar todas y cada
una de las unidades didacticas; la promocion de debates y discusion dirigidas en torno a la
calidad de la ensefianza desarrollada, la aplicacion de cuestionarios individuales y grupales

que contemplen caracteristicas referidas a la eficacia del proceso de ensefianza desplegada
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en el aula que sea concebida como un espacio que promueva la participacion y la dialogicidad

tan esenciales para promover la mejorar continua de los procesos de aprendizaje .

Bajo esa orientacion que ha guiado este proceso de investigacion accion, debo
reconocer que las innovaciones pedagodgicas aplicadas —implementacion de organizadores
graficos- durante este tiempo, aportaron significativamente a la mejora de los procesos de
aprendizajes basados en la reflexion conjunta, la promocidn de espacios de andlisis individual
y grupal a traves de preguntas generadoras de discusion y reflexion en aula; el
reconocimiento de la importancia del trabajo colaborativo que sin duda, coadyuva en el
aprendizaje de los estudiantes; la generacion de debates y foros dirigidos en el aula,
incentivando y motivando la reflexién y el analisis critico individual y colectivo de los

estudiantes.

Por otro lado, la incorporacion de recursos didacticos como los organizadores graficos
y los procesos de aprendizaje colaborativos, no sélo reflejan innovaciones a las cominmente
utilizadas como pizarra, los marcadores de color, la exposicion magistral, sino que
significaron ante todo, la cualificacion y mejora de la dinamica de trabajo participativo y
cooperativo en el aula, la comunicacion e interaccion continuada entre los estudiantes y el
docente; la confianza y seguridad individual y grupal para emitir sus opiniones con firmeza
y pertinencia durante el desarrollo de los contenidos educativos de la asignatura. Hay que
sefialar que estos cambios observados fueron ampliamente favorecidos por la mejora
sustancial del ambiente de aula mediatizado por el dialogo y la comunicacién horizontal,
asegurando en todo momento, la plena libertad a expresar abiertamente sus opiniones,

comentarios y sugerencias en el aula.

Otro aspecto positivo de los organizadores graficos implementado en la asignatura es
el cambio del accionar monotono del aula, promoviendo en su lugar, la generacion de
dindmicas participativas, la coordinacion y designacion de responsabilidades a los
integrantes del grupo de trabajo, asegurando que todos puedan trabajar mancomunadamente

en la ejecucion de las tareas prescritas para cada unidad tematica y la entrega del informe de
grupo.
Otra cualidad importante que poseen los organizadores graficos refiere al

cumplimiento de ciertos requisitos relativos a familiarizarse previamente con las lecturas y
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textos académicos sugeridos para su elaboracion. Esto conlleva a establecer controles
internos en los grupos de trabajo de tal forma que todos puedan cumplir con esta exigencia
inicial. Posteriormente, realizar un debate critico reflexivo dirigido que establezcan las bases
de la preparacion de la parrilla de analisis y la eleccion de un organizador gréfico, la
asignacion de tareas, la elaboracion del informe, el disefio de la presentacion, asi como la

secuencia de la exposicion y socializacion de las lecturas asignadas.

Mi trabajo docente se orient6 a coadyuvar la coordinacion de los trabajos de grupos,
planteando algunas directrices y sugerencias en la construccion de las parrillas de analisis y
los organizadores graficos; ademas del apoyo, seguimiento y acompafiamiento continuo a
todos los grupos; la discusion, analisis y debate al interior de los grupos quienes regulan y
autorregulan la participacion de todos sus integrantes, que hace hincapié en la importancia

del proceso de aprendizaje colaborativo.

Finalmente, hay que indicar que toda accion de mejora no tendria éxito si en ella esta
ausente la conviccion, decision, voluntad, pero, fundamentalmente el compromiso personal
por cambiar y transformar la realidad de uno mismo. Ello resulta esencial en todo momento

dado que no se puede cambiar y transformar realidades sino estamos convencidos de lograrlo.

En lo personal, me encuentro plenamente convencido que siempre es posible cambiar
y mejorar la metodologia de ensefianza y la practica docente en general; la cual queda
plasmada en la exposicién de contenidos, la realizacion de analisis y evaluaciones
participativas conjuntas con los estudiantes al finalizar cada unidad didactica, asi como
también mis pares académicos; la promocion de debates y discusién dirigida en torno a la
calidad de la ensefianza desarrollada.
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RESUMEN

La sistematizacion del proceso PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones) la institucion de educacion superior ITFIP del Espinal Colombia, tiene como
objetivo lograr: Eliminar el exceso de papel y resguardar de los documentos mas importantes
que se trabajan en este sistema de informacion. Es significativo resaltar que la
automatizacion de se debe a la orden ministerial de MINTIC “Estrategia de gobierno en
linea”. La cual decreta a todas las entidades del estado, cumplir con: Cero papel, conexién
entre entidades del estado, modernizacion de procesos para toma de decisiones, optimizacion

en el tiempo de respuesta de los sistemas de informacion administrativos, entre otras.

La metodologia de investigacion fue planteada atreves de la combinacion de los métodos:
exploratoria, descriptiva y propositiva; con el apoyo de técnicas de indagacion. Para la
construccion del software se opta por la metodologia Extreme Programming, la cual permite
la participacion de los usuarios en la automatizacion de PQRSF, consiguiendo un trabajo de

la mano, con los usuarios de PQRSF.

El resultado principal ha sido la inclusion de las personas en la automatizacion de PQRSF, a
través, del desarrollo del software ESBEN. Concluyendo se puede afirmar que el ITFIP: No
tendra perdida de informacion, mejoramiento en sus servicios de atencion al cliente, procesos
en linea con una gestion agil, maximo control, verificacion y mejoramiento de sus servicios,

a través de una toma de decisiones eficiente y oportuna.
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ABSTRACT

The systematization of the PQRSF process (Petitions, Complaints, Claims, Suggestions and
Congratulations) the ITFIP higher education institution of Espinal Colombia, aims to
achieve: Eliminate excess paper and protect the most important documents that are worked
on in this system of information. It is significant to highlight that the automation is due to the
MINTIC ministerial order "Online Government Strategy”. Which decrees all state entities to
comply with: Zero role, connection between state entities, modernization of decision-making
processes, optimization in response time of administrative information systems, among

others.

The research methodology was proposed through the combination of the methods:
exploratory, descriptive, and propositional; supported by inquiry techniques. For the
construction of the software, the Extreme Programming methodology was chosen, which
allows users to participate in the automation of PQRSF, getting a job hand in hand with
PQRSF users.

The main result has been the inclusion of people in the automation of PQRSF, through the
development of ESBEN software. In conclusion, it can be affirmed that the ITFIP: It will not
have loss of information, improvement in its customer service, processes in line with agile
management, maximum control, verification, and improvement of its services, through

efficient decision-making and timely.

PALABRAS CLAVE: PQRSF, XP, software, quejas, reclamos

Keywords: PQRSF, XP, software, complaints, claims
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INTRODUCCION

El Sistema de informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones (PQRSF), es un instrumento que permite a diferentes empresas o instituciones,
identificar las inquietudes y manifestaciones que tienen el personal que labora o recibe un
servicio. Logrando obtener la oportunidad de mejorar los servicios que presta y alcanzar la

excelencia en los procesos operativos.

En la actualidad, las entidades prestadoras de servicios, empresas comercializadoras,
instituciones del estado, entre otras. Buscan mejorar la atencion y la competitividad. Para
ello, deben prestar un buen servicio de atencion al cliente. Factor crucial para levantar el

éxito y crecimiento de su servicio.

Actualmente, el Instituto Tolimense de Formacién Técnica y Profesional ITFIP del
Espinal Tolima, Colombia, cuenta con un sistema de atencion Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), siendo empleado a través de un buzén fisico y un
formulario web que no se encuentra bien implementado ni unificado. Se observa, que las
respuestas a todas las solicitudes, no se logran tramitar en los tiempos establecidos por la

institucion desde la oficina de juridica.

En estos momentos, se suelen tardar mas de lo acordado por la Constitucion Politica
de Colombia consagra el Derecho de Peticion en su Articulo 23: “Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales” (Corte Constitucional
de Colmbia, 1991), donde se establece que son 15 dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente al de su recepcién. El tramite para colocar un PQRSF se demora aproximadamente
30 dia habiles para iniciar el proceso y su correspondiente culminacién. Ya que desde la
oficina de juridica del ITFIP, cada viernes de semana, se recolecta los documentos del Buzon
de PQRSF. Es importante indicar que ocasionalmente, se responden algunas solicitudes por
medio de otros servicios y/o canales de atencion como redes sociales y chat en linea.
Ademas, de la demora para la realizacion de cada proceso, se presenta la dificultad de

cuantificar las solicitudes que la institucion ha respondido, por el desconocimiento que tiene
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la comunidad académica para dirigir el formato de PQRSF. Provocando que no todos los

documentos llegan o son radicadas en la oficina de Juridica del ITFIP.

Lo cual es un grave problema en la recepcion y centralizacion de la informacion, ya
que dificulta la gestién de las solicitudes. Por otro lado, todas las respuestas deben ser
verificadas y aprobadas por el asesor juridico, actividad que en estos momentos no se esta
cumpliendo en su totalidad, por lo mencionado anteriormente, no todas las solicitudes o
derechos de peticion son dirigidos a esta dependencia (Programa de Procesos Yy
Procedimientos de las S.Q y R del Instituto Tolimense de Formacion Técnica y Profesional
«ITFIP» Institucion de Educacion Superior., 2012). Con el animo de apoyar las estrategias y
modernizar los sistemas de informacién del ITFIP, entre ellas, la de servicio al cliente, el
grupo de investigacion “sisTemas I computaCion”, propone la automatizacion para optimizar
la administracion de la informacién, llevando un control y registro de las diferentes
solicitudes, permitiendo a la entidad la realizacion del analisis respectivo, para el

mejoramiento de sus procesos y procedimientos tanto internos como externos.

El implementar un sistema de informacion automatizado para el apoyo del proceso
PQRSF, es el objetivo general de esta investigacion. Simultaneamente, se ejecutan los
requerimientos exigidos por los entes gubernamentales de Colombia y sus politicas
tecnoldgicas, como los diferentes lineamientos de Gobierno en Linea y el plan de accién del
ITFIP. Donde toda la comunidad académica de la universidad o externa, puedan entregar sus
inconformismos por medio del portal web institucional y la plataforma ESBEN, asegurando
asi la recepcion de todas las PQRSF al proceso encargado en la gestién y administracion de

estas, proceso que se realiza en el area juridica del ITFIP.

Por lo anterior, se satisface asi, todas las normas que se estan incumpliendo, por
ejemplo, el no registro de las solicitudes realizadas en las diferentes redes sociales. En otras
palabras, se puede garantizar una respuesta eficiente a las diferentes solicitudes, e informes
con informacién veridica y concreta. Del mismo modo, se seguirdn la Estrategia de
Gobierno en Linea a politica de Gobierno Digital (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, s.f.), que busca mejorar la calidad de servicio de las
entidades publicas, garantizando la ley de transparencia y anticorrupcién. Por ejemplo, una

de las exigencias legales, es que cada entidad publica de Colombia debe contener un sistema
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), donde le permita a la
ciudadania informar sus inconformidades, dudas o sugerencias a dicha entidad, permitiéndole
a esta conocer sus falencias y fortalezas, con el proposito de mejorar su procesos y
procedimientos, garantizando la calidad del servicio y atencion al usuario (Ley 1474 de 2011,
Articulo 76).

ESBEN, es un software que le permitira tener diversos medios de contacto (aplicacion
movil, e-mail, portal web) con la comunidad académica y de la region para facilitar y agilizar
el reporte de (PQRSF). Alcanzando una Trazabilidad y escalamientos centralizados con el
objetivo de garantizar contestaciones oportunas a la ciudadania, asi como la comprobacion,

seguimiento y cumplimiento de este proceso.

Hipdtesis. ¢Es posible, que un sistema automatizado administre y agilice la informacion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF) cumpliendo asi con lo
establecido en la estrategia de Gobernd Digital y los procesos y procedimientos, garantizando

la calidad del servicio y atencion al usuario?

Gracias a las TIC, las entidades publicas y privadas han logrado presentar sus
servicios y/o productos, permitiendo el mejoramiento no sélo de la calidad de los servicios,
sino la satisfaccion de interactuar con los diferentes usuarios y clientes, retribuyendo de
manera positiva a la misma institucién o entidad. Por esta razon y de acuerdo con gobierno
en linea, las tecnologias «ofrecen una oportunidad Unica al pais en su evolucién econémica,
politica, social y cultural» (Gobierno de Colombia, 2014). Como se ha mencionado con
anterioridad, uno de los principales problemas que perjudica al ITFIP es el estado en que se
encuentra el servicio de atencion (PQRSF). Es por esta situacién que se vislumbro la
necesidad de desarrollar un aplicativo web, el cual cumpla con lo exigido por el Ministerio

de las TIC, Gobierno en Linea y el plan de accion institucional del ITFIP.

El Ministerio de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones de Colombia,
exige a todas las entidades publicas de orden nacional la adopcion y cumplimiento del
Decreto 2693 del 21 de diciembre del 2012, el cual establece los lineamientos generales de
la estrategia de Gobierno en Linea, los cuales se reglamentan parcialmente por las Leyes
1341 de 2009 y 1450 de 2011. Dentro de los criterios establecidos en el manual de Gobierno

en Linea, se encuentra el Sistema web de contacto, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
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y felicitaciones (PQRSF), cuyo objetivo es garantizar a los usuarios que cuenten con un canal
de atencion y comunicacion con la entidad, a través del sitio web, permitiéndole a este
realizar el seguimiento de PQRSF y con base a esto la entidad podra desarrollar acciones de
mejoramiento continuo a partir de la evaluacion de la satisfaccion del usuario (Gobierno en

linea, s.f.).

Los lineamientos por seguir son los siguientes: LI.INF.06: lenguaje comun de
intercambio de componentes de informacion. LILINF.09: canales de acceso a los
componentes de informacién. Encabezado: ESBEN SISTEMA PQRSF 7. LI.INF.14:
proteccion y privacidad de componentes de informacion. LI.SIS.07: guia de estilo y
usabilidad. LI.SIS.20: Plan de calidad de los sistemas de informacion. LI.SIS.21: criterios
no funcionales y de calidad de los sistemas de informaciéon. LI.S1S.22: seguridad y
privacidad de los sistemas de informacion. LI.SIS.23: Auditoria y trazabilidad de los
sistemas de informacion. LI1.GO.02: apoyo de TIC a los procesos. LI.INF.02: plan de calidad
de los componentes de informacion. LI.INF.04: gestion de documentos electronicos.
LI.INF.12: fuentes unificadas de informacion. LILINF.15: auditoria y trazabilidad de
Componentes de informacion. LI.SIS.01: definicion estratéegica de los sistemas de
informacion. LI.S1S.09: interoperabilidad. LI.S1S.10: implementacion de componentes de
informacion.  LL.SIS.15: plan de capacitacién y entrenamiento para los sistemas de

informacion.

Al desarrollar esta plataforma, los beneficios serian: primero, todas las solicitudes
registradas serdn remitidas directamente al administrador del sistema PQRSF, para poder
centralizar y administrar la revision inicial y determinar a qué oficina y/o proceso de la
institucién debe ser remita esta. Segundo, se mejora en la velocidad y/o rapidez con la que
se puede revisar y responder solicitudes de PQRSF. Tercero: La oficina de juridicadel ITFIP,
podra hacer un seguimiento total de los procesos que estan vigentes y los que se han atendido
y cerrado. Hay que mencionar, ademas la facilidad que tendria para buscar los procesos

vigentes y sus resultados.

Y cuarto beneficio, el Ministerio de las TIC exige hacer una reduccion de papel, como
politica para mejorar el medio ambiente. Donde: “El objetivo principal del presente

documento es proporcionar un conjunto de herramientas, en su mayoria de tipo cultural, que
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permitiran cambiar los malos habitos en el consumo de papel, como un primer paso para la
implementacion de estrategias Cero papel y avanzar en una administracion publica eficiente,
amigable con el medio ambiente” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2018). En conclusion, se puede constatar que hay entidades
gubernamentales que exigen un sistema automatizado y centralizado en las entidades
publicas, en donde estas mismas hagan participe de la estrategia de cero papel y puedan

contribuir con un estado mas eficiente. Por ende, se propone la implementacién de ESBEN.

MATERIAL Y METODOS

El proceso investigativo se basara el paradigma metodoldgico mixto (cualitativo-
cuantitativo), con la utilizacion de métodos y técnicas de indagacion. Acorde con lo anterior,
se dara inicio al trabaja de forma exploratoria-descriptiva, logrando una familiarizacion con
el funcionamiento del sistema peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSF), estableciendo las causas y efectos que puede generar una administracion

inadecuado del mismo y determinando la problemaética del fendmeno de estudio.

Y para finalizar el proceso, se aplicard los métodos: exploratoria, descriptiva y
propositiva. Es exploratoria, permitiendo asi averiguar e identificar los requerimientos
funcionales para la creacién del software, para luego ser descriptiva, ya que se trabaja sobre
la realidad de los hechos y sus caracteristicas esenciales, recogiendo datos, analizandolos de
manera minuciosa para llegar a extraer resultados significativos que contribuyan al
conocimiento y la solucién. Y a la vez propositiva, porque permite establecer diferentes
alternativas de solucion al problema dando al final, la que mejor ayude a prestar un buen
servicio en el sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF)

de la Institucién Educativa ITFIP.

Para el desarrollo del software se decide que se va utilizar el paradigma metodoldgico
orientado a objetos y la metodologia para llevar a final termino todo el campo de la ingenieria
de software. Para ello, se plena la ejecucién de tareas de acuerdo con lo establecido por la
SCRUM.

Todo lo anterior, con el proposito fundamental de dar solucion al problema, el cual

es cumplir asi con lo establecido en la estrategia de Gobernd Digital de Colombia y los

Revista de Investigacion Transdisciplinaria en Educacién, Empresa y Sociedad — ITEES - Edicién especial 2020 -
ISSN:2711-1857

Pagina | 89



ﬂj\a@vasfm H-EE%

Revista de in:
Educacion, Empr y.SﬂfenH

procesos y procedimientos, garantizando la eficiencia, seguridad, modernizacion de proceso
y calidad del servicio en el sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones (PQRSF).
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Figura 1. MariCh ciclo completo de un proyecto Scrum. Fuente. Blog Marlchelo

La investigacion se realizd en el Instituto Tolimense de Formacién Técnica
Profesional ITFIP del Espinal Tolima Colombia. La poblacion o universo esta determinado
por el nimero de personas que estan involucradas en el sistema de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF). En este caso, son: Jefe Juridica del ITFIP,

dependencias académicas/administrativas, estudiantes, docente y personas del exterior.

Las técnicas que se emplearan dentro del proceso de investigacion para la recoleccién
de informacion estaran: Observacion directa, sera utilizada durante el proceso de exploracion,
logrando analizar todo el funcionamiento del sistema de informacion peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), identificando las principales fallas y como
resolverlas. Como segunda técnica que se aplicara es la entrevista formal, esta se realizara
por medio de una serie de preguntas predisefiadas, con el objetivo de obtener la informacion

requerida por parte de los entrevistados.

Después se trabajaré revision documental y bibliogréfica, cuyo objetivo es el de tener
un mayor conocimiento de como funciona el proceso peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF) actualmente. Ademas, con la revision bibliografica se

conseguira abordar la temética de investigacion a través de libros, articulos, sitios web, etc.,
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los cuales ayudarian un mejor entendimiento y la construccién del marco tedrico. Para
terminar, Observacion, técnica que se lleva a cabo directamente en el lugar donde se origina
el problema. Permitiendo realizar una observacion de hechos, captando informacion en

tiempo real, objetivo y confiable.

Para concluir, los investigadores han decidido que las fases del desarrollo de proyecto
estd bajo la metodologia SCRUM, donde se debe cumplir cinco fases: Iniciar (Initiate),
Planear y Estimar (Plan and Estimate), Implementar (Implement), Revision y Retrospectiva

(Review and Retrospect) y Lanzamiento (Release).

RESULTADOS

El resultado principal, fue el desarrollo de la aplicacion web, para el proceso
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF). ESBEN es un software
para la web, enfocdndose en contenido para dispositivos de mano, como lo son Tablets, i.e.
(tabletas electrdnicas), teléfonos inteligentes, etc. Google expresa que «Es probable que la
mayor parte de los usuarios que visitan tu sitio web lo hagan desde un dispositivo mavil»
(Google, 2016). De igual manera, de las 1007 personas encuestadas por un Estudio de
Consumo Digital (Techracker) realizado en Colombia por el Ministerio TIC e Ipsos
Napoledn Franco, sefiald que el 42% de las personas cuentan con un teléfono inteligente

(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2014).

De ahi que se eligio Bootstrap para el disefio de interfaces. Ademas, Django ofrece
una gama de poderosas herramientas para la administracion y la gestién de informacion para
contenido web, haciendo uso de la filosofia cliente-servidor. Finalmente, el trabajo
armonioso junto con «The world’s most advanced open Source databasey, por su traduccion
al espafiol como el «motor base de datos de cdédigo abierto mas avanzado del mundo,
PostgreSQL» (PostgreSQL, 2008), daran como resultado un producto de alta calidad, disefio

atractivo, dinamico y de facil uso para todas las personas.

A continuacidn, se realizara una lista de requerimientos que permiten que el aplicativo

ESBEN tenga funcionalidad, estos son:
o El sistema debe visualizarse correctamente en cualquier navegador web.
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o El sistema debe cumplir con las disposiciones recogidas por las diferentes normas
y/o leyes del ministerio de educacion, gobierno en linea, ITFIP, etc.

o El sistema debe visualizar toda la trazabilidad de una solicitud.

o El sistema no debe borrar las solicitudes registradas.

o Lainterfaz gréfica garantiza la facil navegabilidad.

e El lenguaje de programacion del sistema debe ser Python, usando el Framework
Django.

o El lenguaje para la gestion de las bases de datos del sistema debe ser postgreSQL.

e El lenguaje de marcas de hipertexto del sistema debe ser HTML. Para la
visualizacion de las diferentes interfaces del aplicativo.

o El sistema debe usar el modelo-entidad relacion para la gestion de las bases de
datos.

o EIl sistema debe permitir la creacion de diferentes usuarios con las diferentes
restricciones o privilegios.

o El sistema debe asegurar la integridad de la informacion tanto de las solicitudes

como de los usuarios.

Las interfaces gréficas garantizan el facil entendimiento de las diferentes funciones
del sistema. Para el desarrollo de este proyecto se organiz6 un equipo de trabajo, teniendo en
cuenta las habilidades y destrezas de los integrantes. De igual manera se asignaron los roles

en base a la metodologia Scrum.

ESBEN fue concebido para arquitectura de la aplicacion cliente-servidor MTV.
ESBEN se disefid con el patron de disefio Django MTV «Model, Template, View» o por su
traduccion al espafiol modelo, plantilla y vista. El patron basicamente sigue la filosofia de
cliente-servidor, dicho de otra forma, no es méas que una solicitud enviada al servidor y este
a su vez responde, tal como se muestra detalladamente en la figura 2 (Holovaty & Kaplan-
Moss). continuacion se ahondara en la arquitectura cliente-servidor al estilo Django, es decir,
una explicacion de cada una de las siglas MTV, en otras palabras, de las capas donde el
Modelo hace referencia al acceso a la base de datos, la Plantilla a la presentacion y la Vista

a la logica de negocios (Holovaty & Kaplan-Moss).
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Estilo de programacion también conocido como paradigma de programacion hace
referencia a la forma de pensar sobre problemas, es decir, como se va a abordar el problema
y de qué manera. Influyendo asi los lenguajes de programacion a usarse, como librerias,
frameworks, estilos y patrones de programacion (Paraz, 2019). Algunos de estilos de
programacion son: programacion funcional, programacion modular, programacion
estructurada y programacion orientada a objetos. Este ultimo es el que sera utilizado como

estilo de programacion para la creacion del software.

La Modelacion de la base de datos, se origina de la informacion relacionada con datos
de entrada al sistema PQRSF, debe ser ingresada a una base de datos para su respectiva
manipulacion, recuperacion y/o gestion. Por ello, se hace imperativo usar un gestor base de
datos. En primera medida se define gestor base de datos como un software o programa de
computadora que ofrece funcionalidades de manejo de base de datos, e.g., Crear, modificar
y/o eliminar bases de datos. Y uno de los requisitos importantes como son la de recuperar y
restaurar la informacion. (techopediaTM. Definition — What does Database Manager (DB
Manager mean?, 2019). Ahora bien, antes de construir una base de datos es altamente
recomendado (Es totalmente necesario en realidad) hacer un diagrama y/o modelo. Es decir,
un modelo entidad-relacion. Se define el modelo E/R como: “un modelo de datos que permite
representar cualquier abstraccion, percepcion y conocimiento en un sistema de informacion

formado por un conjunto de objetos denominados entidades y relaciones, incorporando una
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representacion visual conocida como diagrama entidad-relacion.” (Blazquez Ochando,
2019).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con base a la revision exhaustiva de documentos cientificos y técnicos en los temas
de Estrategia de Gobierno en Linea y la ley de transparencia, se puede concluir que hay un
largo camino para el desarrollo de herramientas tecnologicas (software) que suplan las
necesidades o requerimientos del Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional
ITFIP. Lo que conllevo a realizar charlas sobre la importancia de modernizar procesos y el
cumplimento de las normas establecidas desde el Ministerio de las TIC. Cabe resaltar, que
una de las estrategias del Gobierno Nacional junto con Min TIC y directo con Gobierno linea,
es que todas las personas, entidades, empresas u organizaciones hagan participe de estas
herramientas, impulsando el desarrollo sostenible y transparente; obteniendo de esta forma

un estado més colaborativo en la toma de decisiones de estas entidades del estado.

Desarrollar y aplicar la herramienta automatizada de PQRSF es muy importante, ya
que permite a las empresas publicas o privadas, gestionar y conocer todas las solicitudes de
sus clientes, permitiendo un mayor control y mejoramiento del servicio a través de una toma
de decisiones, siendo necesario destacar que, para lograr este objetivo, se debe realizar una
correcta planificacion de los requerimientos a suplir, a través de modulos que conforman el
software. Cabe resaltar que para el desarrollo de este proyecto se requiere la colaboracion de
un equipo multidisciplinario: «Administradores del software, disefiadores gréficos,
programadores y asesores tematicos» que permitan dar el enfoque correcto del sistema

informatico.

La realizacion de una investigacion profunda hacia las diferentes normas legales que
rigen los sistemas de informacion automatizados en las entidades de Gobierno Colombiano;
permite concluir que los avances de las tecnologias de la informacion hoy en dia pueden ser
utilizados para suplir las necesidades de las organizaciones y las exigencias que les hacen los
entes gubernamentales a estas, con el objetivo de agilizar sus trabajos de una forma mas
organizada, gracias a estas herramientas TIC. Es importante decir, que una de las estrategias
del Gobierno Nacional junto con Min TIC y directo con Gobierno linea, es que todas las
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personas, entidades, empresas u organizaciones hagan participe de estas herramientas,
impulsando el desarrollo sostenible y transparente; obteniendo de esta forma un estado mas

colaborativo en la toma de decisiones de estas entidades.

De manera que, implementar un software de solicitudes PQRSF, como lo pretende pagina | 95
ESBEN, permite que las empresas; primero que todo no tengan perdidas de informacién,
conozcan las sugerencias o inquietudes de sus clientes, gestionen de una manera agil este
tipo de informacion; logrando llevar un control y mejoramiento de sus servicios a traves de

una toma de decisiones.
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RESUMEN

El presente trabajo permite conocer la disponibilidad y uso de tecnologias en universitarios
barranquilleros, teniendo en cuenta la necesidad actual debido a las eventualidades de salud
mundial de recurrir al uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) para dar
continuidad a su formacion universitaria, abordando la tematica bajo un disefio descriptivo-
transversal con 410 universitarios pertenecientes a la Licenciatura en Cultura Fisica,
Recreacion y Deportes, seleccionados a través de proceso no probabilistico por conveniencia,
utilizando como instrumento una encuesta. Los resultados dieron cuenta de las necesidades
de los estudiantes en materia de disponibilidad y uso de las TIC, especialmente relacionadas
con la conectividad a la internet, destacandose entre los motivos, el costo excesivo del
servicio y los problemas de conectividad propios del entorno en que localizan. Asimismo,
los aparatos tecnolégicos con los que cuentan no son propicios para el acceso a las
plataformas educativas. Por tanto, es preciso que las oficinas encargadas del bienestar
universitario busquen alternativas para garantizar, no solo la cobertura de aparatos
tecnologicos, sino también, facilitar las formas de conectividad a dichas plataformas

educativas.
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ABSTRACT

The present work allows to know the availability and use of technologies in Barranquilla
university students, taking into account the current need due to global health eventualities to
resort to the use of Information and Communication Technologies (ICT) to give continuity pagina | 100
to their university education, addressing the subject under a descriptive-cross-sectional
design with 410 university students belonging to the Degree in Physical Culture, Recreation
and Sports, selected through a non-probabilistic process for convenience, using a survey as
an instrument. The results gave an account of the students' needs in terms of availability and
use of ICT, especially related to internet connectivity, standing out among the reasons, the
excessive cost of the service and the connectivity problems of the environment in which they
are located. Likewise, the technological devices they have are not conducive to accessing
educational platforms. Therefore, it is necessary that the offices in charge of the university
welfare, look for alternatives to guarantee, not only the coverage of technological devices,

but also, facilitate the forms of connectivity to said educational platforms.

PALABRAS CLAVE: Disponibilidad, TIC, pandemia, COVID 19, educacion virtual.

Keywords: availability, ICT, pandemic, COVID 19, virtual education.
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INTRODUCCION

El uso de las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC), ha sido
determinante en el desarrollo de las actividades académicas en Educacion Superior,
especialmente en la época actual en la pandemia por COVID 19 donde la educacion se ha
visto obligada al cese de actividades presenciales, recurriendo entonces a plataformas

digitales que garanticen la continuidad académica.

Diversas investigaciones han reconocido los retos a los que se enfrenta la educacion
en épocas de pandemia, puesto que, para muchos paises, el llevar a cabo las actividades
académicas a traves de la virtualidad, ha resultado complejo debido a que no todos los
estudiantes cuentan con los recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de estas, lo
que ha conllevado al aumento de la desercion (De Luca, 2020; Copertari y Neves, 2020;
Molina, 2020; Tarabini, 2020; Torrecillas, 2020).

La pandemia entonces ha condicionado el curso académico en Educacion Superior y,
en cierta medida, ha excluido a aquellos que no poseen recursos tecnoldgicos propios para el
desarrollo de sus actividades como computadores (ordenadores) o internet, ademas de
saturacion de las plataformas educativas, la caida frecuente de servidores y la conexion
insuficiente a la sefial de internet, ya sea inalambrica o con cable. Sobre esto hacen mencion
las investigaciones realizadas en Colombia en el afio 2020, al considerar que, otra de las
problematicas radica en la incapacidad no solo de estudiantes sino también de docentes en el
manejo de las plataformas digitales, como también la disponibilidad de servidores de internet
propicios para una comunicacion académica asertiva (Abadia, 2020; Borja et al., 2020;
Cotino, 2020; Gutiérrez-Moreno, 2020; lvoro, 2020; Manrique y Leal, 2020; Moreno, 2020;
Molina, 2020; Xarles y Martinez, 2020).

En el caso particular del departamento del Atlantico, los estudios dan cuenta de las
problematicas de los estudiantes de la region para acceder a servicios de internet de calidad,
como también a aparatos informaticos propicios para continuar su formacion, aunque,
insisten en que son problematicas imperantes a lo largo de los afios, tal y como manifiesta
Martinez (2018), quien afirma que en esta parte de la Region Caribe, muchos estudiantes,
debido a sus condiciones economicas (relacionada a ingresos propios del Estrato

socioecondmico 1), no cuentan con los insumos monetarios para adquirir elementos como
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portéatiles u ordenadores de mesa, como tampoco para disponer de un servicio de internet en
el hogar, haciendo uso de este recurso entonces donde familiares, en la universidad o en casa
de amigos. Esto conlleva a pensar, teniendo en cuenta el confinamiento obligatorio, la
imposibilidad de los universitarios a trasladarse a lugares donde podia disponer de la internet,
lo cual, segun la investigacion realizada por Blanco (2020), ha conllevado a un indice alto de

desercion en Educacién Superior.

Por otra parte, de acuerdo con el estudio realizado por Martinez et al. (2020), la
situacion actual de la Educacion Superior publica en el departamento del Atlantico resulta
compleja debido a que, a pesar de los programas que adelanta la Universidad del Atlantico
para garantizar una mayor cobertura tecnologica entre los estudiantes de nivel
socioecondmico inferiores a través de la entrega de recursos como tabletas, el dilema radica
en la conectividad al servicio de internet y al manejo propicio de herramientas digitales,
especialmente en aquellos estudiantes que habitan contextos ajenos al Area Metropolitana de

Barranquilla, donde la conectividad es nula o poca o, en la mayoria de casos, de baja calidad.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados, esta investigacion pretende conocer la
disponibilidad y uso de tecnologias en estudiantes de la Licenciatura en Cultura Fisica,
Recreacion y Deportes de la Universidad del Atlantico, teniendo en cuenta el desarrollo del
semestre académico 2020-1, en medio de la pandemia actual por COVID 19 y las
implicaciones del confinamiento obligatorio decretado por los entes gubernamentales

locales.

MATERIAL Y METODOS

Estudio descriptivo transversal realizado con estudiantes de la Universidad del
Atlantico, Barranquilla (Colombia), matriculados en la Licenciatura en Cultura Fisica,
Recreacion y Deportes en el periodo 2020-1, especificamente aquellos que cursaban segundo
semestre académico, representados en una poblacion de 764 universitarios. Teniendo en
cuenta la mencionada poblacidn, se seleccion6 una muestra de 441 estudiantes a través del
procedimiento no probabilistico por conveniencia, precisando en criterios de inclusion como,

que fuesen estudiantes activos de la Universidad del Atlantico, que se encontraran en sus
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estudios de segundo semestre y que asintieran, a través de consentimiento informado, su
participacion en la investigacion. De acuerdo con esta unidad de andlisis, el indice de

participacion fue del 58%.

El procedimiento para el contacto de la muestra a estudiar fue el siguiente: se solicito
a la Oficina de Bienestar de la Universidad del Atlantico el listado de estudiantes
matriculados en segundo semestre de la Licenciatura en Cultura Fisica, Recreacion y
Deportes, contactandolos, a via correo electronico y seleccionado a aquellos que rellenaron
los formularios digitales a modo de consentimiento informado. Luego, se programaron
reuniones por medios virtuales, clasificando la muestra por grupos para, finalmente, enviar a
sus correos electronicos el instrumento, a fin de esperar su reenvio para el analisis respectivo

de la informacion.

Como instrumento se utilizo la Encuesta de Hogares sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion. TIC-H del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) tomada de Rey (2003), considerando algunos interrogantes apropiados para los fines
de la investigacion, la cual se hace con el fin de conocer el equipamiento en el hogar de
tecnologias de la informacion y comunicacion (teléfono, equipamiento informatico) y sobre
el uso de su ordenador, internet y comercio electrénico. De este cuestionario se tuvieron en
cuenta los cuestionamientos de seleccion multiple derivados que son, el uso de ordenadores

en el hogar, acceso a internet en el hogar y los usos de la internet por parte de los estudiantes.

Tras la aplicacion del instrumento, el analisis estadistico de los resultados se efectud
por medio del programa IBM SPSS V. 23 para Windows 10. La interpretacion de los datos
fue por medio del andlisis univariado, midiendo las variables en escala nominal y
describiendo los datos mediante frecuencia, mostrando la informacion en tablas, describiendo

las variables numéricas a través de promedios.

Dentro de las consideraciones éticas, se solicito los permisos respectivos via web al
Comité de Etica de la Universidad del Atlantico, recibiendo aprobacion el 6 de junio de 2019;
asimismo, se garantizo la proteccion de la identidad y el manejo adecuado de los datos,

informando ademas a los estudiantes sobre los objetivos de la investigacion.
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RESULTADOS

ﬂ Revist. 2stiga 1 Transdisciplinaria
Educa presa y Sociedad

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion, clasificados a traves

de cuatro aspectos fundamentales: las caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

estudiada, el uso de ordenadores en el hogar, la disponibilidad de internet en el hogar y el

uso que le dan los estudiantes.

Caracteristicas sociodemograficas. En la tabla 1 se presentan los aspectos

sociodemograficos de la muestra estudiada, dando cuenta de mayor presencia en la

investigacion de estudiantes de sexo masculino (79,1%); asimismo, la muestra se encuentra

en su mayoria en el rango de edad de 18 a 21 afios (66,5%), con una mediana de edad de

+19,3 afios; con relacion al estrato socioeconémico, la gran mayoria respondié encontrarse

en Estrato 1 (bajo) representado en un 73,2%; en lo que respecta a la localizacion del

estudiante, la mayoria contestd encontrase en el Area Metropolitana de Barranquilla (56,2%).

Tabla 1.

Caracterizacion sociodemografica de la muestra estudiada.

Aspectos
sociodemograficos n %
Sexo
Masculino 349 79,1
Femenino 92 20,9
Edad
18-21 289 66,5
22-25 123 27,9
26-29 29 6,6
Estrato socioecondmico
Estrato 1 (bajo) 323 73,2
Estrato 2 (medio-bajo) 76 17,2
Estrado 3 (medio) 42 9,5

Localizacion
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Revista de Investig
Educacion,

Area Metropolitana de 248 56,2
Barranquilla

Zonas rurales del 123 27,9
Atlantico

Otros sectores de la 70 15,9

Region Caribe

Fuente. Elaboracion propia.

Uso de ordenadores en el hogar. En cuanto al uso de los ordenadores en el hogar en
los Gltimos tres meses por parte de los estudiantes de la Licenciatura en Cultura Fisica, el
85,3% de la muestra manifest6 no haber utilizado ordenador en el hogar en los ultimos tres
meses (figura 1); asimismo, al cuestionar a los estudiantes que afirmaron utilizar ordenador
en el hogar en los ultimos tres meses sobre la frecuencia de uso, el 73,9% aseverd utilizarlo

todas las semanas, pero no diariamente.

¢ Ha utilizado usted ordenador en el
hogar en los ultimos tres meses?

100% 85%
80%
60%
40%
20% 15%
00% ]
Si No

Figura 1. Uso de ordenador el hogar. Respuesta de la muestra estudiada. Fuente Elaboracién propia.

Disponibilidad de internet en el hogar. En lo que concierne a la disponibilidad de
internet en el hogar, el 85,3% manifestd no contar con servicio de internet en el hogar; entre
las razones de la no disponibilidad de internet, el 71,5%, los encuestados respondieron que
se debia las lineas de comunicacion deficientes y, el 28,5% porque la conexion cuesta
demasiado. También, al consultar sobre el equipo que utilizan para conectarse a internet para
poder acceder a clases, la mayoria de la muestra afirmé conectarse desde el celular (65,5%),

como se muestra en la figura 2.
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Recurso TIC utilizado para el uso de internet
y acceso a plataformas digitales educativas

70% 66%
60%
50% Pagina | 106
40%
30% 22%
20% 13%
B =
00%
Celular Ordenador portatil Ordenador PC

Figura 2. Recurso TIC utilizado para conexion a internet y a plataformas educativas. Fuente.
Elaboracion propia.

Apropiacion de las TIC: utilidad de la internet. Finalmente, en la tabla 2 se
muestran los resultados obtenidos con respecto a la apropiacion de las TIC y la utilidad de la
internet en los Gltimos tres meses, evidenciado que, el 100% de los estudiantes afirma haber
utilizado internet en los Gltimos tres meses; con respecto a la frecuencia, hay mayor tendencia
al uso diario (52,4%); en relacion a los servicios de internet utilizados con mayor frecuencia
en los Gltimos tres meses fue posible observar que, a propdésito de los fines comunicacionales,
prevalecio el uso para chats/conversaciones (77,8%) vy, con relacion a los servicios en linea
(online), hubo mayor tendencia en la utilizacion con fines educativos y de aprendizaje

(universidad) con un 52,6%.

Tabla 2.
Apropiacion de las TIC. Usos de la internet en los Gltimos tres meses.
Cuestionamientos y Respuestas Valores
afirmaciones n %
¢Ha utilizado usted internet en Si 441 100
los ultimos tres meses?
No - -
Diariamente 231 52,4
Frecuencia de uso de la Todas las semanas, pero no 210 47,6
internet (Gltimos tres meses) diariamente

Al menos una vez al mes - -

No todos los meses - -

No sabe/ no responde - -
1. Comunicaciones
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Uso de correo electronico 98 22,2

Chats/conversaciones 343 77,8
1. Servicios online
Servicios de internet utilizados Medios de comunicacion
con mayor frecuencia en los (radio, television, periddicos, - -
altimos tres meses revistas)
Servicios de ocio 199 45,1
Servicios de educacion y 232 52,6

aprendizaje (Universidad)
Busqueda de informacidn - -
sobre bienes y servicios
Servicios de salud 10 2,3

Fuente. Elaboracion propia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion tuvo como limitaciones el no poder acceder a la totalidad de
estudiantes de la Licenciatura en Cultura Fisica, Recreacion y Deportes debido a que, la
oficina de Bienestar de la Universidad del Atlantico no habia culminado el censo de los
estudiantes matriculados en el semestre 2020-1, por lo que se llevd a cabo la investigacion
con los datos obtenidos hasta la fecha de iniciada la investigacion. Asimismo, no fue posible
contactar mayor cantidad de estudiantes debido a que los contactos de comunicacion
electronica (correos), no pertenecian a los estudiantes o porque no daban respuesta a la
solicitud realizada via web.

Con respecto a los resultados obtenidos, se hace evidente una tendencia de estudiantes
pertenecientes al estrato socioeconémico uno (1), lo cual representa que, en su gran mayoria,
poseen ingresos iguales o menores a un (1) Salario Minimo Mensual Legal Vigente
(SMMLYV), concordando con el estudio realizado por Martinez et al (2020), quienes
afirmaron que los estudiantes de la Universidad del Atlantico (en su gran mayoria) se
encuentran en este estrato socioecondmico, siendo este uno de los condicionantes para las
dificultades de acceso a las TIC.

Por otra parte, a pesar de que, en la investigacion se encontrd que los estudiantes de
la Licenciatura en Cultura Fisica, Recreacion y Deportes se localizan mayoritariamente en el
Area Metropolitana de Barranquilla, la caracterizacion sociodemografica dio cuenta de un
gran porcentaje de estudiantes que viven en zonas rurales del departamento del Atlantico, tal

y como lo reconocen las investigaciones realizadas en Colombia, las cuales asocian la
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problematica de disponibilidad y uso de las TIC a que gran parte de universitarios que se
encuentran cursando alguna carrera en instituciones publicas de Educacion Superior se
localizan en sectores donde hay problemas con la sefial de internet o la baja calidad del
servicio de electricidad (Abadia, 2020; Borja et al., 2020; Cotino, 2020; Gutiérrez-Moreno,
2020; Ivoro, 2020; Manrique y Leal, 2020; Moreno, 2020; Molina, 2020; Xarles y Martinez,
2020)., lo cual se hizo notorio también en la presente investigacién, ya que la gran mayoria
de estudiantes afirmé poseer problemas en cuanto al servicio de internet en el hogar por
dificultades en la sefial de internet o por la falta de recursos econémicos.

Teniendo en cuenta los programas que adelanta la Universidad del Atlantico a través
de la oficina de Bienestar Universitario que buscan la cobertura tecnoldgica de los estudiantes
con necesidades extremas a través del otorgamiento de recursos como tabletas, la
conectividad para el desarrollo de actividades académicas aumentara considerablemente en
relacion con el uso de dispositivos maviles, tal y como se evidencio en esta investigacion,
donde, en su gran mayoria, los estudiantes aseveraron utilizar este recurso para conectarse a
las plataformas digitales, sin poseer la gran mayoria ordenadores.

Este resultado puede ser contrastado con la investigacion realizada por Blanco (2020),
quien considera que los dispositivos moviles como celulares o tabletas resultan insuficientes
para el acceso a plataformas digitales que demandan una cobertura de internet de calidad,
cuestion con la que no cuentan los estudiantes barranquilleros, como se hizo notorio en la
presente investigacion, dando a conocer que los estudiantes de la Licenciatura en Cultura
Fisica, Recreacion y Deportes no cuentan con servicio de internet en el hogar, lo cual se ve
reflejado en las limitaciones de uso, donde los estudiantes pueden utilizar internet, en su gran
mayoria, toda la semana, aunque no todos los dias.

Es preciso afirmar que las investigaciones realizadas actualmente que estudian la
disponibilidad y uso de las TIC en Educacion Superior en el departamento del Atlantico son
escasas Y, estas pocas se remiten al andlisis a través de entrevistas para conocer las
problematicas imperantes. Por tanto, es preciso que se desarrollen investigaciones a
profundidad que brinden datos para que los tomadores de decisiones o las oficinas que
garantizan el bienestar universitario tomen medidas y busquen estrategias para el acceso

global del estudiantado a la virtualidad educativa.
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Es asi como se pretende, a modo de linea de investigacion futura, realizar un estudio
para conocer la incidencia de las problematicas relacionadas a la disponibilidad y uso de las
TIC en la Universidad del Atlantico, que permitan identificar, por ejemplo, qué tanto ha
aumentado la desercidn universitaria, como han afectado a los estudiantes en su rendimiento pagina | 109
académico estas situaciones problémicas referentes a las TIC en épocas de pandemia y, por
Gltimo, proponer estrategias o alternativas en respuesta a las necesidades actuales de la

colectividad universitaria, especialmente aquella que se encuentra en condicion vulnerable.
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LOS AMBIENTES EDUCATIVOS. LA GAMIFICACION, ESE
ALIADO DEL PROFESOR EN LA ACTUALIDAD *
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RESUMEN

El presente articulo pretende poder abarcar la importancia que tiene la Gamificacion desde
su esencia en cada uno de los procesos de ensefianza-aprendizaje a los que se han visto
sometidas las Instituciones de Educacion Superior, en adelante (IES), por estos dias en donde
la presencialidad ha migrado notablemente al escenario de la virtualidad. Ahora bien, el
objetivo principal responde a centrar la atencion en las nuevas técnicas de aprendizaje que se
deben apreciar a partir de los ambientes educativos, es decir, comprender cémo por medio
de la aplicacion mecéanica de los juegos, los estudiantes o las personas en general que reciben
algun tipo de ensefianza, pueden facilitar su proceso de aprendizaje gracias a las didacticas
que se implemente dentro de este ejercicio; permitiendo asi conseguir mejores resultados,
mejores conocimientos y una Optima aceptacion por parte de sus receptores. Este articulo
responde a un proceso metodoldgico de revisién documental en el cual se identifican los
avances y la pertinencia del tema en distintos escenarios, en materia de procesos de
ensefianza-aprendizaje; brindando como resultado a esta dinamica investigativa la solucién
a mdaltiples problemas de apropiacion a procedimientos y conceptos que no son
comprendidos en su totalidad siendo asi una problematica actual que, ciertamente no puede

ser disipada sin la intervencion de esta técnica ya mencionada.
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ABSTRACT

This article aims to cover the importance of gamification from its essence in each of the
teaching-learning processes to which Higher Education Institutions have been subjected,
hereinafter (IES), during these days where the On-campus has notably migrated to the
virtuality stage. Now, the main objective is to focus attention on new learning techniques that
must be appreciated from educational environments, that is, to understand how, through the
mechanical application of games, students or people in general who receive some type of
education, can facilitate their learning process thanks to the didactics that are implemented
within this exercise; thus, allowing better results, better knowledge and optimal acceptance
by its recipients. This article responds to a methodological process of documentary review in
which the advances and the relevance of the topic in different scenarios are identified, in the
matter of teaching-learning processes; giving as a result to these investigative dynamics the
solution to multiple problems of appropriation of procedures and concepts that are not fully
understood, thus being a current problem that certainly cannot be dispelled without the

intervention of this technique.

PALABRAS CLAVE: gamificacion, ensefianza, técnica de aprendizaje, revision,

documental, Instituciones de Educacion Superior.

Keywords: gamification, teaching, technical learning, document review, Higher Education

Institutions.
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INTRODUCCION

El uso de las técnicas de la Gamificacion como sustento en medio de los
ambientes escolares. Como primera medida, es méas que necesario poder mencionar que ante
el ojo de una sociedad, ciertamente conservadora y, de algin modo ligada y/o enmarcada por
medio de construcciones sociales que s6lo aceptan situaciones que son comprendidas como
algo natural o normal dentro del curso de las cosas que a diario se tienen de la mano,
mencionar el simple hecho de que nifios y adolescentes dentro de un recinto educativo puedan
tener la posibilidad de formarse y de aprender ciertas catedras a través del juego o de
metodologias que poco o nada tienen que ver con los métodos tradicionales implementados
hasta el momento, seria un escenario irrisorio y descabellado; sobre todo, para aquellos
educadores que hoy por hoy no han tenido ni el espacio, ni el tiempo de dejarse llevar por las
inconmensurables posibilidades que la tecnologia puede llegar a brindarle a alguien en el
plano actual.

Sin embargo, y teniendo presente de alguna manera la idea mencionada
anteriormente, en donde se le hace una apologia a estas nuevas opciones de ensefianza por
medio del juego, se puede encontrar un sinfin de referentes que de algin modo han hecho
posible que aprender mediante el juego, no s6lo sea un proceso que facilita la construccion
de nuevas realidades de quienes lo pongan en practica; sino, también, un medio distinto pero
no menos eficaz que se acomoda a la necesidad de renovacion de lo tradicional en materia
de ensefianza-aprendizaje dentro de las instituciones educativas, en este caso, las de

educacion superior. Al respecto Aguilera, Fiquene y Rios (2014), mencionan al respecto que,

Aprender jugando pareceria una quimera para aquellos que estamos inmersos en
entornos educativos (como profesores o estudiantes); sin embargo, progresos
recientes en tecnologias de la informacion, el uso generalizado de redes sociales y la
difusion de artefactos que permiten acceso casi ubicuo a estos servicios, como tabletas
y teléfonos inteligentes, han facilitado la aplicacion de elementos de juego a

situaciones o tareas consideradas como “serias”. Pag. 4.

De alli que se evidencie la necesidad de lograr entender a carta cabal el verdadero
significado de lo que se puede comprender por Gamificacion, sobre todo en la practica, por

medio de investigaciones y ejercicios reales que son los que de algiin modo sustentan la razon
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de ser de este articulo cuyo fin altimo es poder demostrar que la Gamificacion es un proceso
que puede ir de la mano con los modelos de ensefianza que ya se tienen, para mejorarlo.
Ahora bien, mas a alla de poder evidenciar a traves de ejercicios que ha sido positivos en los
distintos planos en donde la Gamificacion ha culminado como una forma oportuna de
intervencion ante los procesos de ensefianza-aprendizaje, es menester crear conciencia y
aterrizar a muchas personas ante el hecho real de que nuestro mundo actual, demanda
escenarios nuevos en materia de comunicacion, informacion, estudio y demas, como aporte
a un desarrollo notable, sobre todo en paises en vias de desarrollo como lo es Colombia y
practicamente todo el territorio latinoamericano. Ante esto, Huizinga, mencionado en

Aguilera, Fineque y Rios (2014), sefiala que,

(...) Eljuego no es algo que se desarrolle con un proposito cognitivo deliberado, sino
que esta integrado en lo mas profundo del ser; asi, pues, la naturaleza y el significado
de jugar se pueden configurar como un fenémeno cultural, en tanto el juego se define
como una funcién social significativa y se percibe una sensacion de completitud y

bienestar al jugar. Pag. 5.

La educacion tradicional, actualmente se encuentra en crisis debido a que, en las
instituciones de educacidn superior, los docentes se han tenido que reinventar; todo gracias
a gque la mayoria de sus estudiantes nativos digitales, exigen un disefio de dindmicas y

actividades que se acoplen a los cambios que la sociedad demanda por estos dias.

Por medio de metodologias incentivadas en el juego, como medio de ensefianza, se
puede afirmar o apelar que en el contexto real en el que se vive, las posibilidades de que los
estudiantes se motiven por aprender y retener el conocimiento por medio de la Gamificacién

podrian aumentar.

DESARROLLO

Segun Cook, mencionado en Gonzéles y Mora (2015), cualquier proceso que cumpla
las siguientes premisas puede llegar a ser transformado en el juego, o ser gamificado (a). La

actividad puede ser aprendida, (b). Las acciones del usuario pueden ser medidas, (c). Las
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retroalimentaciones pueden ser entregadas de forma oportuna al usuario. Por tanto, se puede

ver factible que las actividades formativas, puedan ser Gamificadas.

En este punto, se puede traer a colacion un ejercicio de Gamificacion que sirve como
soporte de lo que hasta este punto se ha mencionado. Como bien se conoce en algunas
plataformas digitales, Duolingo es una aplicacion que les brinda a los usuarios distintas
posibilidades de poder aprender inglés a través del juego; es decir, por medio de la
Gamificacion. Cabe discriminar que se menciona este ejemplo y/o referente, teniendo de la
mano que al ser una aplicacion, no encaja en las preferencias y gustos de todos los usuarios
gue con cierta regularidad navegan en internet; sin embargo, se menciona, teniendo en la
cuenta el caso especifico del Duolingo challenge que es el ejemplo que se menciona como
referente dentro de este texto en esta primer categoria de analisis, implementado con los
estudiantes de dos clases del Programa de Negocios y Relaciones Internacionales, cuya
dindmica se baso en que més o menos el 45% de la poblacion, tenia que crear su perfil en
esta plataforma. Esta dindmica se implementd en el afio 2013 y, practicamente se sustento en
que cada estudiante tenia que hacer en un tiempo determinado, la recopilacion de la mayor
cantidad de punto segun la determinacion o los niveles de la aplicacion que estaban inmersos

dentro del ejercicio.

Sobre la base de estas consideraciones, cualquiera podria decir que estos estudiantes
nada mas lo que hicieron para poder participar en el ejercicio, fue equipararse de su proceso
de juego, sin aprender o retener algun tipo de conocimiento nuevo, frente al estado cognitivo
y conceptual con el que contaban antes de experimentar con el Duolingo challenge. Ante

estas posturas Aguilera, Fuquene y Rios (2014), discriminan que,

Doulingo se presenta como una solucion sofisticada a la necesidad de traducir
contenidos de internet al tiempo que entregan idiomas a sus usuarios; combina
elementos de juego (Gamificacion) y machine learning o aprendizaje automatico, en
el que los usuarios de la plataforma verifican la mejor traduccién posible y ensefian

al software a identificar patrones.

Por lo anterior, se podria mencionar que, no se trata de utilizar una estrategia que
entretenga por medio del juego; sino, que, por el contrario, se trata de inmiscuirse en el

proceso de aprendizaje, reactivando, si se le puede acufiar de algiin modo, las destrezas que
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cada persona tiene para ampliar su conocimiento. Es decir, que no s6lo es una forma en la
que el ser humano puede aprender desligado de las formas de aprendizaje tradicionales; sino,
que, también, es la posibilidad de lanzarse al mundo tecnoldgico actual, en este caso,
posibilitando la ensefianza-aprendizaje de una nueva lengua, a partir de la Gamificacion
dejando por sentado que en este tipo de metodologias, ciertamente ludicas, el
estudiante/jugador, genera su propio incentivo y motivacion, asi como responsabilidad para
lograr el objetivo que es lograr hablar un idioma mas, sin tener a u docente siempre a su lado

que corrobore que la labor y ejercicio se esté realizando.

Ahora bien, existen mas dindmicas que se han puesto en marcha como motivacion y
cimiento para que mas instituciones, no sélo educativas; sino también, empresariales de
comercio, economia y demas, puedan adoptar la metodologia de la Gamificacion desde una
manera fresca e innovadora de ensefiar, siendo el caso oportuno de las Instituciones de
Educacion Superior. En este contexto, se resalta un trabajo que se realizé6 como propuesta
metodoldgica a la introduccidn de las técnicas de Gamificacion o mecanicas de juego, ligadas

a procedimientos de ensefianza-aprendizaje en la ingenieria informatica.

La experiencia se llevo a cabo, a partir de los diferentes elementos que se pueden
utilizar para que un proceso de Gamificacion pueda ser Optimo dentro de un ambito
educativo, todo con la intencionalidad de que por medio de la aplicacion, de las tecnologias
interactivas y el uso adecuado de un disefio ludico que posibilitara la interaccion eficiente
entre las personas y los medios tecnoldgicos vigentes, se pudiera de algin modo mejorar la
vivencia de los usuarios, mermando las posibilidades de cualquier error que no sumara nada

positivo al proceso.

Por lo cual, se traz6 un modelo que sustentaba su quehacer en cinco pasos que
respondian a un analisis de usuarios y el contexto; posteriormente se tenian que delimitar los
objetivos de aprendizaje, de igual manera se tenia que compartir un disefio que mostrara la
experiencia que se iba a llevar a cabo, luego de esto, se realizaba la identificacion de los
recursos que se iban a necesitar para finalmente, tener la aplicacion de los elementos de la

Gamificacion. En este sentido, Gonzalez y Mora (2015) consideran que,

La incorporacion de elementos y mecanicas de los juegos en la educacién podria

disminuir los abandonos, la falta de motivacion, el desgano y la falta de compromiso
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con el proceso de ensefianza, al mismo tiempo que se potenciaria el aprendizaje de
competencias (...), es este proceso lo denominamos “Gamificacion” aplicado a la

educacion.

En resumidas cuentas se podria establecer que Gamificacion dentro de un contexto
educativo, vendria siendo un sinénimo de desarrollo de habilidades y, de un conjunto de
destrezas que contribuyen a un ejercicio cognitivo elevado, todo gracias a que el grado de
exigencia que requieren quienes lo ponen en practica, no se limita netamente a entretener,
sino a crecer y aprender mientras se juega, demostrando mas motivacién y entrega por lo que
se hace en cada personas, en este caso por la labor que desempenfan los estudiantes dentro de
las IES.

Brull, mencionado en Hernandez, Monroy y Jiménez (2018), comparten que cuando
se realiza una mezcla entre conocimiento y aprendizaje, sustentado en el juego, los alumnos
podran desarrollar y a su vez, tener la posibilidad de manejar su libertad mientras
experimentan escenarios educativos que suplan la necesidad intrinseca que llevan, por el
simple hecho de pertenecer a un mundo cuya tecnologia exige mucho de lo que los centros

de educacion han acostumbrado durante muchos afios.

La Gamificacion, de igual manera consiste en poder vender nuevas sensaciones de la
mano de estas experiencias que son las que le otorgan sustento y credibilidad al hecho de que
el juego permita nuevas formas de ensefianza-aprendizaje, Por lo anterior, y sumado a todos
los referentes de dindmicas y ejercicios de Gamificacion mencionados hasta el momento, se
puede apreciar a Chu y Hung (2015), quienes aseguran que gracias a una serie de entornos
en donde se puso en marcha la Gamificacién y todos y cada uno de los elementos que de alli
se desprenden, como lo fue la primaria, la preparatoria y algunos niveles de secundaria, se
logré evidenciar un elevado incremento en materia de retencion de conceptos, un mayor
compromiso por sus responsabilidades; asi, como también, una notable mejora en las

calificaciones, pruebas y/o exdmenes que realizaban los estudiantes.

De igual manera mencionan que los alcances de la Gamificacién no se enfocan
Unicamente en la educacién basica; sino, que, existen universidades que han aplicado con
éxito técnicas de Gamificacion como refuerzo a la educacion tradicional, en donde se ha

mostrado un incremento en la motivacion de los alumnos y en su participacion.
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Dadas estas premisas, se podria mencionar entonces que existe algo que le otorga un
valor agregado a los procesos ensefianza que van de la mano de la Gamificacion frente a la
educacion convencional y, es el simple hecho de que los alumnos implementan algo que se
Ilama aceptacion, una aceptacion que les permite mostrar que no se esta aprendiendo quiza
para el momento, para clase, o para sacar una nota razonable que culmine en un buen
rendimiento cognitivo efimero; sino, una aceptacion que les recuerda que son ellos mismos
las personas que van a terminar beneficiadas, descubriendo asi nuevas facetas de aprendizaje

por medio de la Gamificacion.

La Gamificacién y la docencia: un reto de las instituciones de educacion
superior. Hasta este punto se ha pretendido poder reflejar a lo largo de todas las ideas
mencionadas, las posibilidades y la riqueza en materia de conocimiento, cuando se habla de
procesos de Gamificacion como una propuesta innovadora del aprendizaje y, por qué no, de
la misma ensefianza. Es por esto, que a partir de esta estrategia de analisis se procurard poder
discriminar el vinculo que pueden llegar a tener los docentes y los videojuegos dentro de un
aula de clase; asi, como, también, intentar mostrar qué es lo que tienen que aprender los
maestros de esta nueva metodologia, sin dejar de lado su ya importante labor dentro de los
distintos recintos educativos y su rol imprescindible en la vida de todos los que en alguin
momento de sus vidas han tenido la posibilidad de ser estudiantes y de estar de este lado

contrario del formador o docente.

A lo largo de este espacio se buscara discriminar, cuéles son los mecanismos que
hacen parte de un juego como sustento para los docentes que, a futuro, van a poder tener la
fortuna de leer este articulo y quieran adoptar una postura mas innovadora dentro de sus aulas
de clase. Se intentar& mencionar el modo en el que se relaciona la docencia con la
Gamificacion, a traves de escenarios que reflejen la realidad de este asunto; no sélo desde un
campo de estudio determinado, sino desde una amalgama de contextos educativos
culminados en un area laboral por medio de metodologias que incrementen el conocimiento,
como lo puedo lograr la ludificacion. Asi las cosas y como soporte de estas ideas, resalta que
los cambios acelerados producidos por la tecnologia dentro de un panorama global en

contraposicion con las estrategias pedagogicas tradicionales, segin Fernandez (2017),
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Tienen una baja eficacia en la actual sociedad del conocimiento, en resultado de la
proliferacion de tecnologias de la informacién y comunicacién, que permiten que
cualquier persona tenga acceso a todo tipo de informacion de manera inmediata. Esto,
obliga a los docentes a un cambio hacia nuevas formas de aprendizaje bajo el contexto
social actual Pag. 13.

Con base en esto, se hace necesario resaltar que no se busca de ningiin modo, denigrar
ni desmeritar la loable funcién que cumplen los docentes en los diferentes contextos del
sector educativo. Este articulo y muchos otros espacios que ya existen, lo que pretenden es
poder captar la atencion de los docentes en el mundo, sobre todo, de todos aquellos que
consideran apocaliptico oxigenar su modo de ensefianza por medio de la adaptacion de
nuevas técnicas que jamas han utilizado. Este escrito busca ser la motivacion para todos
aquellos que le apuestan al cambio positivo desde la concepcién en la que se deben apreciar
todos los maestros que quieran hacer procesos de ensefianza-aprendizaje, de la mano de la
Gamificacion, considerandose de esta manera, como unos eternos aprendices dentro del

plano educativo.

Ahora bien, existe un término que siempre tiene que ir de la mano cuando se quiera
hablar de Gamificacion, y es ciertamente el de la motivacién, mucho més cuando hay
estudiantes de por medio. Para nadie es un secreto que muchas veces los estudiantes suelen
regirse o dirigirse a través de pautas marcadas que determinan su quehacer y su funcién
dentro de su contexto educativo; y es justamente en este punto del camino, en donde puede
salir a colacion la motivacion, toda gracias a que en la Gamificacion este sentir responde a
esa sensacion que el estudiante vivencia cuando realiza una actividad sin necesidad de esperar
recibir algun tipo de incentivo que no sea la misma satisfaccion del proceso de aprendizaje

que este teniendo por sus propios medios.

Es necesario en este punto, hacer la aclaracion de que en el parrafo anterior se acude
a los estudiantes, todo con el fin de sustentar y respaldar la labor docente como pilar
fundamental en las motivaciones de estos mismos; por medio de una perspectiva totalmente
aislada de una hoja de ruta implementada por el docente, para que los estudiantes puedan
hacer sus propias cosas; sino, que, por el contrario, se trata de una motivacion que los impulsa

y motiva a asumir las responsabilidades que tienen, por sus propios medios, por sus propios
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conocimientos. En concordancia con esto, y sabiendo que los avances en materia de
tecnologia estan al alcance de todos y, que de igual manera influye en la descripcion de un
ejercicio de Gamificacion, los docentes deberan estar en la obligacion de instruirse para poder
implementar en favor de ellos las distintas herramientas informaticas para que de este modo
se puedan establecer nuevas estrategias de apropiacion en los procesos de ensefianza con los

estudiantes.

Es necesario, por lo tanto, hacer la aclaracion de que la Gamificacion no responde
solo a los juegos como muchas personas suelen creerlo; se trata de ciertas identificaciones
que se desprenden de alli, pero, que, necesitan de mas técnicas para su oportuno proceso. Es
por esto que hay quienes consideran necesario establecer que Gamificacién es un cumulo de
posibilidades vinculadas a la ludificacion como lo menciona Homer, citado en Diaz y
Lizarraga (2011). Este autor describe una serie de tipos de Gamificacion que se hacen
necesarios para poder crear un vinculo entre sus técnicas y el rol del docente en entornos de

formacion académica.

Como primera instancia esta el tipo cognitivo, que alude de manera natural a la
implementacion y adaptacion de los juegos con cada uno de sus componentes desde el rol
del estudiante, por medio de la adquisicién de conocimientos gestados a través del
descubrimiento de nuevas vivencias y/o experiencias que logren retener los intereses de cada
uno de los estudiantes por medio de un incentivo evidenciado por ellos mismos. De igual
manera, se tiene el tipo de Gamificacion emocional que, si bien es cierto, no se ajusta a todos
los intereses de los diferentes escenarios de la ludificacion; en este sentido, la parte emocional
depende en todo caso del tipo de juego que requiera un ambito emotivo que pueda tener a
bien no so6lo cosas positivas, sino también una serie de frustraciones a las que el mismo

estudiante tendra que afrontar y llevar a feliz término.

Ademas de esto, existe una técnica mas que permite explicar el tema en cuestion en
esta categoria de analisis y es la parte social, momento que posibilita un éptimo proceso
comunicativo y, quiza socioafectivo entre el estudiante y la parte de la Gamificacion en la
que se esté trabajando. Esta parte social proporcionard a sus partes algun tipo de
reconocimiento y credibilidad que suministres finalmente un mayor grado de confianza y

seguridad en todos, especialmente en los estudiantes.
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Hasta este momento se ha abarcado la razén de ser de la Gamificacion en materia de
centro educativos o instituciones de educacion superior; la relevancia que hoy en dia tienen
los docentes al acoplarse a las nuevas metodologias de ensefianza y a toda la necesidad que
genera la era tecnoldgica en la que se vive en el mundo actual y, finalmente se ha hablado de
tres técnicas esenciales para comprender sin inconveniente alguno, las posibilidades que trae
consigo la relacion de Gamificacion y educacién. Sin embargo, sumado a estas técnicas, se
puede poner sobre la mesa unos ciclos de aprendizajes que se desencadenan desde la
dinamica del juego, es decir, como se puede equiparar un buen aprendizaje dentro de los
contextos en donde sobresale la Gamificacion.

Ciertamente y como toda metodologia, sea nueva o convencional, la Gamificacion
deberia estar obligada a responder y, sobre todo, respetar un paso a paso que sirva como
referente para todos aquellos que quieran ponerla en practica. Cuando se habla de
Gamificacion en entornos académicos, inicialmente se podria estar hablando de una primera
etapa de experimentacion concreta, que es cuando un estudiante se reconoce en el aula de
clase como miembro y/o participante del curso; esta es la fase en la que el estudiante tiene a
bien saber que esta participando dentro de un entorno ludificado o gamificado, en donde
podré afrontar no sélo los juegos que se requieran segun el interés o intereses de los que estan
inmersos; sino, que, podran mediante de este escenario, aceptar un sinfin de retos que se les

impongan como formas de busqueda de nuevos aprendizajes.

La segunda forma de aprendizaje dentro del mundo de la Gamificacion, se trata de
los ejercicios reflexivos y de observacion que se pueden encontrar con ese mismo proceso;
es decir, en este segundo ciclo, si se le puede mencionar de este modo, los estudiantes o
participantes deben empezar a identificar estas situaciones que les empiezan a generar
experiencias; pero, esta vez, vivencias que con el paso del tiempo se van volviendo criticas
todo gracias a que son las que pueden ir formando y direccionando el pensamiento de las
mismas. En etapa de observacion y reflexion, tanto estudiantes y docentes, pueden analizar
cuales son sus propias ideas ante la Gamificacidn, ante estos procedimientos ladicos y, qué
tanto grado de satisfaccion comienza a generarles el contexto de aprendizaje nuevo en el que

se encuentran, de la mano de las nuevas metodologias implementadas con el juego.
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En las ultimas etapas se puede apreciar como las partes inmersas terminan siendo mas
participativas, teniendo presente que el tercero centra su atencion en la formacion en la
apropiacion de conceptos que ya inician a ser parte del lenguaje de estas personas, denotando
asi una mayor cercania y una mayor adaptabilidad de los individuos con la Gamificacion; vy,
la Gltima etapa que ya no sélo permite la apropiacién de esos nuevos conceptos, sino, que,
ademas, les permite implementarlos en nuevas situaciones anteriormente desconocidas para
ellos. Es decir, que, esta Ultima fase, basicamente permite corroborar si efectivamente los
conceptos aprendidos con la Gamificacidn son o no pasajeros. Al respecto Fernandez (2017),

menciona que,

Cuando se trata de aprendizaje en contenidos gamificados este es evaluado por el
mismo estudiante quien después de participar en un proceso de gamificacion obtiene
una perspectiva acerca de qué es; si las técnicas 0 métodos son adecuados, si el
conocimiento fue adquirido. Se ha podido evidenciar que el aprendizaje en un
contexto de gamificacion es de total aceptacion por parte de los estudiantes, mismos
que mediante el desarrollo de competencias y procesos que fomenten la autonomiay

que ayuden a mejorar la motivacion de los estudiantes (...).

Investigacion y/o revision documental. Por otro lado, y con el animo de seguir sustentando
este articulo a partir de una estructura sélida y convincente, se podria mencionar que el
argumento metodoldgico que sirve como columna vertebral de este texto, es la investigacion
y/o revision documental, como se pudo notar a lo largo de este recorrido. Es necesario poder
explicar ahora que, como esta investigacion responde netamente a ese proceso desligado de
las intervenciones practicas de los procesos investigativos, no se realiz6 ningln ejercicio mas
a alla de una buena documentacion que permitiera equiparar y argumentar las ideas que ya
se tenian frente a la realidad de la ludificacidn, pero ya desde un ejercicio mas veridico como
lo es la investigacion documental. Al respecto, Tancara (1993), menciona que la revision

documental puede verse como,

(...) Una serie de métodos y técnicas de bldsqueda, procesamiento y almacenamiento
de la informacion contenida en los documentos, en primera instancia, y la
presentacion sistematica, coherente y suficientemente argumentada de nueva

informacion en un documento cientifico, en segunda instancia. De este modo, no debe
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entenderse ni agotarse la investigacién documental como la simple busqueda de

documentos relativos a un tema.

Por lo anterior, se puede identificar que la investigacion documental no tiene menor
importancia ante las demas formas de recoleccion de datos dentro de la investigacion, por el
contrario es una serie de procedimientos que como se mencionaba anteriormente no realizan
un proceso mecanico de s6lo buscar cualquier texto que pueda decir algo acorde al tema que
se esté trabajando, no; esta revision alude a un proceso de investigacion entre lineas, a una
lectura detallada que cale con la relevancia del tema, pero, que, sobre todo, pueda sustentar
que el tema que se esta tratando no se abarca como capricho quiza de quienes estan inmersos
en la investigacion, sino que, se utiliza como soporte estructural al reflejar que la
investigacion que esta en marcha tiene referencias significativas en el plano quiza, local,

nacional e internacional.
Por lo anterior, Maxima (2020), comparte que,

Toda investigacion documental, como se ha dicho, se sustenta en documentos para
emprender el andlisis. Este tipo de fuentes (que ya hemos dicho puede ser muy
diversa) se entienden como materiales duraderos que recogen la informacién de su

época y nos permiten acceder a ella en cualquier momento.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De esta manera, y con el animo de ir cerrando las ideas que hasta aqui se han expuesto
sobre el tema en cuestion, se puede llegar a varias conclusiones que se manifiestan luego de
haber pasado por la revision documental mencionada unas cuantas lineas atrds. Revision que
ciertamente permitié entrever que no termina siendo descabellada la idea de poder adoptar
en su totalidad, los distintos procesos metodoldgicos que traer consigo la gamificacion como

se discrimind hasta este momento.

Es mas que pertinente poder reconocer que el juego y cada uno de sus componentes
cobran relevancia cuando son implementados para la formacion de los estudiantes al
encontrarse dentro de un aula de clases; no desde la parte quizd facilista como lo es
considerado por muchos, sino desde un punto de vista educativo que los involucra desde que
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se tiene la idea en la mente, de que a través de un proceso ludico, se va poder ampliar el modo

convencional en el que se estaban gestando los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Sobre la base de cada una de estas consideraciones, también se puede concluir
diciendo que, el vinculo que sobresale entre el ambito educativo, las aulas de clase y las psgina | 126
actualizaciones de los docentes ante estas nuevas formas de brindar una ensefianza, siempre
sera delimitado por la motivacién y el modo en el que se impartan las ideas a las que se quiere

llegar con los ejercicios que se realizan de la mano de la gamificacion.

De igual manera, se puede mencionar que esta relacion entre los entornos educativos
y la gamificacion; asi, como, también, entre las personas que decidan lanzarse y ser parte de
todo lo que esto converge, es una realidad que no necesariamente deben adoptar las nuevas
generaciones que viven constantemente en actualizaciones tecnologicas, sino, que por el
contrario, es un escenario que esta dado para todo aquel que quiera responsabilizarse de su
funcion como aprendiz, siento el caso especifico de los entornos escolares, sin importar cuél

sea el nivel educativo del que se esté hablando.
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6. CONSIDERACIONES GENERALES EN TORNO A LA
COMPRENSION DE LA REALIDAD DEL MUNDO SOCIAL ¥’

Saul Marcelo Chinche Calizaya

RESUMEN

La construccion de conocimiento en las Ciencias Sociales posee sin duda alguna, un caracter
inacabado dada su provisoriedad; pues queda claro que existe siempre algo radicalmente
incompleto en este tipo de conocimiento, cuyo estudio se halla precisamente orientado al
analisis de los fendmenos sociales. Arribamos a esta afirmacion, en virtud de que los
fendmenos sociales en general, tienden a asemejarse a periodicidades irrepetibles no solo por
sus actores que en ella interacttian, sino basicamente por la delimitacion del tiempo-espacio;
sumados al hecho de que son inestables, complejas, dinamicas y contradictorias, que

dificultan aun mas, las posibilidades de su aprehension e interpretacion.

Si bien, por un lado, esto trae consigo profundas preocupaciones a la hora de realizar
abordajes sobre la realidad y, concretamente sobre los fendmenos sociales; por otro, tiende a
generar interesantes desafios y puntos de partida orientadores en su analisis, ya que permiten
comprender que éstos dificilmente pueden ser similares, aun si contaran con caracteristicas
morfoldgicas comunes (comprension de la totalidad del objeto), el anélisis de aquellos
aspectos que a simple vista, no pueden ser apreciados (circunstancias, intencionalidades,
orientaciones propias de los actores) y, quiza la mas importante, los fendmenos sociales
nunca se repiten tal como ya han ocurrido, pues los actores, las circunstancias, intenciones y

orientaciones que guiaron la accién ya no son los mismos (caracter historico).

ABSTRACT

The construction of knowledge in the Social Sciences undoubtedly has an unfinished

character given its provisional nature; for it is clear that there is always something radically
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incomplete in this type of knowledge, the study of which is precisely oriented towards the
analysis of social phenomena. We arrive at this statement, because social phenomena in
general, tend to resemble unrepeatable periodicities not only for their actors who interact in
it, but basically for the delimitation of time-space; added to the fact that they are unstable, pagina | 130
complex, dynamic and contradictory, which make the possibilities of their apprehension and

interpretation even more difficult.

Although, on the one hand, this brings with it deep concerns when it comes to approaching reality
and, specifically, about social phenomena; on the other, it tends to generate interesting challenges and
guiding starting points in its analysis, since they allow us to understand that these can hardly be
similar, even if they had common morphological characteristics (understanding of the entire object),
the analysis of those aspects that At first glance, they cannot be appreciated (circumstances,
intentions, actors' own orientations) and, perhaps most importantly, social phenomena are never
repeated as they have already occurred, since the actors, the circumstances, intentions and orientations

that guided the action are no longer the same (historical character).

PALABRAS CLAVE: Doxa, praxis, sujeto, objeto, objetividad, subjetividad, significado,
realidad, fenomenologia, conciencia, intersubjetividad, lebenswelt, tipificaciones,

reflexividad.

Keywords: Doxa, praxis, subject, object, objectivity, subjectivity, meaning, reality, phenomenology,

consciousness, intersubjectivity, lebenswelt, typifications, reflexivity.
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INTRODUCCION.

El presente trabajo pretende abordar tedricamente algunos aspectos que permitan
clarificar la comprension de la realidad del mundo social. Para tal efecto partimos del
supuesto de que el conocimiento en las Ciencias Sociales posee un carécter inacabado dado
su provisoriedad, ratificando con ello que existe siempre algo radicalmente incompleto en

este tipo de conocimiento.

La justificacion a esta postura inicial estriba en la légica de que los fendGmenos
sociales en general, tienden a asemejarse a periodicidades irrepetibles no s6lo por sus actores
que en ella interacttan, sino basicamente por la delimitacion del tiempo-espacio, sumados a
que éstos son inestables, complejas, dinamicas, contradictorias y que dificultan ain mas las

posibilidades de su aprehension e interpretacion.

Si bien, por un lado, esto trae consigo profundas preocupaciones a la hora de realizar
abordajes sobre la realidad -concretamente sobre los fendbmenos sociales-; por otro, tienden
a generar interesantes desafios y puntos de partida orientadores en su analisis, que permiten
vislumbrar que éstos dificilmente pueden ser similares, aln si contaran con caracteristicas
morfoldgicas comunes (comprension de la totalidad del objeto), el analisis de aquellos
aspectos que a simple vista no pueden ser apreciados (circunstancias, intencionalidades,
orientaciones propias de los actores) y, quiza la méas importante, los fenémenos sociales
nunca se repiten tal como ya han ocurrido, pues los actores, las circunstancias, intenciones y

orientaciones que guiaron la accién ya no son los mismos (caracter historico).

Por ende, las conclusiones que formulemos con relacion a los fendmenos sociales
observados, no pueden ser sino provisionales; pues alcanzar la comprension en su totalidad
de los mismos, es poco menos que imposible dada su caracteristica y naturaleza (realidad de
la vida) que nos circunda y en la cual, el cientista social se halla inmerso en su especificidad,
obligandole a desplegar esfuerzos cognitivos de comprension que vayan mas alla de los
aspectos visibles de la accion, hasta tocar aquello que la inspira. Vale decir, su sentido
subjetivo y mentado; tarea que pasa necesariamente por retomar en el marco de una opcion
teodrica determinada, multiples elementos que consideren directamente aquellos planos de la

empiria de la vida social.
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Dicho de otra forma, abordar tales implicancias resultan ser, por un lado, altamente
gratificantes para los cientistas sociales, pues se hallan ante la imperiosa necesidad de dar
cuenta de una realidad compartida que es particular y especifica, pero al mismo tiempo

cambiante y dindmica.

Por otro lado, abre la posibilidad de que esta realidad pueda ser comprendida,
interpretada y captada desde la propia experiencia, aunque no del todo individual; esto en
razon a que la experiencia misma del mundo es una genuina experiencia existencial colectiva
de ese mundo cotidiano; que se construye y reconstruye, se configura y reconfigura en la
dinamica de esas interacciones situadas y fechadas, en las significaciones y resignificaciones

colectivas. Es ahi precisamente, donde radica su valia y trascendencia.

DESARROLLO.

Aspectos Generales. La construccién de conocimiento en las Ciencias Sociales posee
sin duda alguna, un caracter inacabado dada su provisoriedad (1); pues queda claro que existe
siempre algo radicalmente incompleto en este tipo de conocimiento, cuyo estudio se halla

precisamente orientado al analisis de los fendmenos sociales (2).

Arribamos a esta afirmacion, en virtud de que los fenémenos sociales en general,
tienden a asemejarse a periodicidades irrepetibles no sélo por sus actores que en ella
interactuan, sino basicamente por la delimitacion del tiempo-espacio; sumados al hecho de
que son inestables, complejas, dinamicas y contradictorias, que dificultan ain mas, las

posibilidades de su aprehension e interpretacion.

Si bien, por un lado, esto trae consigo profundas preocupaciones a la hora de realizar
abordajes sobre la realidad y, concretamente sobre los fendbmenos sociales; por otro, tiende a
generar interesantes desafios y puntos de partida orientadores en su analisis, ya que permiten
comprender que estos dificilmente pueden ser similares, aun si contaran con caracteristicas
morfoldgicas comunes (comprension de la totalidad del objeto), el analisis de aquellos
aspectos que a simple vista no pueden ser apreciados (circunstancias, intencionalidades,
orientaciones propias de los actores) y, quiza la mas importante, los fendémenos sociales
nunca se repiten tal como ya han ocurrido, pues los actores, las circunstancias, intenciones y

orientaciones que guiaron la accion ya no son los mismos (caracter histérico).
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A esto, bien podriamos denominar como la historicidad de los hechos y que la
Sociologia reconoce como un importante artefacto (instrumento) para el analisis y
comprension de la realidad; los fenomenos sociales y su interaccion basado en normasy leyes
del desarrollo social, valorando su especificidad natural y originalidad; pero al mismo tiempo
de continua modificacién y cambio, hacen que los fenGmenos jamas se repitan de la misma

forma como ya ocurrieron anteriormente (delimitacion temporo-espacial sociohistorica).

Por ende, las conclusiones que formulemos con relacion a los fendbmenos sociales
observados, no pueden ser sino provisionales; pues alcanzar la comprension en su totalidad
de los mismos, es poco menos que imposible dada su caracteristica y naturaleza (realidad de
la vida) que nos circunda y en la cual, el cientista social se halla inmerso en su especificidad,
obligandole a desplegar esfuerzos cognitivos de comprension que vayan mas alla de los
aspectos visibles de la accion —siguiendo con ello, el discurso Weberiano-, hasta tocar aquello
que la inspira. Vale decir, su sentido subjetivo, mentado —que Alfred Schutz tanto busco
traspasar-; tarea que pasa necesariamente por retomar en el marco de una opcion tedrica
determinada, maltiples elementos que consideren directamente aquellos planos de la empiria

de la vida social.

Dicho de otra forma, abordar tales implicancias resultan ser, por un lado, altamente
gratificantes para los cientistas sociales, pues se hallan ante la imperiosa necesidad de dar
cuenta de una realidad compartida que es particular y especifica, pero al mismo tiempo

cambiante y dinamica.

Por otro lado, abre la posibilidad de que esta realidad pueda ser comprendida,
interpretada y captada desde la propia experiencia, aunque no del todo individual; esto en
razdn a que la experiencia misma del mundo es una genuina experiencia existencial colectiva
de ese mundo cotidiano (3); que se construye y reconstruye, se configura y reconfigura en la
dindmica de esas interacciones situadas y fechadas, en las significaciones y resignificaciones

colectivas. Es ahi precisamente, donde radica su valia y trascendencia.
Bajo esa orientacion, solo se puede comprender la

I6gica mas profunda del mundo social a condicidn de sumergirse en la particularidad

de una realidad empirica, histéricamente situada y fechada, pero para elaborarla como
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caso particular de lo posible (...) es decir, como caso de figura en un universo finito

de configuraciones posibles (Bourdieu.1997:12)

Esto sin duda, amplia aun mas la preocupacion latente del peligro y exposicion a los
embates de oposiciones y refutaciones de los seguidores de la doxa tradicional positivista y
dogmatica que sistematicamente desterraron de sus postulados, el hecho de asumir que el
conocimiento de la realidad es simple y llanamente, un conjunto de conocimientos

provisionales acerca de los fendmenos sociales.

Peor aun, si planteamos el hecho de asumir como punto de partida, la busqueda y
construccion de un pensamiento (doxa) no definitivo, incompleto, menos totalitario; y que
en ese afan de hallar mayores niveles de credibilidad y solidez a nuestros pensamientos,
permanentemente —los cientistas sociales-, nos encontramos teéricamente afrontados y
confrontados (posicionamientos epistemoldgicos sustentados desde enfoques diversos), ante
una suerte de relatividad e inestabilidad tedrica, susceptible de transformacién y/o cambio —
aunque no por ello, carente de rigurosidad teérica y metodologica-, en la comprension de los
fendmenos sociales, las cuales se van desarrollando en sociedades caracterizadas por su

particular historicidad.

De ahi, que, en el caso de las Ciencias Sociales, resulte esencial “ofrecer unos
instrumentos de conocimiento que puedan volverse contra el sujeto del conocimiento, no para
destruir o desacreditar el conocimiento (cientifico), sino, por el contrario, para controlarlo y
reforzarlo” (Bourdieu.2003:17).

En otras palabras, una aparente objetivacién en las Ciencias Sociales no es otra cosa
que una accion de objetivacion bastante sui generis, que se halla construida sobre la base de
una rigurosidad intelectual —lo cual no puede negarse en ninguna circunstancia-, guiados por
el uso de métodos y técnicas que facilitan el hallazgo de nuevos conocimientos en el campo

cientifico-social.

Realidad Social: Algunas Reflexiones Analiticas. Por lo general, la concepcion
misma de realidad del mundo tiene un caracter de comprension insuficiente y hasta en
algunos casos sesgada, en virtud de que se le atribuye solo a los sentidos, la posibilidad de
abordar la realidad (objetos), pero que deja de lado, a aquellas otras formas, estados o
situaciones existentes en la realidad y que no son accesibles a los sentidos organicos; al
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extremo tal, que ni adn las ciencias ni la reflexion filoséfica -concretamente la gnoseologia,
han logrado enfocar con cierta precision e integralidad, la naturaleza y complejidad de sus

componentes.

El positivismo en cuanto ideologia planteaba que el desarrollo de las ciencias de
principios del siglo XX, constituian el logro maximo y definitivo del conocimiento objetivo

y fiable.

Si bien, el término positivismo posee multiples acepciones, generalmente se la utiliza
para “referirse a la busqueda de las leyes invariantes del mundo natural, asi como del social”,
las cuales se obtienen a partir de la “investigacion sobre el mundo social y/o de la teorizacion

sobre ese mundo” (Ritzer. 1993:93).

Conviene, sin embargo, tener presente que el positivismo se inaugura en base al error
historico de separar sujeto-objeto. Es decir, negando radicalmente la existencia de la relacion
entre el sujeto y el objeto; ademas de considerar que los hechos derivan Unica y
exclusivamente de la observacion y la experimentacién, y que pueden ser analizados de

forma neutra y objetiva (investigacién empirica) (4).

De esta forma, los positivistas “se plantean las cuestiones con el tnico objetivo de
averiguar el verdadero estado de las cosas, y reproducirlo con la mayor precision en sus
teorias...”, las cuales adquieren validez en la “medida en que constituye una representacion
exacta y completa de las relaciones que existen naturalmente” (Ritzer. 1993:93); algo asi

COmo una copia o una teoria de la copia de la verdad.

Bajo ese planteamiento, el espiritu de la ciencia debe servirse de la observacion
directa, la comprobacién y la experiencia -y en el fondo, de la investigacion empirica-, como

procedimientos que otorguen valor y rigurosidad cientifica.

Algunos argumentos fuertes planteados por el positivismo sefialan que el origen de
las ciencias -y el conocimiento como tal-, es propio de cada individuo, en razon a que es

precisamente esa su experiencia la que otorga significatividad al conocimiento.

Posteriormente, cuando esa experiencia es compartida, reflexionada y estudiada por
una colectividad —en este caso, una comunidad cientifica-, viene a convertirse en la
experiencia que es aceptada por esa comunidad cientifica que, progresivamente transformara
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esos datos observados en datos numeéricos, para luego dar paso, a la construccién de
instrumentos, cuya finalidad ultima sea la socializacion, difusion y reproduccion de
informacion especializada sobre ese conocimiento y, principalmente, formular leyes y teorias

de alcance general.

A decir de los positivistas, la “teoria es la Ginica capaz de comprender y explicar las
condiciones en las que se dan los procesos de construccién de conocimientos en los otros

modos de apropiacion” (Massé Narvaez. 2001:9).

Sin embargo, esa forma de concebir el conocimiento —de acuerdo con las
caracteristicas descritas lineas arriba-, sélo puede hallarse en el anlisis de los hechos reales,
los mismos que deben ser objeto de rigurosas descripciones lo mas neutrales, objetivas y

completas posibles.

Estos elementos constituyen prerrequisitos aplicables en todas las etapas de
construccion del conocimiento, por cuanto los hechos reales facilmente pueden ser
calificados de verdaderos o falsos, haciendo que su cuantificacion —las mas de las veces

matematizado-, sea relativamente sencilla (objetiva).

Con relacion al observador-investigador, se le exige liberarse de todo
posicionamiento personal de subjetividad -ideas precipitadas, sentimientos Yy
apasionamientos-, respecto al hecho observado (neutralidad). En lo referente a la
reproduccion, difusion de informacién y consecuente formulacion de leyes de alcance
general, éstas adquieren validez en tanto se hallan sustentadas en la observacion sistematica

de los hechos sensibles (descripcion completa).

De lo que se trata, es de captar una "realidad objetiva totalmente inaccesible a la
experiencia comun por el analisis de las relaciones estadisticas entre distribuciones de
propiedades materiales, expresiones cuantificadas de la reparticion del capital (en sus
diferentes especies) entre los individuos en competencia por su apropiacion”

(Bourdieu.2007:218).

El positivismo plantea que el desarrollo de la ciencia se sustenta en el logro maximo
y definitivo del conocimiento objetivo y fiable; requiriendo para ello, un conjunto de

principios tedricos y caracteristicas técnico-metodologicas especificas, referidas a areas de
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realidad muy determinadas —delimitacion en tiempo y espacio-, y que Se encuentran

precisamente reservadas a la capacidad de accesibilidad por los sentidos organicos.

Inferir que la realidad en su totalidad es comprendida y descrita a partir de los
sentidos, constituye —a nuestro modo de ver-, s6lo una posibilidad de exploracion forzada,
incluso arbitraria y profunda de la dinamica que subyace en todo aquello que los sentidos
perciben como objetos, sobre los cuales se construyen una especie de modelos l6gico-
explicativos de esa realidad, plasmados en constructos conceptuales que se basan en

representaciones.

Tales representaciones, son irreales en razon a que se remiten exclusivamente a todo
aquello que es captado por los sentidos organicos que poseen los seres humanos; pero que
dejan de lado, aquellos otros estados o situaciones también existentes en la realidad, que no

son facilmente accesibles a los sentidos organicos de la especie humana.

Precisamente, sobre estos estados y situaciones que orientan las acciones e
intenciones de los seres humanos y que son inaccesibles a los sentidos, se han ido elaborando
un conjunto de metodologias y técnicas para registrar y descifrar todas aquellas
“significaciones que los agentes producen como tales por una percepcion diferencial de esas
mismas propiedades, constituidas asi como signos distintivos... mediante los cuales los
agentes clasifican y se clasifican”(Bourdieu.2007:218), asumiéndose inmersos en la
especificidad y naturaleza de “ese” o “esos” fenOmenos particulares, que revisten especial

interés y preocupacion para una determinada comunidad cientifica.

Al parecer, las ciencias aciertan en algin modo, guiados por una serie de
procedimientos técnicos para brindar un panorama parcial de la realidad, pero que
definitivamente -dadas sus limitaciones de origen-, resulta imposible proporcionar una visién

completa de la totalidad de la realidad.

Una reflexion inicial construida a partir de lo sefialado lineas arriba, se halla referido
al hecho de que cualquier andlisis acerca del mundo-real, debe considerar que éste se

encuentra indeterminado.
Esto, en razdn a que no existe posibilidad lineal de que el ser humano se encuentre

automaticamente preprogramado por naturaleza, para conocer, pensar, valorar, optar y
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organizar la conducta y la convivencia del modo mas ldgico posible, para dar cuenta de la
realidad que percibe, recurriendo para ello, a la clasica separacion mente-cosas; ademas de
la discusion clasica acerca de la existencia 0 no existencia de relacion entre el sujeto y el

objeto de estudio.

Al respecto, consideramos que una posibilidad de superacion a esta clasica
indeterminacion pasa por dejar de lado, la “rigida dicotomia mente/cosas y admitir una serie
de tipos y modos de darse la realidad, intermedios entre la vida psiquica.... y la cristalizacion
Gltima de las supuestas cosas, tal como la mente las percibe en su cotidianeidad” (Ortiz-Osés;
Lanceros.2006:471).

De hecho, la primera aproximacion de lo inmediato a la experiencia humana, son las
vivencias como tal —no asi las cosas o las sensaciones organicas gque éstas provocan-, y mas
concretamente la praxis donde los sujetos se encuentran afectados por una serie de intereses
y estimulos, producto de la interaccion con el objeto -que no precisa exclusivamente que
éstos se circunscriban a situaciones y/o acciones captadas por los sentidos-, que a su vez, son

condicionados por una serie de relaciones y comportamientos.
De ahi que la

relacion de conocimiento entre sujeto y objeto implica la conciencia racional del
sujeto que quiere construir conocimiento, pues supone haber pasado por un proceso
en el cual el despliegue del objeto permite al sujeto identificar con nitidez el campo

de opciones posibles a desarrollar (Massé Narvaez. 2001:9).

En ese proceso de aprehension de la realidad por parte del sujeto no existe nada
cadtico. Al contrario, todo presenta un orden de prelacion de fases, de antecedentes y de
consecuencias que se hallan debidamente contextualizados y vinculados a una serie de

estados y antecedentes que poseen valor y significado.

Inclusive, estos estados y antecedentes se hallan perpetuados con una identidad
determinada en cuanto estan integrados en una estructura sistémica y ldgica, a la que
describimos como objetivos y que hace que sean sujetos de estudio y analisis, al hallarse

incluidos en esas estructuras incorporadas a la praxis y la subjetividad humanas.
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Bajo esa ldgica, el “objeto propiamente dicho del conocimiento humano no es la
entidad material de las cosas, sino su significado y su posiciéon dentro de un sistema de

coordenadas logicas y simbolicas a la vez” (Ortiz-Osés; Lanceros.2006:472).

Asi, lo més cercano a la verdad es que ademas de esta contextualizacién, cuando a un
objeto se le atribuye realidad o existencia, el referente Unico es la propia densidad asertiva
de quién lo afirma y que atribuye mas o menos con algin fundamento, al objeto real que dice

conocer.

La realidad “no es el conjunto de todas las cosas ni la interaccion de todos los
fendmenos naturales o la actividad de las particulas subatémicas, sino la praxis, sus episodios
y los productos materiales y culturales que resultan de ella” (Ortiz-Oses;
Lanceros.2006:477); las cuales necesariamente tienen un cierto significado que los habilita
para ser cognoscibles y que sélo llegan a ser conocidas en cuanto se hallan mediatizados por

la praxis.

De esta forma, la percepcién real del o los objetos, no se agota en las sensaciones ni
en el procesamiento cerebral, sino que requiere ademas de la construccion, el uso y manejo
de ciertas estructuras identificables con una determinada funcion dentro de un sistema de
necesidades integradas en algun sistema de objetos, que adquieren relieve cognitivo y
trascendencia en la praxis realizada por parte del grupo social —en este caso, el colectivo

social, para constituir los referentes reales de esa praxis.

Tal apreciacion, resulta ser coherente con el precepto basico que plantea que las
“ciencias no pueden agotar las posibilidades de conocimiento valido, ni de realidad, pues
constituyen sélo una de tantas formas de contextualizar la hermenéutica (5) cualificada del
mundo... dentro de un espacio geocultural, de un tiempo y de una sociedad” (Ortiz-Oses;

Lanceros.2006:477)

Con ello, aceptamos abiertamente que la idea de realidad no es, ni debe ser exterior
al sujeto que la examina, la analiza y cuestiona; resultando innegable admitir también la
existencia de la relacion indisoluble entre el sujeto y el objeto, cuyo planteamiento es

ampliamente defendido por la fenomenologia.
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Sin embargo, referirnos a la fenomenologia, exige como condicién previa,
remontarnos a los postulados teoricos del aleman Edmund Husserl (1858-1938), principal
exponente de esta corriente filosofica, quien mostrd especial preocupacion por reposicionar
la creatividad, la intencion y la esperanza individuales que posibilitan la construccion del

orden colectivo.

A decir de Husserl, la “fenomenologia significaba que la realidad esta estructurada
por la percepcion. Aln las cosas cuya objetividad damos por sentada estan alli sélo porque

queremos o hacemos que estén alli” (Alexander.1992:196).

Bajo ese planteamiento, la fenomenologia cientifica Husserliana supone un
“compromiso de penetrar en los diversos estratos construidos por los actores del mundo
social con el fin de alcanzar la estructura esencial de la conciencia, el ego trascedental”
(Ritzer. 1993:368); que no es otra cosa, que ese universo propio de la vida consciente, “la
corriente integra de pensamiento, con todas sus actividades y sus cogitaciones vy
experiencias” (Ritzer. 1993:368).

Con ello, Husserl muestra especial preocupacién por las caracteristicas bésicas e
invariantes de la conciencia humana —pues interesa conocer la esencia, especialmente la
esencia de la conciencia del ego trascendental-; la descripcion de las estructuras de la
experiencia tal y como se presentan en la conciencia, sin recurrir a teorias, deducciones o

suposiciones procedentes de otras disciplinas.

De hecho, el nucleo central de la teoria fenomenologica de Husserl, concibe que la
conciencia es un proceso gque no se encuentra en la mente del sujeto, sino en las relaciones
establecidas entre el actor (sujeto) y los objetos existentes en el mundo exterior y es
precisamente ahi, en esa relacion (sujeto - objeto), donde adquiere intencionalidad. Por lo

mismo, la conciencia es siempre conciencia de algo, es decir, de algun objeto.

Este planteamiento rompe de alguna manera, con la tradicional separacion del sujeto
y el objeto de conocimiento por teorias que hacian valer la preponderancia de uno sobre otro,
y que dieron paso al surgimiento de corrientes antagonicas como el subjetivismo y el
objetivismo, por un lado, y por otro, la construccion de metodologias de pensamiento en las
que, de alguna manera, es posible lograr determinados grados de integracion sujeto-objeto,
cual es el caso de la fenomenologia.
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Precisamente, la fenomenologia se coloca por encima de ese antagonismo
(objetivismo - subjetivismo), a través de la idea de intencionalidad de los procesos de
conciencia que posee “una inmensa plenitud de efectuaciones, pero solo en conexion y en
entretejimiento indisoluble con una situacidn factica y, en la referencia cada vez mas amplia

de las situaciones con un mundo factico” (Szilasi. 1973:52).

Ahora bien, esta intencionalidad no debe ser considerada como un atributo, sino mas
bien como un componente generador de la conciencia y como tal, siempre se halla dirigida
hacia algo, pues toda vivencia, actitud animica y emotiva se dirige hacia algo concreto. De

ahi que la intencion puede ser considerada un caracter de ser de la conciencia.

Esta orientacion inicial seria retomada —aunque sélo en parte-, por el austriaco Alfred
Schutz (1899-1959), con algunas precisiones que le otorgan mayor proximidad al estudio de
la realidad del mundo social (6), a la que denomind sociologia fenomenoldgica (7), del cual

es su principal tedrico.

Desde un punto de vista epistemolégico, podemos mencionar que la fenomenologia
implica una ruptura con las formas de pensamiento de la sociologia tradicional, ya que
enfatiza la necesidad de comprender la realidad méas que de explicarla; sugiriendo que es en
el durante, en el aqui y en el ahora, donde es posible identificar elementos de significacion

que describen y construyen lo real.
Esto queda plenamente ratificado, en tanto se acepta que la

realidad de la vida cotidiana se organiza alrededor del "aqui" de mi cuerpo vy el
"ahora" de mi presente. Este "aqui y ahora" es el foco de la atencion que presto a la
realidad de la vida cotidiana. Lo que "aqui y ahora" se me presenta en la vida cotidiana

es lo realissimum de mi conciencia (Berger; Luckmann. 2001:39).

Alfred Schutz (8), muestra especial preocupacion y cuidado a la hora de identificar y
dar por supuesto sin mas, el punto de vista positivista con la ciencia positiva; toda vez que a
su modo de ver, existe un tipo de ciencia positiva afin a la fenomenologia; el cual se asienta
en el terreno empirico para estudiar las situaciones concretas y cotidianas en que se
desenvuelve la cultura y la sociedad, pero no es positivista en cuanto no se adhiere al enfoque

cognoscitivo del naturalismo y tampoco asume el método caracteristico de las ciencias
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naturales, restrictivo, estrecho y cosificado, sino que aspire a ser algo mas que una simple

técnica que no se doblegue a la tecnocracia.
Con relacion al empirismo, conviene mencionar que es segun su propio concepto,

una filosofia que ha atribuido a la experiencia la primacia en el orden del
conocimiento; pero en verdad.... debido a la falta de autorreflexién del empirismo,
en el pensar cientifico controlado empiricamente, la experiencia no fue tanto liberada

y desatada cuanto dirigida y encadenada (Adorno.2001:99-100).

Continuando con este analisis, Schutz toma en cuenta decisivamente la cultura y la
vida consciente asi como los enfoques necesarios para investigarlos, por lo que no se detiene
en los elementos facticos -caracter contingente y relativo a los hechos-, sino que prolonga la
indagacion mas alla de lo empiricamente evidente, siguiendo la intencién fenomenolégica de
comprender el significado que tienen tales hechos en la vida humana, tanto colectiva como
individual y al mismo tiempo, busca elucidar los métodos que emplean los actores sociales

para construir las objetividades del mundo social.

Asi, la fenomenologia es un método que precede a partir del analisis intuitivo de los
objetos tal y como son dados a la conciencia, a partir del cual busca inferir los rasgos
esenciales de la experiencia y de lo experimentado por los sujetos en el mundo de la vida

cotidiana.
Esta conciencia es

siempre intencional, siempre apunta o se dirige a objetos. Nunca podemos aprehender
tal o cual substrato supuesto de conciencia en cuanto tal, sino solo la conciencia de
esto 0 aquello. Esto es lo que ocurre, ya sea que el objeto de la conciencia se
experimente como parte de un mundo fisico exterior, o se aprehenda como elemento

de una realidad subjetiva interior (Berger; Luckmann. 2001:38).

Al igual que su antecesor -Husserl-, Schutz creia que sélo los fenomenologos “podian
obtener un conocimiento absolutamente valido de las estructuras basicas de las experiencias
vividas de los actores (especialmente de las conscientes)” (Ritzer. 1993:368), guiados por

una ciencia concebida como filosofia metodoldgicamente rigurosa y critica, que permita
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realizar analisis y descripciones de los fendmenos sociales tal cual son experimentados por

los hombres (situaciones, eventos e interacciones sociales).

De ahi que la ciencia de la Sociologia, no solo debe ser capaz de describir el mundo
de la vida social, sino también debe ocuparse de ir construyendo modelos teoricos y
conceptuales para la comprensién de ese mundo de la vida, que representa la preocupacion

central de lo que él mismo denomin6 como su sociologia fenomenologica(9).

Con relacion a la ciencia, Schutz la concibe como una de entre otras multiples
realidades, asi como la existencia de varias realidades diferentes como ser el mundo de los
suefios, el arte, la religion entre otros; aunque la mas importante —desde su punto de vista-,
es el mundo intersubjetivo de la vida cotidiana (el mundo de la vida), que representa el
“arquetipo de nuestra experiencia de la realidad. Todos los demas ambitos de significado

pueden considerarse modificaciones de aquella” (Ritzer. 1993:370).

El mundo de la vida es aquel de la cotidianeidad y en donde cualquier sujeto realiza
una experiencia que es necesariamente tnica, por el hecho de que lleva sobre si una biografia
—situacion biografica-, una especie de itinerario experiencial en donde se mezclan aspectos
adquiridos en la socializacion primaria y la socializacion secundaria; ademas de expectativas
y deseos intimos desde los cuales se piensa y actla. Algo asi como lo que Schutz, denomina

los “reservorios de saber”.

La fenomenologia como corriente filosdfica abre un camino para la “comprension y
analisis del conocimiento del mundo que tienen los sujetos y su punto de partida es que no
se puede comprender al hombre y al mundo, sino es a partir de la facticidad, es decir, de los
hechos” (Riz0.2006:1).

En términos estrictamente metodoldgicos, la fenomenologia es una filosofia
trascendental que pone en suspenso -para comprenderlas-, las afirmaciones de la actitud
natural; pero es también una filosofia para la cual el mundo esta “ya ahi”, antes de cualquier

reflexion.

Schutz propone que el mejor enfoque para el estudio de lo social es posible sélo a
través de una fenomenologia de la actitud natural en la comprension de que el mundo de la

vida cotidiana posee una estructura provista de sentido. Esto, en razon a que la “definicion
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del mundo del individuo surge de su subjetividad, sedimentada y estructurada de manera
exclusiva... aunque el individuo define su mundo desde su propia perspectiva, €s, no

obstante, un ser social, enraizado en una realidad intersubjetiva” (Schutz.1974:19).

Asi, el planteamiento central de la sociologia fenomenoldgica de Schutz es el
concepto de Intersubjetividad, en tanto que el “mundo de la vida diaria en el cual nacemos
es, desde el primer momento, un mundo intersubjetivo...... La vida no considera el problema

de como accedo a la mente del otro” (Schutz.1974:19).

El lebenswelt (10) o mundo de la vida “presupone la intersubjetividad como una
realidad obvia de nuestro mundo” (Schutz.1974:19).

De tales definiciones se deduce que ese mundo intersubjetivo no es un mundo
particular o privado. Al contrario, es un mundo comun a todos —mundo social- y “existe
porque vivimos en él como hombres entre hombres, con quienes nos vinculan influencias y
labores comunes, comprendiendo a los demas y siendo comprendidos por ellos” (Ritzer.
1997:268); por lo mismo, necesariamente existe en la cotidianeidad, en el presente vivido,

en el didlogo, la comunicacién y la interaccion simultanea que realizan los unos y los otros.
Precisamente, esa simultaneidad constituye la esencia de la intersubjetividad,

significa que capto la subjetividad del alter ego al mismo tiempo que vivo en mi
propio flujo de conciencia.... Y esta captacion en simultaneidad del otro, asi como su

captacion reciproca de mi, hacen posible nuestro ser en conjunto con el mundo”

(Ritzer. 1993:376).

Respecto a la interaccidn, Schutz no estaba interesado en la interaccion de tipo fisico,
sino mas bien en aquel modo o aquellos modos, en el que las conciencias de los actores
vienen a interactuar y a comprenderse reciprocamente y, sobre todo, en la manera en que se
relacionan intersubjetivamente tales conciencias en el mundo social. Esto en razén a que la

“conciencia del hombre esta determinada por su ser social” (Berger; Luckmann. 2001:18).

Asume con ello, que el conocimiento es intersubjetivo (social) debido principalmente
a la existencia de perspectivas reciprocas, mediante las cuales, se da por supuesto que las
otras personas existen y que los objetos son susceptibles de ser conocidos o aprehendidos;
dejando claro que no necesariamente adquieren una significatividad uniforme para todo un
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mismo objeto analizado; al contrario, ese mismo objeto puede adquirir significados

diferentes.

Tal disyuntiva —siguiendo a Schutz-, es plenamente superable en el mundo social, en
tanto es posible recurrir por un lado, a la idealizacion de la intercambiabilidad de los puntos
de vista que permite a las personas situarse en el lugar de los otros (empatia) para ver las
cosas —el objeto- tal como la aprecian y, por otro, la idealizacion de la congruencia del
sistema de relevancia que implica el abandono progresivo de las diferencias —puntos de vista
particulares sobre los objetos-, aceptando que los objetos cuentan con ciertas precisiones y
definiciones generales para todos —uniformidad minima o basica de criterios-, que proceden

bajo el supuesto que tales definiciones son idénticas.

Finalmente, debemos mencionar que el conocimiento —concebido bajo estos
preceptos- tiene origen social, toda vez que las personas van creando su propio conocimiento
a partir de acervos comunes de conocimiento adquiridos a través de la interaccion social con
los otros; el cual se halla condicionado a una especie de distribucién social del conocimiento
que tiende a variar y diferenciarse de acuerdo con la posicion que ocupan las personas al

interior de la estructura social.

Orientaciones Criticas para el Abordaje de la Realidad Social. El abordaje de la
realidad social, requiere de aquellos discursos de los actores sociales que revelan el sentido
subjetivo atribuido a la accién social; pues gran parte de nuestra experiencia en el mundo de
la vida (lebenswelt) —siguiendo a Schutz-, es comunicable (dejando claro que no
necesariamente puede expresarse en términos de verbalizacion); por lo que resulta imposible
renunciar a la importancia capital del lenguaje y las tipificaciones, como mediadores en los

términos de comunicacion de experiencias.

De hecho, las personas permanentemente utilizan tipificaciones para analizar el
mundo social y la comprension de los factores sociales de la vida cotidiana en la cual se

hallan inmersos.

Las “tipificaciones se derivan de factores sociales y son socialmente aprobadas, a la
vez que permiten a las personas actuar sobre la base de su cotidianeidad” (Ritzer. 1993:390);

pero cuando estos factores sociales se convierten en situaciones problematicas, ocasionan el

Revista de Investigacion Transdisciplinaria en Educacién, Empresa y Sociedad — ITEES - Edicién especial 2020 -
ISSN:2711-1857

Pagina | 145



progresivo abandono de tales tipificaciones, dando lugar al desarrollo y creacion mental de

nuevas formulas y/o maneras (recetas) para manejar o tratar las situaciones del mundo social.

Dicho de otra forma, cuando el acervo de conocimiento actualmente disponible ya no
es suficiente para manejar las situaciones del mundo social, las personas deben crear e
incorporar nuevas tipificaciones (recetas), que le permitan afrontar las circunstancias

imprevistas no convencionales producto de la dindmica social.

Schutz consideraba que las tipificaciones adquieren una diversidad de formas, a tal
punto que siempre que hacemos uso del lenguaje -que es el “medio tipificador por
excellence”- (Ritzer. 1993:374), las personas continuamente tipifican las cosas, los objetos,

las acciones y reacciones, con la Unica intencion de asignarle cierto sentido al mundo social.

Las tipificaciones existen en la sociedad y es precisamente ahi, donde las personas
adquieren y almacenan tipificaciones a través del proceso de socializacion y que constituye,
ademas, una especie de herramientas tradicionales y habituales para la vida social; pues se
derivan de la sociedad y se hallan socialmente aprobadas en la vida cotidiana, que “por, sobre
todo, es vida con el lenguaje -y las tipificaciones- que comparto con mis semejantes y por
medio de él. Por lo tanto, la comprension del lenguaje es esencial para cualquier comprension

de la realidad de la vida cotidiana” (Berger; Luckmann. 2001:55).

En esa direccion, no es equivoco sefialar que el lenguaje representa la condicion
previa de la cultura; toda vez que, aquello que efectivamente nos distingue de las especies
inferiores no es la inteligencia como tal, sino esa capacidad de hablar y de construir sistemas
y esquemas simbolicos como signos representativos de significacion y objetivacion de
objetos, cosas y fendmenos de la realidad, que “marca las coordenadas de mi vida en la

sociedad y llena esa vida de objetos significativos” (Berger; Luckmann. 2001:39).

Por lo mismo, el lenguaje es considerado como aquel “6rgano de transformacion
simbdlica de la realidad y, en definitiva, el modo de existencia del pensamiento humano”
(Ortiz-Oses; Lanceros.2006:318); ademas de constituir el 6rgano que posibilita la instalacion

humana en la cultura.
Asi, el lenguaje representa ese sistema de signos vocales mas importante de la

sociedad humana, que descansa en la capacidad intrinseca de la expresividad vocal del

Revista de Investigacion Transdisciplinaria en Educacién, Empresa y Sociedad — ITEES - Edicién especial 2020 -
ISSN:2711-1857

Pagina | 146



ﬂ%mm ‘TEE%

organismo humano y que mas tarde, se convierte en expresiones linguisticas en tanto se
integran dentro de un sistema de signos accesibles objetivamente con capacidad de

comunicar significados y significantes.

De esta manera, el lenguaje como expresion lingiistica que comunica significados y
significantes es “capaz de transformarse en depdsito objetivo de vastas acumulaciones de
significado y experiencia, que puede preservar a través del tiempo y transmitir a las

generaciones futuras” (Berger; Luckmann. 2001:56).

Ahora bien, con base en las orientaciones teoricas planteadas, podemos sefialar que
la realidad que denominamos social no es el resultado de una simple percepcion de lo que
nos es externo, sino que es resultante de una construccion socialmente admitida como tal; el
cual se logra a traves de evidencias empiricas de aquello que se considera como algo real a

través de sus efectos y que es ampliamente compartida con los otros.

Precisamente, la “experiencia mas importante que tengo de los otros se produce en la
situacion cara a cara, que es el prototipo de la interaccion social” (Berger; Luckmann.
2001:46); donde es posible compartir el presente vivido con los otros, produciéndose un
intercambio continuo de expresividades intencionales dirigidas por los actores de manera

simultanea.

Cabe también tener presente, que toda actividad interpretativa no constituye sino un
paso mas hacia un horizonte de objetivacion de los fendmenos sociales, subentendiendo que

una interpretacion puede siempre ser corregida por otra.

Tampoco es indtil recordar que la interpretacion que se da a conocer, tiene su base de
sustentacion interna en su propia coherencia y en su unidad légica, en su capital de datos y
en su adecuado tratamiento; en su rigor operativo, en su capacidad heuristica demostrativa y
en su contrastabilidad, la cual siempre tiende a reflejar esfuerzos intelectuales por constituir
progresivamente un conocimiento que se prolonga hacia una verdad, que dada sus

caracteristicas y naturaleza, no puede ser conquistada en su totalidad.

De hecho, “juzgamos el conocimiento por aquello que puede mostrar (en lo teérico y

empirico) y no por su adecuacion respecto de algin patrén externo” (Follari. 2000:104-105).
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Cuando planteamos que el conocimiento no puede ser alcanzado en su totalidad, nos
respaldamos en el hecho que ese conocimiento posee un caracter historico y cultural que
refleja el modo de ser del hombre, fundados en sus necesidades, intereses y fines
(pensamientos, acciones e intenciones). Por lo que su revelacion, no es sélo un producto
cognoscitivo, sino que contempla todas aquellas actuaciones préacticas y/o transformadoras

de los hombres.

El solo hecho de conocer los fendmenos sociales, exige asumir un caracter
constitutivo critico en la ciencia con capacidad de generar procesos de reflexividad,
considerada como aquella

cualidad del discurso cientifico, que no solo ha de hacer ser conscientes los
presupuestos sociales que son el resultado de la investigacion de un objeto, sino que
también tiene que traer a la consciencia aquellos presupuestos sociales que son el
origen de la labor de construccion de ese objeto, y que se presentan en forma de
opciones y tensiones ideoldgicas y metodologicas de esa labor” (Bourdieu. 2001:10-
11),

Pues de lo que se trata, es de reivindicar el primado de las relaciones.

Lo real en ninguna circunstancia se identifica con las sustancias, sino
fundamentalmente con lo “que existe en el mundo social... son relaciones, no interacciones
0 vinculos subjetivos entre los agentes, sino relaciones objetivas que existen

independientemente de las conciencias individuales” (Bourdieu. 2001:14).

Por lo tanto, los elementos individualizados sdlo tienen propiedades en virtud de las
relaciones que mantienen con otros en un sistema o en un campo social; toda vez que “lo real
es relacional, por eso mismo es necesario pensar relacionalmente lo real, como el primer
precepto metodologico con el que combatir la inclinacion a pensar el mundo social de manera

realista o sustancialista” (Bourdieu. 2001:14).

Dicho de otra forma, aquellas partes o elementos particulares, tienen sentido
(propiedades) en tanto mantienen relaciones con las otras partes o elementos en un sistema

de relaciones establecidos en el campo social, que es una especie de
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construccion analitica mediante la que designa un conjunto especifico y sistematico
de relaciones sociales; es decir, se trata de una especie de sistema, definible sélo
historicamente, que permite trasladar al analisis social la dindmica de relaciones que

se desarrollan en la practica (Bourdieu. 2001:15).

Convencionalmente se ha dado por supuesto que la realidad social es facilmente
comprensible, generalizable a partir de sus datos y descrita tal cual se presenta, recurriendo
para ello —las mas de las veces-, a la estadistica como estrategia conducente a mostrar
deliberadamente —aunque no siempre consciente-, cierta objetividad sobre esa realidad,
producto de esa representacién o preconstruccion que tiene lugar en la cotidianeidad.

Una posibilidad de superar este procedimiento tradicional de aproximacion a la

realidad pasa por

romper con las preconstrucciones del sentido comun, esto es, con la realidad tal como
ella misma se presente, de cara a construir sus propios objetos, incluso al riesgo de
que parezca violentarse a esa realidad, de ajustar los datos a las necesidades de la
construccion cientifica, o, mas simplemente, de enfrentarse a una especie de vacio
empirico, como cuando la informacion necesaria es incompleta o imposible de
comparar, 0, peor aun, cuando no existe y no puede ser producida (Bourdieu.
2001:70).

Cabe también mencionar que uno de los principales obstaculos al desarrollo y
progreso de las Ciencias Sociales, queda reservada a la tradicion academicista de obediencia
y cumplimiento de aquellas reglas cientificas definidas por la doxa metodoldgica que, a decir
de muchos, otorgan rigurosidad cientifica a los hallazgos obtenidos, aceptando con cierta

facilidad tales construcciones, ademas de la aprobacién plena de la comunidad académica.

En contrapartida, cuando surgen otras formas de hacer investigacion, cuya
intencionalidad sea ir mas alla de lo preceptuado por esa doxa metodoldgica rigida y
positivista, que genera rupturas estructurales con aquellas falsas evidencias obtenidas de la
realidad y el sentido comdn, tiende siempre a ser considerado como un peligro a la

construccion del edificio del pensamiento cientifico.

De hecho, el objeto de la Ciencia Social es una realidad que
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engloba todas las luchas, individuales y colectivas, que apuntan a conservar o0 a
transformar la realidad, y en particular aquellas cuyo asunto en juego es la imposicion
de la definicion legitima de la realidad y cuya eficacia estrictamente simbdlica puede
contribuir a la conservacion o a la subversion del orden establecido, es decir, de la
realidad (Bourdieu. 2007:227).

Mas aln, si aceptamos categoricamente que el conocimiento se “halla distribuido
socialmente y el mecanismo de esta distribucion puede constituirse en objeto de una

disciplina sociologica” (Berger; Luckmann. 2001:31).

Sin duda, estas formas de oposicion o antinomias lejos de mostrarse como obstaculos
al progreso cientifico, existen y en algin modo coadyuvan a su desarrollo; pues construyen
la realidad social o méas precisamente, construyen los instrumentos de construccion de la
realidad (teorias, esquemas conceptuales, datos); definiendo lo visible y lo invisible,
encubriendo y revelando aquello pensable y lo impensable; en razon a que las estructuras
sociales “son el producto del desarrollo historico y de las luchas historicas que deben ser
analizadas si uno quiere evitar la naturalizacion —sin cuestionamientos- de dichas estructuras”
(Bourdieu. 2001:75).

CONCLUSIONES

La construccién de conocimiento en las Ciencias Sociales posee sin duda alguna, un
caracter inacabado dada su provisoriedad; pues queda claro que existe siempre algo
radicalmente incompleto en este tipo de conocimiento, cuyo estudio se halla precisamente

orientado al andlisis de los fendmenos sociales.

Arribamos a esta afirmacion, en virtud de que los fenémenos sociales en general,
tienden a asemejarse a periodicidades irrepetibles no sélo por sus actores que en ella
interactdan, sino basicamente por la delimitacidn del tiempo-espacio; sumados al hecho de
gue son inestables, complejas, dinamicas y contradictorias, que dificultan ain mas, las

posibilidades de su aprehension e interpretacion.

Debe agregarse a ello, que la concepcion misma de la realidad del mundo tiene un
caracter de comprension insuficiente y hasta en algunos casos sesgada, en virtud a que se le
atribuye sélo a los sentidos, la posibilidad de abordar la realidad (objetos), pero que deja de
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lado a aquellas otras formas, estados o situaciones existentes en la realidad y que no son
accesibles a los sentidos organicos; al extremo tal, que ni adn las ciencias ni la reflexion
filos6fica -concretamente la gnoseologia-, han logrado enfocar con cierta precision e

integralidad, la naturaleza y complejidad de sus componentes.

Si bien, por un lado, esto trae consigo profundas preocupaciones a la hora de realizar
abordajes sobre la realidad y, concretamente sobre los fendmenos sociales; por otro, tiende a
generar interesantes desafios y puntos de partida orientadores en su analisis, ya que permiten
comprender que éstos fendmenos dificilmente pueden ser similares; aln si contaran con
caracteristicas morfoldgicas comunes (comprension de la totalidad del objeto), el analisis de
aquellos aspectos que a simple vista no pueden ser apreciados (circunstancias,
intencionalidades, orientaciones propias de los actores) y, quizd la mas importante, los
fendbmenos sociales nunca se repiten tal como ya han ocurrido, pues los actores, las
circunstancias, intenciones y orientaciones que guiaron la acciéon ya no son los mismos

(caracter historico).

Dicho de otro modo, tanto las acciones como los hechos, dificilmente pueden ser

similares, aun si contaran con caracteristicas morfologicas de estados comunes.

Otro aspecto por considerarse estriba en el hecho de que la naturaleza de los
fendmenos sociales y la realidad de la vida en general que nos circunda y en las que el
cientista social se halla inmerso en su especificidad, obligan a desplegar esfuerzos cognitivos
de comprensién, que vayan mas alla de los aspectos visibles de la accion (objetividad) hasta
tocar aquello que la inspira, vale decir su sentido subjetivo. Dicha tarea pasa necesariamente
por retomar en el marco de una opcion tedrica determinada, multiples elementos que

consideren directamente aquellos planos de la empiria de la vida social.

Ello sin duda, resulta ser altamente gratificante para los cientistas sociales, pues se
hallan ante la imperiosa necesidad de dar cuenta de una realidad compartida que es particular

y especifica, pero al mismo tiempo cambiante y dindmica.

Por otro lado, abre la posibilidad de que esta realidad pueda ser comprendida,
interpretada y captada desde la propia experiencia, aunque no del todo individual; esto en
razon a que la experiencia misma del mundo es una genuina experiencia existencial colectiva

de ese mundo cotidiano; que se construye y reconstruye, se configura y reconfigura en la
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dindmica de esas interacciones situadas y fechadas, en las significaciones y resignificaciones

colectivas. Es ahi precisamente, donde radica su valia y trascendencia.

Por dltimo, la intencion de comprender los fendmenos sociales, exige ir mas alla de
lo objetivado (lo real, lo concreto observado a primera vista), ya que en muchos casos, S Pagina | 152
requiere apelar a la intersubjetividad -que implica la posibilidad de reconocer que en esa
realidad estudiada nos encontramos inmersos, vivimos en ella, pero también nosotros
construimos esa realidad compartida, la cual nos es comun a todos porque compartimos el
mismo tiempo y espacio con otros-, para entender las razones o circunstancias que explican

las acciones que en ella se observan.
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NOTAS DE REFERENCIA

(1) Al respecto conviene aclarar que esta provisoriedad en ninguna circunstancia debe
entendérsela como una precariedad cientifica, sino mas bien como el reconocimiento tacito
de aquello inacabado, de la necesidad de continuidad del debate, de repensar y reflexionar lo
afirmado y, sobre todo, de la posibilidad —inclusive- de retroceder o seguir avanzando en la

construccién del conocimiento.

(2) Sin el animo de realizar constructos conceptuales profundos con relacion a los fendmenos
sociales, conviene sefialar que comprender los mismos exige ir mas alla de lo objetivado (lo
real, lo concreto observado a primera vista); pues en muchos casos, se requiere apelar a la
intersubjetividad -que implica la posibilidad de reconocer que en esa realidad estudiada nos
encontramos inmersos, vivimos en ella, pero también nosotros construimos esa realidad
compartida, la cual nos es comuan a todos porque compartimos el mismo tiempo y espacio
con otros-, para entender las razones o circunstancias que explican las acciones que en ella
se observan. Dicho de otra forma, se requiere ir mas alla de los aspectos visibles de la accion,
y hasta quizés, como decia Peter Berger, mirar “tras las fachadas” de las estructuras sociales

gue se nos presentan en la realidad.

(3) De hecho, la Sociologia fenomenoldgica se ocupa de analizar el mundo cotidiano,
otorgando especial interés y preocupacion a aquellas formas, maneras y dispositivos que
utilizan las personas en la vida cotidiana para la construccion y produccion de significados.
Cabe sefialar, que si bien, el surgimiento de la fenomenologia le reconoce a Edmund Husserl
como uno de sus maximos exponentes, ocupa también un sitial privilegiado —y hasta en
algunos casos preponderante, esto en el campo de las Ciencias Sociales-, la figura de Alfred
Schutz, quién intenta otorgarle a la fenomenologia un caracter mas préximo al analisis y

estudio socioldgico de la realidad social.

(4) Parafraseando a Comte, quién considera que la Unica posibilidad de explicacion del
mundo natural y/o social y su teorizacion, es posible sélo a través de la investigacion como
medio para descubrir las leyes de aplicacion a ese mundo social y/o natural; pero que en ese
proceso no se excluye a la investigacién empirica la cual debe hallarse subordinada a la teoria.
De esta forma, construye una maxima positivista que refiere que sélo existen dos caminos
para alcanzar el mundo real que existe fuera de la mente: Investigacion y teorizacion.
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(5) La hermenéutica se constituye como una filosofia de la comprension del ser a través de
la interpretacion del lenguaje, el cual funge asi de mediacidn y que actia como interlenguaje

o idioma universal de nuestra cultura

(6) De hecho, la teoria fenomenoldgica de Edmund Husserl centré su preocupacion
estructural hacia la explicacién del ego trascendental considerado como la corriente integra
de pensamiento de ese universo propio de la vida consciente, con todas sus actividades y
experiencias. En cambio, Alfred Schutz, orientd su trabajo hacia la intersubjetividad exterior,

el mundo social y el mundo de la vida cotidiana.

(7) La sociologia fenomenoldgica se desarrolla a partir de premisas un tanto alejadas de los
planteamientos filoséficas de Edmund Husserl, aunque en alguna medida las retoma. El
debate general se concentra en torno a como se puede lograr el conocimiento, y su aparicion
se sustenta en la comprensién de la fenomenologia como instancia de aproximacién
metodoldgica a lo cotidiano; marcando distancias notables con aquellas formas de
pensamiento de la sociologia tradicional, ya que enfatiza la necesidad de comprender la

realidad, mas que de explicarla.

(8) Sus principales aportaciones al pensamiento sobre lo social son, por un lado, la
incorporacion del mundo cotidiano a la investigacion socioldgica a partir de la reivindicacion
como objeto de estudio de la sociologia el ambito de la sociabilidad. Es decir, el conjunto de
las relaciones interpersonales y de las actitudes de la gente que son pragmaticamente
reproducidas o modificadas en la vida cotidiana, y por el otro, la definicion propia de las
caracteristicas del mundo de la vida, a saber: que sus significados son construcciones
sociales; que es intersubjetivo; que esta conformado por personas que viven en él con una
actitud “natural”; que es un d&mbito familiar en el que los sujetos se mueven provistos de un

acervo de conocimiento a mano.

(9) Precisamente, aqui estriba la diferenciacion de las orientaciones fenomenologicas tanto
de Edmund Husserl y Alfred Schutz; pues el primero identifica el ego trascendental (reino
de la conciencia como procesos mentales de la subjetividad individual) como su
preocupacion central; el segundo, se ocupa mas bien por construir una fenomenologia para
analizar el mundo intersubjetivo, el mundo social exterior; en el mundo de la vida, en las

relaciones-nosotros y en las relaciones-ellos. No obstante, Schutz no abandona del todo el
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interés tradicional de la fenomenologia por la subjetividad —aunque un tanto alejada de la

subjetividad individual de Husserl-; pero orientada hacia la intersubjetividad.

(10) El Lebenswelt, 0 mundo de la vida, es un término derivado originalmente del
planteamiento de Husserl, pero al que Schutz la aplica para referirse al mundo en el que la pagina | 157
intersubjetividad y la utilizacion de tipificaciones tienen lugar. Constituye ese mundo donde
las personas acttan con la actitud natural, donde dan por establecido que el mundo existe y
no dudan de esa realidad, hasta que surgen situaciones problematicas. De la revision
bibliografica, es posible hallar ciertos sinébnimos empleados para dar cuenta del término
Lebenswelt, tales como ser: “mundo-vida”; “mundo de la vida diaria”; “mundo vital”;

29, <6 99, ¢

“mundo vivido”; “realidad mundana”; “realidad eminente de la vida del sentido comun”.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analiza el manejo ideoldgico de la practica escolar desde
algunas de las teorias de la educacion para ello se realiz6 un andlisis para fundamentar la
perspectiva tedrico educativo basado en adecuadas herramientas conceptuales y criticas y de
esta manera desvirtuar la ideologia dominante de la escuela como aparato de Estado para asi
transformar la praxis y orientar las practicas investigativas dado que la escuela al ser un
aparato de Estado promueve una formacion al servicio de la oligarquia, porque se adoctrina
a las generaciones de estudiantes de tal manera que la poblacion que se edugue se muestre

en concordancia con los intereses economicos y politicos del Estado.
ABSTRACT

The present research paper analyzes the ideological management of school practice from
some of the theories of education for it was carried out an analysis to base the educational
theoretical perspective based on adequate conceptual and critical tools and of this a way of
distorting the dominant ideology of the school as a state apparatus in order to transform praxis
and orient investigative practices, given that the school, being a state apparatus, promotes
training at the service of the oligarchy, because generations of students are indoctrinated in
such a way that the population being educated is shown to be in accord with the economic

and political interests of the State.

PALABRAS CLAVE: escuela, aparato de estado, ideologia

Keywords: school, state apparatus, ideology.
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INTRODUCCION

La escuela al ser un aparato ideoldgico de Estado (AEI) —que funciona con base a la
ideologia- como se conocio por Althusser reproduce la ideologia dominante proveniente del
capitalismo y de la burguesia, ya que la utiliza de manera oscura y para ello la escuela se
vale de la represion para privilegiar una clase imperante, porque fuerzan a aquel estudiante
que se esta formando en una institucion estatal a comportarse de una forma determinada o

de lo contrario sera sancionado o excluido.

A su vez lo mantiene fisicamente expuesto al entrenamiento ideolégico que esa
misma clase imponga a través de los aparatos represivos del Estado (los aparatos religiosos,
escolar, familiar, juridico, politico, sindical, informativo y cultural), los cuales los califica
Althusser (1970) como “un escudo del que se sirven los aparatos ideoldgicos de Estado
(gobierno, administracion, policia, tribunales y carceles) para reproducir las relaciones de

produccion”.
Por eso para Moncada (1986)

la escuela les impone tanto a alumnos como maestros las obligaciones hacia la
institucion constituyendo de esta forma una contrapartida exacta de su dignidad de
institucion atestiguada por la presencia en la institucion “...profesores y estudiantes

solo obedecen a las leyes del universo escolar como sistema de sanciones”

En ese sentido Althusser (1970) asegura que “la ideologia presenta a la escuela como
un medio neutro, carente de ideologia, “laico”, en el que solo se transmiten conocimientos
“cientificos” y normas y valores “eternos” y validos para todos”, por eso la escuela se le
concibe como un instrumento para la reproduccién social y cultural donde la estructura
determina el agente de explotacion (obreros, operarios...) dado que Ayuste (1998) considera
que “el sistema educativo transmite las ideas, creencias, valores y formas de conocimiento
de la ideologia hegemonica a través de los contenidos que se imparten, del tipo de
organizacion, de la distribucion de roles, de las jerarquias, de la metodologia utilizada y del

sistema de evaluacion”.

Por lo tanto el Estado para asegurar su permanencia en el poder cumple con una
funcién como es la de perpetuar las relaciones capitalistas de explotacion, de ahi que en la

escuela se aprenden técnicas (leer, escribir y contar), conocimientos y como asegura
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Althusser (1970) “habilidades (lengua, calculo, historia natural, ciencia, literatura), o bien
simplemente, la ideologia dominante en estado puro (moral, instruccion civica, filosofia)”
(N° de pagina de la fuente) las cuales son para Althusser (1970) “utilizables en los diferentes
puestos de la produccion; (unainstruccion para los obreros, otra para los técnicos, una tercera

para los ingenieros, una cuarta para los cuadros superiores, etc.)”

Por tal razén Palacios (1992) plantea que: la ideologia escolar interpreta esta
jerarquizacion como el resultado inevitable de la desigualdad con la que la naturaleza ha
repartido sus dones entre los seres humanos; la piramide escolar que va formandose con unos
pocos dotados en su cuspide y una mayoria de minusdotados en la base no es sino la

consecuencia de esa desigualdad.

De tal manera que bajo estos aprendizajes se asegure segun Althusser (1970) “el
sometimiento a la ideologia dominante o la dominacién de su practica” para que asi se

perpetue el sistema social.

Asimismo, Althusser (1970) considera que en la escuela: se aprenden las reglas del
comportamiento, es decir, de comportamiento que debe observarse, segin el puesto a que
esté “destinado” todo agente de la division del trabajo: reglas de moral, reglas de conciencia
civica y profesional, lo que quiere decir, hablando con claridad, reglas de respeto de la
division social-técnica del trabajo y en definitivas reglas del orden establecido por la

dominacion de clases.

Como ejemplo de reglas del orden tenemos que los puestos en el aula de clases estan
organizados por filas donde unos estan detras del otro y donde casi siempre los estudiantes
indisciplinados terminan siendo enviados por algunos profesores al final de cada fila para
evitar que alteren el orden establecido al interior del mismo, con lo cual desde muy temprana
edad se empieza a establecer una division de clases donde primara una clase docil y
obediente, puesto que la escuela obedece a los intereses de quienes la crearon, por eso
transmiten la ideologia de los grupos hegemonicos que buscan seguir perpetuandose en el
poder a través de un control, ya que Althusser (1970) afirma que “la educacion reproduce

las fuerzas del trabajo”

Esta fuerza de trabajo segun Althusser (1970) exige no solamente una reproduccién

de su calificacion, sino, al mismo tiempo, una reproduccion de su sometimiento a las reglas
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del orden establecido, es decir, una reproduccion de su sumision a la ideologia dominante
para los obreros y una reproduccién de la capacidad de manejar bien la ideologia dominante
para los agentes de la explotacion y de la represion a fin de que ellos aseguren también “por

la palabra” la dominacion de la clase dominante.

Ante esto Althusser (1970) plantea que cada masa que cae en medio del camino esta
practicamente provista de la ideologia que conviene al papel que debe desempefiar en la
sociedad de clase: papel de explotado (con ‘“conciencia profesional”, “moral”, “civica”,
“nacional” y apolitica altamente “desarrollada”); papel de agente de la explotacion (saber
mandar y hacerse obedecer “sin discutir” o saber manejar la demagogia y la retorica de los
dirigentes politicos), o de profesionales de la ideologia (que saben tratar la conciencia con el
respeto, es decir, con el desprecio, el chantaje, la demagogia que conviene, acomodados a
los acentos de la Moral, de la Virtud, de la “Trascendencia”, de la nacion y del papel de esta

en el mundo, etc.).

En vista de lo anterior surge el siguiente interrogante: ;,como hace el Estado para
inculcar la ideologia politica dominante en la escuela? pues bien, el Estado utiliza el discurso
politico como medio para encubrir en el discurso escolar la ideologia politica de un Estado,
por eso parafraseando a Moncada (1986) se considera que ambos tipos de discurso se pueden
situar en uno de los tipos de discurso que establecié Van Dijk (1986) como lo es el discurso
persuasivo debido segiin Moncada (1986) a que: “el discurso que alli se imparte esta envuelto

dentro de una estructura politica”.

Sin embargo tanto el discurso politico como el discurso escolar segun Moncada
(1986) “proponen metas, fines, objetivos deseables para la sociedad” y que hoy en dia
podemos encontrar en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) donde el docente
esquematiza su labor y sigue unos lineamientos como producto de Rodriguez (2008) “la
accion educativa realizada por el docente en su aula de clase no solo depende del control que
éste ejerce sobre el discurso, sino que también depende del control que manifiesta sobre el

contexto”.

Cabe sefialar que este tipo de proyecto muchas veces no refleja las necesidades de
una comunidad educativa (estudiantes, padres, madres, acudientes, docentes, directivos

docentes, administradores escolares y egresados) ni mucho menos tiene en cuenta el contexto
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dado que en ocasiones los PEI son realizados por ciertas personas que no viven a diario las
necesidades que si viven los diferentes agentes educativos y actores sociales de dicha
comunidad educativa como sucede en otros contextos educativos, por eso la formacion
recibida por parte de los estudiantes graduados como bachilleres no refleja el ideal de sujeto

que inicialmente se proponian formar algunas instituciones educativas en sus PEI.

Frente a todo esto, el investigador Ramirez (2012) afirma en entrevista concedida al
profesor Castro que: “...la educacion es controlada desde los gobiernos y que estos se acogen
a intereses propios o internacionales...” para reproducir de forma dominante una sola linea
de pensamiento homegenizante cuando fija lineamientos, estandares, indicadores de calidad,
competencias y demas parametros que deben cumplir las instituciones educativas o de lo
contrario no podran seguir funcionando, debido a esto Rodriguez (2012) plantea que
“algunos profesores en su practica pedagogica reproducen en el discurso las reglas del
Estado, lo cual se puede apreciar en ciertas ocasiones en el curriculo oculto que en dado

momento puede llegar a manejar cualquier docente...”

Lo anterior sucede porque segiin Moncada citando Giménez, (1986) “todo discurso
se presenta como una practica socialmente ritualizada y regulada por una serie de aparatos”
que, sumado a lo anterior, puede llevar segiin Moncada (1986) a que “el discurso escolar,
académico presente rupturas, desfaces, escisiones en la medida que sea capaz de desnudar la

ideologia inmersa en el discurso del saber que transmite”.

Al respecto Ramirez (2008) asegura en entrevista concedida al profesor Castro que
“no me parece €tico, por ejemplo, que la educacion forme a individuos que no se dan cuenta
de su sometimiento y ninguna capacidad critica frente a lo que les esta pasando y les sucede
a los demds” como producto del poder que se oculta detrds de un discurso cuando por
ejemplo algunos profesores autoritaristas en su practica pedagdgica reproducen e imponen
bajo presion ciertas ideologias politicas, concepciones, visiones de mundo, y dogmatismos
religiosos sin que sean cuestionadas o discutidas por los mismos estudiantes que a veces
carecen de esa conciencia critica de la cual ya se habia referido Fabio Jurado en el IX
Congreso Departamental sobre Lectura, Escritura y Oralidad llevado a cabo en el afio 2009

en las instalaciones de la Universidad de Ibague.
Esta situacion sigue méas vigente que nunca por cuanto la escuela no se ha podido
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despolitizar como si lo logré hacer una vez que se separ6 de la Iglesia Catélica de Colombia
luego de que ésta tuviera el control completo de la educacion durante varias décadas dado
que el gobierno bajo la presidencia de Rafael Nufiez firmé el Concordato con la Iglesia en
el afo de 1887.

Al respecto Palacios (1992) afirma que: “De hecho la Escuela ha sustituido a la
Iglesia en su funcion de Aparato Ideologico de Estado dominante...” para poder asumir bajo
conveniencia una autonomia supeditada a leyes y decretos bajo los que actla el Aparato
Represivo de Estado y con los cuales se regula su funcionamiento por medio de todas
aquellas directrices propias de un sistema educativo dictatorial integrado por diferentes

escuelas publicas y privadas.

En ese sentido Catillo (2013) asegura en el documental la Educacion Prohibida que:
“la educacion sigue siendo lo mismo, una herramienta para formar trabajadores, util al
sistema y una herramienta Gtil para que la cultura permanezca siempre igual, siempre se
repita, lo cual es conservar la estructura de la actual sociedad”. (N° de pégina de la fuente)
Por su parte Erazo (2009) sostiene que: “Todo sistema (el educativo también, en nuestro

cas0) genera sus propios mecanismos autorreguladores que tienden a perpetuarlo”.

Asi las cosas, Palacios citando a Marx y Engels (1992) coincide también en “defender
una ensefianza estatal pero fuera del control del gobierno” y con ello permitir que la escuela
por fin adquiera su propia identidad para que asi en palabras de Palacios citando a Gramsci
(1992) se pueda crear: “Una escuela en la que se dé al nifio la posibilidad de formarse, de
hacerse hombre, de adquirir los criterios generales validos para el desenvolvimiento del
caracter. Una escuela humanistica, en suma, como la pretendian los antiguos y los mas
recientes hombres del Renacimiento. Una escuela que no hipoteque el porvenir del nifio y
fuerce a su voluntad, a su inteligencia y a su conciencia en formacion a moverse dentro de
un binario de estacion prefijada. Una escuela de libertad y de libre iniciativa y no una escuela

de esclavitud y mecanicidad.

De esta manera la escuela quedara alejada de aquella identidad que durante afios han

venido construyendo la oligarquia y la burguesia.

La ideologia dominante que promueva toda aquella escuela estatal debe de

desaparecer por completo para asi propiciar una educacién que contribuya a la
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transformacion de la sociedad, a la renovacién de la cultura, a la formacion de mejores
ciudadanos, porque de ello depende que las nuevas generaciones que se formen bajo este
ideal de escuela logren que nuestro pais progrese y se haga grande, pues de ello depende
también que podamos convivir todos en completa paz para que por fin Colombia deje de ser
subdesarrollado y pueda mostrar su impetu y su grandeza.

Pero, para llegar a cumplir con dicha propuesta se requiere que la escuela no pueda
seguir estando por mas tiempo atada a un estado que la adiestra con ciertos intereses. En ese
sentido Florez (1994) asegura que es necesario: eliminar de la educacion las ideologias que
promueven en los hombres una conciencia sumisa y mitica. La superacion de errores y fallas
ideo culturales permitiria no sélo elevar nuestro nivel cultural, sino que incluso facilitaria el
surgimiento de una conciencia social que allane el camino de la autodeterminacion y geste
un orden social que brinde mejores garantias de desarrollo a las potencialidades intelectuales,
estéticas y productivas de la nueva generacion, hacia una vida mas plena de satisfaccion,

alegria, sensibilidad compartida y responsabilidad solidaria.

Asimismo necesitamos que la escuela deje de ser un aparato de Estado para que no
siga promoviendo una formacion al servicio de la oligarquia con el &nimo de controlar las
actuales sociedades, imponer una sola linea de pensamiento desprovista de diversificacion o
heterogeneidad, ejercer una educacion que no garantice la formacion de una conciencia
critica y reflexiva para que pueda crear dependencia al sistema politico a través de la
ideologia imperante de tal manera que quienes se sometan a éste deban cumplir 6rdenes y

estar prestos para ser explotados.

En ese sentido se hace necesario segun Ramirez (2008) desvirtuar: Aquella
pedagogia propiciada por los gobernantes porque pretende desconocer las potencialidades y
posibilidades creativas y auténomas de los individuos puesto que desde muy temprana edad
los somete a todo tipo de poderes que le cierran el camino de la libertad con efectos

contradictorios pues crean, con ello, resistencias continuas al sistema escolar.
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8. CIENCIAS SOCIALES, SOCIOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL: UNA
VISION TEORICA DE CONJUNTO*

Saul Marcelo Chinche Calizaya®®

RESUMEN

El presente trabajo tiene por finalidad contribuir en el analisis critico-reflexivo acerca del desarrollo
general de las Ciencias Sociales y de manera particular en el caso de la sociologia y el trabajo social,
donde se puede hallar ciertas coincidencias y relaciones, pero al mismo tiempo, algunas
diferenciaciones especificas respecto al modo de abordar su objeto de estudio. En el caso de la
Sociologia, perfectamente puede identificarse un esfuerzo notable por desarrollar un conocimiento
profundo acerca de las estructuras que hacen a la complejidad de la sociedad y las entidades que en
ella se originan, producto de las interacciones que construyen los hombres en su cotidianeidad,;
visualizandola como un verdadero intento de comprender el mundo social a traves de la produccion
y reproduccion de un corpus tedrico que resulta ser de gran utilidad para el trabajo social y otras
disciplinas, proporcionandole importantes elementos de reflexion sobre la naturaleza social. Por su
parte el Trabajo Social adquiere sentido en la experiencia practica, en las reflexiones tedricas e
ideoldgicas surgidas de esa practica y el encuentro con las otras teorias sociales generales que en
cierto modo, complementan la mirada amplia e integral sobre la realidad social y que en el fondo,
contribuyen a la autorreflexién y la auto mirada sobre la propia profesion; constituyéndose en un
“hacer social”, un tipo de conocimiento coyuntural del escenario de la realidad particular concreta e

inexorablemente ligada a una practica social histdrica.

ABSTRACT

This paper aims to contribute to the critical-reflective analysis on the overall development of
the social sciences and particularly in the case of sociology and social work, where you can
find certain similarities and relationships at the same time, some specific distinctions as to

how to approach their subject matter. In the case of sociology, it can perfectly identify a

47 Derivado del proyecto de investigacion. Ciencias sociales, sociologfa y trabajo social: una visidn teérica de conjunto.
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marcelo.chinche@dcyt.umss.edu.bo — marcelochinche@hotmail.es.

Revista de Investigacion Transdisciplinaria en Educacién, Empresa y Sociedad — ITEES - Edicién especial 2020 -
ISSN:2711-1857

Pagina | 168



ﬂ Revist. 2stiga 1 Transdisciplinaria
Educa presa y Sociedad

significant effort to develop a deep knowledge about the structures that make the complexity
of the company and the entities it originates from interactions that build men in their
everyday; visualizing it as a genuine attempt to understand the social world through the
production and reproduction of a body of theory that turns out to be very useful for social pagina | 169
work and other disciplines, providing useful clues about the social nature. For his part, makes
sense in social work practice experience in theoretical and ideological reflections arising
from this practice and the encounter with the other general social theories that somehow
complement the broad and comprehensive perspective on social reality and that Basically,
contribute to self-reflection and automirada on the profession itself; becoming a "socializing”
a type of circumstantial knowledge of the stage of the particular concrete reality and

inexorably linked to a historical social practice.

PALABRAS CLAVE: corpus teorico, realidad social, préctica socioldgica, accion social,

necesidades sustantivas, bienestar social, cuestién social, intervencién social

Keywords. theoretical Corpus, social reality, sociological practice, social action, substantive

needs; social welfare; social issue, social intervention.
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INTRODUCCION

Historicamente las Ciencias Sociales tienen su aparicion a finales del siglo XVIIl y
surgen con la intencidn de estudiar y comprender los cambios producidos en las sociedades
a consecuencia de la revolucion industrial que si bien, significé un avance y desarrollo en el
sistema de las fuerzas productivas, el crecimiento de la productividad y la acumulacion de
mayor riqueza; también ocasion0 el incremento de la pobreza, el desorden social, la division
del trabajo, la separacion del trabajo del gremio y la familia y las transformaciones

significativas experimentadas en los modos de produccién y, concretamente en la propiedad.

En su constitucidn histérica, las Ciencias Sociales —en las que se incluyen tanto a la
Sociologia como al Trabajo Social- se ha planteado el dilema estructural epistemoldgico
referido a constituir las Ciencias Sociales desde el modelo de las Ciencias Naturales o bien
constituirlas desde el modelo de las Ciencias Humanisticas; disyuntiva que progresivamente
fue resolviéndose en tanto se reconoce ampliamente la individualizacion y particularizacion
de los fendmenos que estudia; la utilidad y los limites que ellas presentan a la hora de realizar
generalizaciones -dada la imposibilidad de la repetibilidad o similitud que pudiera ocurrir ese
mismo fendmeno en un otro momento-, asi como la importancia de la empatia del observador

(sujeto) para la comprension del objeto de estudio

De hecho, las preocupaciones centrales de las Ciencias Sociales giran en torno a ir
desvelando la verdad del mundo social; la comprensién e interpretacion de aquellos
mecanismos Yy condiciones socio historicas que orientan la practica cientifica y que son
productos cognoscibles de la mente humana; resultantes de la accién y préctica social que
promueve un determinado colectivo humano; las obras de la sociedad y en especial, ese
mundo social en el que se produce un conocimiento que, por un lado, reconoce que éste no
puede producirse en condiciones de una objetividad plena a secas -que solo ha generado un
distanciamiento entre el sujeto y el objeto-, sino que se hace necesario incluir los aspectos
sociales, morales y contextuales en su desarrollo y produccion (lo subjetivo) y, por otro,
sostiene que la aprehension del conocimiento debe ser concebida como una espiral
ascendente que se prolonga hacia una verdad que todavia no estd materializada o, mejor

dicho, nunca seré posible conquistarla en términos definitivos.
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Partiendo de tales premisas, realizamos un abordaje tedrico analitico acerca de la
Sociologia y el Trabajo Social, para luego realizar algunas precisiones en torno a las

relaciones y diferenciaciones existentes entre ambas respecto a su objeto de estudio.

DESARROLLO.

Consideraciones Generales Acerca de la Sociologia. Sin duda uno de los ambitos
de estudio de las Ciencias Sociales mas amplios, complejos y hasta controversiales es la
sociologia que, desde sus origenes, ha estado marcado por una serie de altibajos, encuentros,
desencuentros y continuas confrontaciones tetricas referidas principalmente a la
clarificacién de su objeto de estudio, métodos, conceptos y definiciones esenciales que
otorgan a toda disciplina de identidad, reconocimiento y legitimidad al interior de las
Ciencias Sociales. De hecho, la “institucionalizacion de la sociologia entre las demas ciencias

humanas ha permitido reconocer la sociedad como objeto especifico de estudio” (Morin.

1995:14).

A ello debe sumarse que la sociologia como ninguna otra disciplina, histéricamente
viene experimentado una suerte de reconstruccion continua y permanente de su propio
“corpus teorico”, dando paso con ello, a la constitucion casi natural, de acuciantes espacios
de analisis critico-reflexivos profundos y hasta en algunos casos, polémicos que plantean
desafios emergentes producto de la dinamica social.

Pero también desnudan posibles limitaciones referidas fundamentalmente a
proporcionar pautas generales de comprension de la sociedad y la realidad de las entidades
sociales tal cual se visibilizan en el escenario del mundo social (estructura del poder,
proletarizacion, consumo; organizacion y desorganizacion social; dinamica interna;
instituciones sociales e institucionalizacion; clase y clases sociales, conciencia de clase); el
desarrollo y constitucion de las sociedades humanas; los procesos, las obras y los fendmenos
sociales que en ella se producen; la comprension del caracter del hombre, sus actos y las
instituciones; la construccion de proposiciones generales acerca de las mutuas relaciones que
construyen los hombres en la dindmica social delimitada por el tiempo y el espacio; asi como

la solucién a los problemas practicos a los que se enfrentan los hombres en sus vidas
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colectivas, entendidas como conductas de convivencia que se hallan regidas por un conjunto

de principios, normas y leyes del desarrollo social.

Los cuales, hacen “efectivamente, necesario para la sociologia conocerse a si misma
puesto que la sociologia forma parte de la sociedad, se produce en la sociedad e interviene

en ella; es, por tanto, un hecho social” (Morin. 1995:39).

Inmediatamente luego de las argumentaciones vertidas, surge la primera interrogante:

¢qué es la sociedad?

Probablemente, la respuesta a priori guiada por la inteligibilidad racional y que bien
podria adquirir significancia y trascendencia, refiere al hecho de concebirla y/o constituirla
como un importante conglomerado de individuos que comparten una serie de intereses y
necesidades que dada su complejidad, son perfectamente cubiertas y satisfechas en la
convivencia cotidiana con los “otros”, siendo participes —claro esta- de un espacio fisico,
sistema cultural, conjunto de formas, modos de estructuracién y organizacion de la vida

colectiva que les permita existir y reproducirse tanto biol6gica como socialmente.

La sociedad, desde cualquier perspectiva que se la considere, debe ser visualizada
como una totalidad en funcionamiento —algo asi como un sistema autopoietico en accion-
constituido por partes que se hallan interrelacionadas e interdependientes entre si. Es decir,
los distintos componentes de la sociedad se hallan en constante accidn y reaccion unos sobre
otros y en relacién unas con otras de forma reciproca, adaptandose o siendo adaptados de
muchas maneras a los cambios y transformaciones que tienen lugar en otros segmentos afines
y/o especificos de la sociedad; adquiriendo sentido en tanto son observados y analizados en

relacion con el todo, separados de él pierden significacion y relevancia.

Desde esa ldgica, la sociologia se ocupa de estudiar la organizacion, las relaciones y
las instituciones sociales como un todo integrado dentro de la sociedad, a través del desarrollo
histdrico. Concibe la sociedad en forma dinamica y al encontrar la esencia de cada una de las
formaciones histdricas, tiene la capacidad de elaborar orientaciones teéricas que rigen el
proceso social, lo que da por resultado, que ella se proyecte como una ciencia aplicada que
contribuye a mejorar las condiciones de vida de la poblacion; ademas de dirigir el cambio

social.
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Tomando en consideracion lo sefialado lineas arriba, bien puede comprenderse la
sociedad desde dos perspectivas de analisis: la primera plantea que efectivamente es una
compleja estructura de grupos e individuos que se hallan cohesionados por una compleja
trama de relaciones sociales y, la segunda, que considera que la sociedad es un sistema de
entidades e instituciones interrelacionadas e interdependientes que influyen unas sobre las

otras.

Y esto es asi en razon a que los hombres poseen una innata cualidad de sociabilidad,
desde la cual es posible comprender con cierta precision, la tendencia natural hacia la
interaccion, la conformacion de grupos y comunidades que comparten intereses,
motivaciones y necesidades naturales (alimentacion, proteccidn, reproduccion) como

sociales (cultura, principios, normas, valores, sentido de pertenencia, arraigo e identidad).

La sociedad asi como las distintas formas de convivencia distintivas de la vida social
son productos resultantes de la accion humana intencionada, caracterizadas histéricamente
por los condicionantes sociales, fisicos y ambientales en los que los seres humanos
sobreviven, se desarrollan y producen a nivel macrosocial (fendmenos que tienen una
dimensidn que hacen al conjunto de la sociedad en su totalidad) y microsocial(1) (abordan el
estudio de una u otra de las multiples partes que componen las sociedades, como ser los
individuos, familias, comunidades, clases y sus problemas especificos como el suicidio,
clase, situacion de clase, religion, politica, relaciones raciales y otros) los fenémenos

sociales(2).

Estos analisis muestran tres momentos fundamentales que ejecuta el socidlogo, cual
es la descripcién, la explicaciéon y la prediccién de cursos posibles de accion de los
fendmenos sociales (supuestos teoricos), la estructura, el funcionamiento de la sociedad
como los procesos que la transforman a lo largo del tiempo y que constituyen momentos
basicos e insoslayables de su labor cientifica. Interesa a la sociologia abordar con
detenimiento los variados y complejos fendmenos sociales que tienen lugar en la sociedad,
resultantes de los productos de la accion humana colectiva y que poseen un papel
trascendental en los procesos de desarrollo, produccidon, reproduccion, existencia y cambio

de las sociedades en general.
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Aspectos tales que hacen de la sociologia, un campo de estudio amplio y diverso que
parte desde una determinada concrecion analitica (los individuos, los grupos y las familias),
hasta arribar a dimensiones analiticas mucho méas complejas y abstractas (las civilizaciones
estructuras sociales historicas) desde una vision de totalidad e integralidad, que une las partes
con el todo; ademas de dar cuenta de la multiplicidad de factores y fenGmenos que se hallan

presentes en la realidad social, delimitada por el tiempo y el espacio historicos.

La Sociologia ¢Ciencia o proyecto cientifico? Probablemente, una de las
interrogantes que saltan con mayor fluidez en el &mbito de las Ciencias Sociales es el referido
al status que hoy detenta la sociologia. En esa direccion, salen a relucir inmediatamente las
siguientes interrogantes ¢es la sociologia una ciencia? o bien, ¢puede considerarsele un

proyecto cientifico por excelencia?

Sin el &nimo de caer en el error de formular apresuradamente planteos de respuesta
superficiales que justifiquen una u otra opcion, conviene ir posicionando argumentos tedricos
destinados a clarificar la vasta constitucion de la sociologia en el &mbito de las Ciencias

Sociales.

Desde ahi, bien podriamos partir sefialando que como ningin otro ambito de estudio
especializado de las Ciencias Sociales, la sociologia desde sus inicios, ha venido afrontando
una suerte de autoanalisis y autoevaluacion de su propio quehacer disciplinar, su objeto de
estudio y los problemas afines a su ambito de conocimiento acerca de lo social;
produciéndose una suerte de cuestionamientos y polémicas entre investigadores, especialistas
y hombres de ciencia en torno a determinar qué es efectivamente la sociologia, si €s 0 no una

ciencia, si en el caso de considerarsela como una ciencia de qué tipo de ciencia se trata.

Lo cierto es que la sociologia desde sus origenes no ha descuidado en ningln
momento, la compleja y ardua tarea legada por los padres fundadores, cuél es su clara
vocacion e intencionalidad sistematica de ir estructurando una ciencia con capacidad de
aportar elementos tedrico-metodologicos para intervenir efectivamente en la comprensién e

interpretacion de la sociedad y los fendmenos sociales que en ella tienen lugar.

Aunque también debe reconocerse que su desarrollo y crecimiento historico no fue
posible, sino arriesgando la seguridad de aquello logrado e inclusive negando aquello en lo

que logra afirmarse. De hecho, “hoy la sociologia esta en un estado de desarrollo: una parte

Revista de Investigacion Transdisciplinaria en Educacién, Empresa y Sociedad — ITEES - Edicién especial 2020 -
ISSN:2711-1857

Pagina | 174



de si misma sigue constituyendo una disciplina universitaria, mientras que otra forma parte

ya de las aplicaciones técnicas” (Morin. 1995:59).

La sociologia aplica los métodos de la ciencia al estudio de la sociedad y del hombre
en su faceta social; la comprension del cardcter del hombre, sus obras, actos y las
instituciones que van surgiendo producto de la dinamica social, asi como la solucién de los
multiples problemas préacticos a los que se enfrentan los hombres en sus vidas en colectividad

(realidad social).

Dada esa orientacion cientifica, la sociologia, por un lado, elabora proposiciones
I6gicamente vinculadas y que se hallan fundadas en la evidencia empirica (conocimiento
sustantivo), y por otro, recurre a métodos como la observacidn segura, objetiva y el analisis
I6gico (conocimiento racional), cumpliendo con ello, a la insoslayable “tarea de registrar
hechos sin preocuparse por consideraciones extracientificas, y de verificar las regularidades
que existen entre ellos” (Horkheimer. 2003:17).

Se busca, por lo tanto, ir aportando ciertas luces acerca de lo que sociol6gicamente se
entiende por realidad social y, sobre todo, valorando las diversas contribuciones que a esta
altima realizan las subjetividades sociales y las subjetividades humanas que recuperen
ampliamente la constitucion del conocimiento y de un corpus teérico que sea capaz de aunar
tanto la explicacion como la comprension. La explicacion es “todo aquello que le permite a
un sujeto conocer un objeto, en tanto que objeto; la comprension es lo que, por

proyeccion/identificacion, permite conocer a un sujeto en tanto que sujeto” (Morin. 1995:59).

Probablemente, uno de los aspectos que resaltan con mayor nitidez en el abordaje de
la Sociologia, se encuentra referido al conjunto de teorias, ideas, conceptos, definiciones,
constructos ideacionales plasmados generalmente en dispositivos tedrico-metodol6gicos que
circulan en la préactica socioldgica y que pretenden imponer cierta clase de ordenamiento
intelectual, regularidad y uniformidad en la produccién del discurso cientifico; pues “crea
naturalmente una plena comunidad en la que todos...... colaboran espontdneamente en su

conservacion” (Bourdieu. 2011:17).

Este accionar tedrico propio de la practica socioldgica, tiende a visibilizar —como
resultado- la constitucion de una especie de privilegio exclusivo de aquel o aquellos grupos
y comunidades que comparten una condicion de miembro-participante al interior de una
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comunidad cientifica y que naturalmente provee de ciertas limitaciones a los otros que no la
comparten, reflejando con ello —claro esta- situaciones de poder, como algo “inherente a la
posicion del sociélogo de arrogarse el punto de vista absoluto sobre el objeto de estudio (en
este caso asumir una especie de poder intelectual sobre el campo intelectual) (Bourdieu -
Wacquant. 2005:113).

Por lo que no resulta extrafio percibir a priori en el campo de la sociologia una
propension hacia el exagerado tecnicismo y retdrica ostentosa que bien podria dar lugar a la
formulacién de criticas y cuestionamientos por la complejidad del manejo tedrico-
conceptual; el uso de un discurso tipificado —las méas de las veces- de arrogante y altamente
sofisticado de ese poder discursivo y que es reflejado en la teoria sociolégica que como
cualquier otra teoria, es una construccion erudita —elaborada por los productores del
conocimiento sociolégico- que por un lado, sustenta y facilita plenamente la actividad
empirica y, por otro, se nutre de esa actividad empirica.

Sin embargo, creemos que esto no es asi, en virtud de que es precisamente ese corpus
teorico el que le otorga “identidad y claridad en el abordaje de aspectos especificos que
conciernen al estudio disciplinar y, por otro, proporcionan niveles altos de precision en la
produccion de conocimiento especializado con relaciéon al objeto de estudio”

(Chinche.2013:1).

Asimismo, el empleo de los mismos no solo se halla circunscrita exclusivamente a
capturar ideas, sentido y orientaciones entendibles en aquellos contextos en los que aparecen,
sino que ante todo, tienen la capacidad de discernir significados y significantes que muestran
actitudes y orientaciones que sugieren posibles cursos de accion, basados en rigurosos
analisis l6gicos que constituyen exigencias de la ciencia como tal, al igual que observaciones

objetivas, cuyos significados de los términos que emplean sean claros y precisos.

Especial atencion merece referirnos a la teoria sociologica que representa un
arquetipo desde el cual emana el continuum arsenal especializado que nutre el desarrollo y
produccion de conocimiento y que, en el caso concreto de la sociologia, tiende a sintetizar
con mayor o menor eficacia, el trabajo reflexivo acerca de los fendmenos sociales y de todo

aquello que entendemos por realidad social.
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Con el transcurrir de los tiempos, esta teoria socioldgica ha venido adquiriendo
mayores niveles de densificacion que se expresa en el incremento paulatino de las
capacidades dialogicas con otras producciones tedricas dentro y fuera del campo especifico
de la sociologia y sobre todo, su capacidad de articulacion y relacionalidad de constructos,
modelos, conceptos e ideas (madurez intelectual); no sin antes tener que ir afrontando la tarea
insoslayable de ir superando vacios, flancos tedricos despoblados, impasses internos y
resoluciones que son alcanzados en tanto sea posible responder a un corpus tedrico

determinado.

Amen a ello, no cabe duda que la teoria socioldgica ha ido avanzando en medio de
una reciprocidad que no niega y menos aun ha intentado siquiera, evadir o excluir tanto la
critica, la discusién como también la polémica, que a modo de acompafiamiento casi natural,
permite visualizar una sociologia que incursiona en la dinamica de las transformaciones de
la sociedad, de sus propias transformaciones; que no se constituye como tal, sino a través de
todo aquello potencialmente cambiante y polemizado en la practica de la existencia social en

tanto disciplina especializada de las Ciencias Sociales.

Este accionar ha dado lugar —las mas de las veces- a hacer creer en un imperialismo
socioldgico, tal como lo plantea el extinto sociélogo francés Jean Pierre Bourdieu, en ocasion

de una entrevista realizada por la revista La Recherche, ante la interrogante

¢ qué es esta ciencia emergente, vacilante, que se permite someter a examen a las otras
ciencias? ...De hecho, la sociologia no hace mas que plantear a las otras ciencias
preguntas que se plantean a ella de manera particularmente aguda. Si la sociologia es
una ciencia critica, es quizas porque ella misma se encuentra en una posicion critica
(Baeza. 2000:67).

Desde tales aseveraciones, podemos indicar que la sociologia constituye un
interesante proyecto cientifico, en tanto tiene por objetivo comprender y explicar
cientificamente la realidad social que no niega o excluye otras formas de discursos de
abordaje sobre lo social (literario, filosofico, poético, critico, etc.). Pero que, a diferencia de
tales formas o maneras de abordar la realidad, la sociologia desarrolla una mirada mucho mas
rigurosa y penetrante, dado el uso y aplicacion de procedimientos tedrico-metodoldgicos que

se encuentran sustentados en los mas amplios canones del método cientifico.
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En su constitucién como ciencia, la sociologia se halla en la tarea inexorable de
recurrir a las multiples teorias y conceptos de toda una tradicion historica plasmada en la
amplia y diversa produccion literaria especializada, sin dejar de lado, la rica experiencia
fundada en las actividades empiricas(3), con miras a lograr la descomplejizacion de la
realidad social multifacética de los fendmenos sociales desde la retina cientifica del
socidlogo, que obliga como condicidn sine qua non a la necesidad de revisar y observar
criticamente gran parte de su propio trabajo (quehacer profesional) de manera continua y

permanente.
De hecho,

la sociologia tiene efectivamente el triste privilegio de encontrarse sin respiro
confrontada a la cuestion de su cientificidad. Se es mil veces menos exigente con la
historia.... sin hablar de la geografia, de la filologia o de la arqueologia. Siempre

interrogado, el soci6logo se interroga e interroga siempre (Baeza. 2000:67-68).

Asi, una interrogante abierta que resuena con fuerza conduce a plantear lo siguiente:
¢es la sociologia una intencion imposible? La respuesta a esta interrogante no adquiere en

ninguna circunstancia un sentido apresurado de contestacion simplista y superflua.

No obstante, estamos en posicion de afirmar tacitamente que nadie podria negar su
intencionalidad cientifica cuando se la considera de una manera global; ademas de llegar a
una interesante —pero a su vez acertada- conclusién: la sociologia dada su orientacién
cientifica muestra efectivamente una intencion imposible, pero que, bajo ninguna razon o
circunstancia, podria negarsele su existencia y reconocimiento en el &mbito de las Ciencias

Sociales.
Esto de algin modo queda claro en el sentido de plantear que la

sociologia es en plenitud una ciencia, pero si una ciencia dificil. Al contrario de las
ciencias consideradas puras, ella es por excelencia la ciencia que se sospecha de no
serlo. Hay para ello una buena razon: produce miedo, porque levanta el velo de cosas

ocultas, incluso reprimidas (Baeza. 2000:67).

Postura tal, que conduce a reflexionar acerca de la constitucién del capital

sociologico, el cual no es posible lograr a través de la simple acumulacion de conocimientos,
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sino que ella es obtenida necesariamente por una suerte de contrastacion imperecedora del

mismo.

Actualmente hacemos sociologia y teorizamos sobre ella, a partir de una suerte de
revision tedrica de la sociologia clasica y sobre todo, a través de una praxis cientifica
particular que privilegia el descubrimiento, la imaginacion y la creatividad del socidlogo en
sus abordajes sobre la realidad social, guiados por un método que ha dejado de ser concebida
desde hace mucho tiempo atras como dogmatica y ortodoxa; dando paso a la configuracion
de una légica particular que valora la inventividad cientifica sociolégica que resulta ser
mucho mas singular en este ambito del conocimiento que en otras ciencias basicas o

naturales.

De ahi que bien puede considerarse a la sociologia como ciencia privilegiada que se
aboca al estudio y andlisis de la accion social, siendo su terreno la nueva, renovada y dinamica
cuestion social, las tensiones del hombre racional exitoso junto a la sociedad de riesgo; las
tensiones naturales, pero también subjetivas, dado que la creciente mejora del sistema social
fuertemente impulsada por el mercado no admite limitantes tedricas en su abordaje

disciplinar.

Continuando con este analisis, corresponde referirnos a una de las caracteristicas
principales, tanto del analisis cientifico como de la observacion cual es la objetividad (4).
Probablemente la objetividad adquiera niveles de mayor dificultad de alcance en el caso de
las Ciencias Sociales y particularmente en la sociologia, en razon a que los hombres
frecuentemente incorporan un conjunto de ideas que pueden afectar sus observaciones y

prejuiciar sus conclusiones, producto de la dinamica social en la que se hallan inmersos.

Ello equivale a afirmar que ningun sujeto racional como miembro de la sociedad se
sitla en ella, sin algun conocimiento previo —asi sea superficial- acerca de como acttan los
hombres, las motivaciones que impulsan, las acciones y las costumbres que predominan en

sus interacciones con los otros (sentido comun).

Situacion tal que admite la existencia de multiples perspectivas y una gama amplia
de enfoques teoricos (pluralismo), a la hora de realizar aproximaciones en materia de
objetivacion cientifico social de la realidad y que es bastante sui generis; dado que por un

lado, refleja un determinado momento cognitivo cuyo movimiento se va situando entre un
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momento estable de datos actuales (aquello que se ha logrado conocer) e inmediatamente
afronta la consecuente desestabilizacion de esos mismos datos producto de la dinamica social

(aquello que todavia aun no se conoce).

De hecho, el acontecer humano siempre transcurre entre lo imprevisible, entre aquello  pagina | 180
gue no esta determinado, precisado menos aln escrito —por tanto, no existe una linealidad en
los recorridos historicos de la humanidad-, y que lo maximo que podria construirse
cientificamente es un disefio de escenarios de aquello posible y probable, sin que se pretenda
con ello, controlar aquello que todavia no existe y aln no se ha materializado. A esto debe
agregarse que esa presunta objetividad acerca de la realidad social, se halla en
cuestionamiento por la existencia de una gama amplia de pluralidad de perspectivas de
observacion y los niveles de profundidad analitica que dependen en gran medida del
observador, el plano elegido para observar asi como la perspectiva desde donde se procede a
observar; reconociendo con ello, que la definicién del lugar “desde donde” el observador
observa, constituye una opcién entre las multiples posibilidades que existen y que muestra
un acto arbitrario consciente de quién oficia de observador y que resume de modo inexorable,

el reconocimiento implicito de la subjetividad en el sujeto cognoscente (observador).

Asi por ejemplo, en el caso de los socidlogos, si bien resulta inevitable introducir en
sus investigaciones un conjunto de proposiciones -que a modo de repertorios o
preconcepciones-, elementales acerca de aquello observado en la realidad social que suele
primar en su abordaje preliminar (sentido comun)(5); se espera que la misma,
progresivamente sea abandonada y controlada afin de evitar que sus hallazgos contengan
observaciones prejuiciadas con interpretaciones distorsionadas o mas grave aln, den paso a

distorsionar la propia realidad.

Sin el &nimo de plantear justificaciones en torno a este accionar natural del sociélogo,
resulta pertinente insistir que la sociologia dado el tipo especial y especifico de su objeto de
estudio se halla constantemente propensa a niveles altos de exposicion producto de la difusion
amplia de contenidos tedricos consolidados y aceptados, pero también de oposiciones
resultantes de aquellos debates y confrontaciones —inevitables, pero a su vez necesarias-con

otras posturas y enunciados teoricos.
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Ello constituye para la sociologia un proceso que es -desde ya-, un ejercicio mucho
mas arduo, intenso y prolongado en comparacion con otras ciencias, y que progresivamente
le ha permitido ir adquiriendo cierta solidez tedrica provisional, que en ningdn momento
descarta o excluye el cuestionamiento, la discusion y ain mas la polémicay la confrontacion

tedrica.

Por lo que no resulta extrafio identificar que en el trabajo cotidiano que desarrolla el
socidlogo se encuentra casi siempre obligado, como muy pocas profesiones, a desenvolverse
continuamente en el nucleo central de los temas y &mbitos que van generando polémica, a
incursionar decididamente en las inestables y siempre dindmicas sociedades humanas

caracterizadas por su particular historicidad. En contraposicion a lo que plantean

quienes pretenden socavar el conocimiento sociolégico o buscan descalificar a la
sociologia como ciencia sobre la base de que los sociélogos adoptan necesariamente
un punto de vista sociolégicamente determinado sobre el mundo social -bien
podriamos sefialar que-, la sociologia puede escapar hasta cierto punto de este circulo
histdrico, delineando su conocimiento del universo social en el que la ciencia social
es producida para controlar los efectos de los determinismos que operan en este
universo y, al mismo tiempo, referirse a los mismos socidlogos (Bourdieu -
Wacquant. 2005:111).

Por ello, resulta pertinente hablar de una Sociologia que en definitiva, bajo ninguna
circunstancia se constituye como tal sino a traves del vértigo, el cuestionamiento, la
exposicién y la polémica de todo aquello potencialmente cambiante que configura su objeto
de estudio, cual es la sociedad en su dimension de totalidad e integralidad, la dinamica de la
estructura, los fendmenos y las fuerzas sociales que caracterizan la historia de las sociedades;
la préactica de la existencia social misma, asi como la dialéctica imperante en la propia

produccion de conocimiento social.

En este afan de produccion del conocimiento, la sociologia en ningin momento
descarta la convivencia tanto del consenso como la confrontacion permanente(6), en una
suerte de hallarse situado en el corazon mismo de todo aquello que motiva, sin mayores
matices y concesiones, la polémica caliente que incluye la autocritica y autorevision del

punto de vista sociolégicamente determinado sobre el mundo social, teniendo siempre
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presente que —al igual que en el caso de las Ciencias Sociales-, s6lo es posible lograr
parcialidades observables y no asi la completitud o totalidad de los fendmenos, hechos, obras

y acciones sociales que ocurren en la realidad.

A ello se suma el hecho de que la tarea del sociélogo no estd ontolégicamente
orientada a emitir juicios acerca de aquello que observa sino ante todo a explicar los
fendmenos de los cuales se ocupa; no pretende siquiera argumentar a favor de alguna
situacion dada o deseada, sino fundamentalmente a examinar las obras, las acciones de las

sociedades y las consecuencias que surgen de las distintas maneras de hacer las cosas.

En correspondencia con esta orientacion, debe también considerarse que el sociélogo
al estar consciente del lugar que ocupa en un espacio determinado de la produccién cultural
—en tanto investigador y conocedor de la realidad del mundo social-, y los efectos que pueda
traer consigo su actividad cientifica(7); su interés por sacar a flote aquello oculto, escondido,
reprimido y hasta quizas, aquello que se encuentra censurado en el mundo social; y que dada
su responsabilidad cientifica —y sofisticacidn en el manejo de teorias, conceptos, métodos y

técnicas-, no procura emitir respuestas simplistas a los problemas sociales.

Al contrario, busca ahondar ain mas en los problemas sociales que les son afines a su

ambito de conocimiento; aportando con ello, a las

posibilidades de contribuir a producir la verdad” y que dependen ampliamente de dos
factores “ligados a la posicion ocupada: el interés que se tiene en Saber y en hacer
saber la verdad (o, inversamente, a esconderla o a escondérsela) y la capacidad que

se tiene de producirla (Baeza. 2000:69).

Finalmente, indicar que si bien la objetividad en el caso de la sociologia presenta
mayores dificultades de certidumbre, ésta no es imposible de lograrse en tanto sea permisible
realizar algunos retornos tedricos epistemoldgicos necesarios sobre las propias preferencias,
creencias, el conjunto de ideas, conceptos y teorias que usualmente aplicamos al hacer
observaciones y al interpretar los datos extraidos de la realidad social; asi como para volverse
a ver en el espejo —a modo de autoexamen- de la contrastacion, el poder repensar y

preguntarse de nuevo aquello que ya parecia tener una respuesta verosimil admitida.

Revista de Investigacion Transdisciplinaria en Educacién, Empresa y Sociedad — ITEES - Edicién especial 2020 -
ISSN:2711-1857

Pagina | 182



JEWE&M H—EE,%

Ciencias Sociales, Sociologia y Trabajo Social. Algunas precisiones de rigor.
Histéricamente las Ciencias Sociales tienen su aparicion a finales del siglo XVIII y surgen
con la intencion de estudiar y comprender los cambios producidos en las sociedades a
consecuencia de la revolucion industrial que si bien, significo un avance y desarrollo en el
sistema de las fuerzas productivas, el crecimiento de la productividad y la acumulacion de
mayor riqueza, también ocasiond el incremento de la pobreza, el desorden social, la division
del trabajo, la separacion del trabajo del gremio y la familia y las transformaciones en la

propiedad.

En la construccion historica de las Ciencias Sociales —en las que se incluyen tanto a
la Sociologia como al Trabajo Social- se han planteado dos orientaciones basicas sobre las
cuales se ha pretendido construir el edificio del pensamiento hegemonico desde inicios del
siglo X1X, cuyo fundamento epistemolégico en el que descansaba, establecia que la ciencia
debia aspirar al ideal de la unidad, y con ello, la inexistencia de diferencias I6gicas entre las

practicas y procedimientos de las Ciencias Naturales y las Ciencias Humanisticas.

La primera orientacion, busca constituir las Ciencias Sociales segun el modelo de las
Ciencias Naturales, que asumen posicionamientos epistemologicos Nomotéticos que buscan
leyes de vigencia general y que han predominado desde el principio de su desarrollo, al
extremo de utilizar frecuentemente los principios, conceptos y los métodos de las Ciencias
Naturales, para explicar la realidad del mundo social. Tal es asi que fervientemente se ha
buscado alcanzar una suerte de paralelismo légico entre los procesos denominados humanos
y los demas procesos materiales, utilizando para ello, los métodos de la fisica en su pretendida
intencionalidad de constituir leyes universales cuya verdad adquiera un caracter

inmodificable e intacto con el transcurrir temporo-espacial histérico.

La segunda orientacion, aspira constituir las Ciencias Sociales de acuerdo con el
modelo de las Ciencias Humanas (Ciencias Ideograficas que buscan la individualizacion y
particularizacion de los fendmenos que estudia). Orientacidn tal que valora la particularidad
de los fendmenos sociales, la utilidad y los limites que ellas presentan a la hora de realizar
generalizaciones -dada la imposibilidad de la repetibilidad o similitud que pudiera ocurrir ese
mismo fendmeno en un otro momento-, asi como la importancia de la empatia del observador

(sujeto) para la comprension del objeto de estudio.
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Frente a tales orientaciones, se hace urgente plantear respuestas efectivas ante el
dilema estructural que gira en torno al hecho de construir las Ciencias Sociales como
Ciencias Explicativo-causales o, por el contrario, construir las Ciencias Sociales (8) como
Ciencias Comprensivas e Interpretativas. De hecho, las preocupaciones centrales de las
Ciencias Sociales giran en torno a ir desvelando la verdad del mundo social; la comprension
e interpretacion de aquellos mecanismos y condiciones socio historicas que orientan la
practica cientifica y que son productos cognoscibles de la mente humana, al igual que lo
economico, politico, religioso, juridico, técnico entre otros; resultantes de la accion y préctica
social que promueve un determinado colectivo humano; las obras de la sociedad y en

especial, ese mundo social en el que se produce el conocimiento.

Asimismo, cabe sefialar que la “practica cientifica en las ciencias sociales queda
efectivizada en aquellas reflexiones, percepciones e imagenes devueltas a un sujeto
cognoscente por otros sujetos de similar condicion, dotados de instrumentos de analisis
similares o distintos sobre el mundo social” (Chinche.2013:27) -con una intencionalidad no
tanto de cuestionar y polemizar, sino mas bien de develar, desenmascarar e iluminar lo oculto,
pero sin dejar de mirarse hacia si mismo-, que lejos de destruir o desacreditar, posibilite
“mayores niveles de comprension y reforzamiento de la produccion y reproduccion del
conocimiento acerca de la realidad del mundo social, que se prolonga hacia una verdad que
todavia no estd materializada o, mejor dicho, nunca sera posible conquistarla en términos
definitivos”(Chinche. 2013:27).

Con ello, aceptamos abiertamente que la construccion del conocimiento no es
resultante del patrimonio exclusivo de la ciencia —esto, al menos en el caso de las Ciencias
Sociales-, toda vez que los seres humanos, a diario ponemos en practica nuestras mas amplias
facultades cognitivas por distintas vias, con un claro afan de objetivacion (9) progresiva —
aunque nunca completa o totalitaria- de aquel fendbmeno u objeto de estudio al cual otorgamos

significado.

El conocimiento, bien podria ser considerada como la relacién del sujeto cognoscente
y aquel objeto que se halla sometido a conocimiento mediante experiencias de significacion,
ratificando con ello, la imposibilidad de concebir el conocimiento al margen de la relacion

del sujeto cognoscente y aquel objeto sometido a conocimiento. Dicho de otro modo, resulta
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poco menos que imposible separar sujeto y objeto en las ciencias sociales, toda vez que el
sujeto se halla inmerso en el objeto (fendmeno social), que afecta y es afectado por este y
viceversa; no es un ente externo ajeno del cual pretende ser el conocedor objetivo superior;
pues por el simple acto de su conocimiento, interviene directamente en la situacion del

fendmeno —como manifestacion directa de una esencia- observado.

Asi en el caso de las Ciencias Sociales, se busca la inclusion del aspecto social y
valorativo en el desarrollo del conocimiento, reconociendo que éste no puede producirse en
condiciones de una objetividad plena a secas -que solo ha generado un distanciamiento entre
el sujeto y el objeto-, sino que se hace necesario incluir los aspectos sociales, morales y

contextuales en su desarrollo y produccion (lo subjetivo).

Con relacion al objeto de las Ciencias Sociales, conviene precisar que ella representa

una acuciante

realidad que engloba todas las luchas, individuales y colectivas, que apuntan a
conservar o a transformar la realidad, y en particular aquellas cuyo asunto en juego
es la imposicion de la definicion legitima de la realidad y cuya eficacia estrictamente
simbolica puede contribuir a la conservacion o a la subversion del orden establecido,
es decir, de la realidad (Bourdieu.2007:227).

Por lo mismo, las formas de aprehender el conocimiento en las Ciencias Sociales,
debe ser concebida como una espiral ascendente que se prolonga hacia una verdad que
todavia no estd materializada o, mejor dicho, nunca sera posible conquistarla en términos

definitivos.

Ahora bien, a partir de los argumentos esgrimidos, intentaremos realizar algunas

precisiones tedricas en torno a las relaciones entre Sociologia y Trabajo Social.

Si revisamos la evolucidn historica del trabajo social, claramente puede identificarse
una representacion constante desde la cual podria constituirse su cualidad o atributo esencial,
cual gira en torno a la ayuda, la intencion de trabajar comprometida e incansablemente por
introducir mejoras y transformaciones en aquellos escenarios sociopoliticos histéricos en el
que se halla inserta; asi como su capacidad de brindar respuestas efectivas frente a las

necesidades latentes que se van generando a consecuencia de la dinamica social.
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No obstante, la idea de ayuda en el trabajo social tiende a reflejar una doble
orientacion: por un lado, entendiéndose la ayuda como acto natural, espontaneo y muestra de
generosidad desde el cual adquiere sentido la caridad y la filantropia que en sus primeras
etapas del desarrollo historico ha preponderado en esta profesion durante mucho tiempo, al
extremo de considerarla una accién técnica que busca hacer el bien, donde se identifica la

idea de ayuda con la de resolver problemas y situaciones de carencia y/o necesidad.

Por otro lado, puede apreciarse la idea de ayuda que progresa y no se estanca en la
accion natural humanitaria caritativa y/o filantropica, sino que busca hallar las causas que
dan lugar al surgimiento de desequilibrios sociales que generan desigualdades, necesidades
y en el que se pretende reflexionar criticamente acerca de la relacion que se establece entre
aquellos que reciben la ayuda y aquellos que ofrecen dicha ayuda. Al parecer esta segunda
orientacion plantea directrices que clarifican ampliamente las bases para la constitucion del

trabajo social como profesion.

Lo cierto es que el trabajo social, encuentra sus diversos origenes en los mas altos
ideales humanitarios, éticos y democraticos; reflejando con ello, su decisiva apuesta hacia la
busqueda de satisfactores de necesidades humanas, promoviendo desde sus acciones al

desarrollo del potencial individual y colectivo de los individuos, grupos y comunidades.

Visto de ese modo, actua sobre problemas concretos en un aqui y ahora definidos en
tiempo y espacio sociohistoricos y en contextos situacionales adversos que se aspira

modificar y transformar positivamente.

Para ello, otorga especial atencion al espiritu, los valores, las creencias, la ética, la
esperanza y los mas altos ideales de aquellos con quienes se interrelaciona el profesional en
trabajo social (espiritu de empatia); centrando su atencién y firme conviccién en la busqueda
de estrategias tendientes a la satisfaccion de necesidades sustantivas tangibles(10) de la
humanidad, que refleja una especial consideracion y compromiso de su praxis profesional
con los Derechos Humanos que transversalizan de principio a fin su quehacer profesional, al

punto tal que son

inseparables de la teoria, los valores, la ética y la practica profesional del Trabajo

Social. Hay que defender y fomentar los derechos que responden a las necesidades
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humanas y esos derechos encarnan la justificacion y la motivacion de la practica del
trabajo social (Centro de Derechos Humanos-ONU.1995:6).

De acuerdo con este planteamiento, el trabajo social busca asegurar el bienestar
integral de personas, grupos y comunidades, con una clara intencion de lograr satisfacer las
necesidades humanas; su incesante lucha contra toda forma de discriminacion y situacion de
riesgo social o de exclusion, que atentan contra la dignidad y la libertad humana; aspectos

tales que denotan su estrecha ligazon con los Derechos Humanos.

La Federacion Internacional del Trabajo Social (FITS-1982), define el trabajo social
como “una profesion dedicada y comprometida a efectuar cambios sociales en la sociedad
en general y en las formas individuales de desarrollo dentro de ella” (Centro de Derechos
Humanos-ONU.1995:5). Del concepto formulado, es posible identificar rasgos distintivos de
la disciplina con relacién a la génesis profesional, en tanto que constituye para si, la
especificidad y compromiso ético-moral con el logro del bienestar y la justicia social; ademas
de incidir positivamente en el adecuado tratamiento, manejo e intervencion de la “cuestion

social”, por parte del Estado (politicas sociales).

Como ambito disciplinar profesiografico, el trabajo social tiene una finalidad
transformadora puesta al servicio de sujetos sociales (personas, familias, grupos,
organizaciones, comunidades); cuya aspiracion esta orientada al desarrollo de las mas altas
capacidades de autodeterminacién y autogestién tanto individuales como colectivas. Por lo
mismo, se encuentra comprometido con un proceso de realizacion humana, que, por un lado,
conduce al despliegue de una accién social planificada e integral que introduzca mejoras
significativas hacia aquellos sectores menos favorecidos desde el punto de vista social y
econdmica; y, por otro, desarrolla esa accion social con un alto compromiso ético-moral con

los sectores discriminados o vulnerados en sus condiciones esenciales de dignidad humana.

Conviene dejar establecido que los profesionales en trabajo social —dada su

orientacion y la génesis de la constitucion profesional-, se

consagran a fomentar el bienestar del ser humano y a potenciar su realizacion, ademas
de desarrollar y aplicar con disciplina tanto los conocimientos cientificos relativos a

las actividades humano-sociales como los recursos destinados a satisfacer las
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necesidades y las aspiraciones de individuos y grupos nacionales e internacionales y

al logro de la justicia social (Centro de Derechos Humanos-ONU.1995:5).

Un rasgo distintivo del profesional en este campo esta enfocado a la busqueda del
bienestar integral del ser humano, los grupos y comunidades, potenciando sus capacidades
individuales y colectivas; valiéndose para ello, de los conocimientos cientificos propios de
la disciplina (métodos y técnicas de intervencion); asumiendo una perspectiva integradora de
los Derechos Humanos como marco ético, ideologico, axiologico y teleoldgico que inspira

su propia praxis profesional (teoria y método).

Desde esa perspectiva claramente puede visualizarse que el campo de accion del
Trabajo Social es precisamente el hombre como tal, que se halla en continua interrelacion
con los demas, con sus acciones, obras y circunstancias, con su cotidianeidad en el dia a dia
marcado por el tiempo y el espacio socio historicos concretos, cuyo propdsito sea ante todo,
el de brindar respuestas eficaces y auténticas ante las situaciones de necesidad y carencia

circunstanciales por las que transcurren los hombres en su diario vivir.

Acciones tales que superan ampliamente el quehacer simplista de la asistencia para
adscribirse definitivamente en una ayuda mutua que promueva en las personas, los grupos y
las comunidades la autodeterminacién y el empoderamiento y en el que la mejor forma de
ayudar sea la prevencion y la promocion de capacidades para modificar las condiciones
sociales que dificultan el desarrollo global e integral de los sujetos sociales y el cambio en la
sociedad. Precisamente es en estos ideales donde pueden hallarse coincidencias con la
sociologia en tanto es interés de ésta abordar con detenimiento el estudio de las interacciones
que van construyendo los hombres, la organizacion, estructura y funcionamiento del sistema
social; los variados y complejos fendmenos sociales que en ella tienen lugar, resultantes de
los productos de la accion humana colectiva y que poseen un papel trascendental en los
procesos de desarrollo, produccion, reproduccion, existencia y cambio de las sociedades en

general.

Por su parte, el trabajo social visualiza su campo de accién en el hombre como tal,
con sus acciones y obras circunscritas en su cotidianeidad; en las dinamicas que van
generando situaciones de necesidad y carencia que exigen una adecuada intervencion social

que vaya mucho mas alla de la respuesta inmediatista de “un hacer” vacia y carente de una
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apropiada y oportuna reflexion implicita o explicita, respecto a todo aquello que entrecruza
la coyuntura social, politica, econdmica y cultural de la sociedad, asi como los distintos
discursos tedricos y las cuestiones ideoldgicas, valdricas, morales y éticas que acompafian

toda accion de intervencion.

Debe aclararse prontamente que la intervencion no adquiera exclusividad en el trabajo
social del resto de las otras disciplinas de las Ciencias Sociales, aunque por otro lado, resulta
inequivoco aceptar que ella se ha constituido en un elemento central en la construccion de su
identidad académica disciplinar (necesidad de reivindicacion del espacio propio y
diferenciado de las otras ciencias sociales) y profesional (necesidad de contar con identidad

propia distintiva de las otras profesionales del campo de lo social).

El trabajo social no se define y menos reduce su actuacién disciplinar a la intervencion
social, sino que articula su labor profesional con ella, para luego desde ahi, dirimir de algun
modo, en las complejas necesidades, probleméticas y conflictos que continuamente van
suscitandose en el seno de todo aquello que hace a la cuestidn social. Por ello, el trabajo
social, ha marcado una interesante orientacion respecto al conjunto de las Ciencias Sociales
y que en cierto modo, refleja nitidamente su vocacion transformadora de la realidad inserta
en ambitos concretos, identificAndose como su elemento especifico la préactica social; en la
intencion de constituirse en espacio de integracion y de complementacién cientifica con las
otras ciencias sociales para abordar las coyunturas vigentes, trabajando con todos los actores
sociales, promoviendo acciones movilizadoras de transformacion social, recurriendo para
ello, al apoyo de las distintas teorias elaboradas por las disciplinas sociales y sistematizando

la riqueza de la propia préactica profesional.

Otro aspecto que debe ser considerado en este andlisis, esta referido a la preocupacion
comun por la busqueda de la “cientificidad” tanto en la sociologia como en el trabajo social,

guiados por la pretension de ser ciencia aplicada en ambos casos.

El trabajo social se vale de la ciencia para transformar la realidad y para producir
cambios y transformaciones en la realidad social; por lo mismo, bien puede tedricamente
justificarse como una préactica positiva en la sociedad; una actividad que intenta estudiar,
intervenir y transformar una realidad social concreta y delimitada histéricamente, recurriendo

a procedimientos metddicos propios con la intencion de incidir positivamente en ella para
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contribuir a la satisfaccién de necesidades sentidas por los individuos (cambio social).
Aspectos que clarifican ain mas la posesion de un objeto de conocimiento, metodologias y
resultados especificos propios y distintivos de las otras ciencias sociales (caracter cientifico)
(12).

De ahi que

tiene en su haber un manejo conceptual de los problemas que aborda. Tiene
acumulada enorme cantidad de informacion sobre sus préacticas... Y, a diferencia de
otras disciplinas sociales, es una auténtica praxis social, ya que su ejercicio exige el
contacto directo y continuado con la realidad social, a través del trabajo directo cony
junto a las personas con quienes trabaja, alli donde suceden sus cotidianeidades. Esto
la hace también una profesion, caracterizada por una accion especializada sobre la
base de conocimientos, actitudes y habilidades acreditadas, con un grado de
reconocimiento social y de institucionalizacion y de reglamentacion y licencias para

el ejercicio (Kisnerman. 1998:155).

En cambio la Sociologia se ha abocado con mayor interés al conocimiento profundo
de las estructuras que hacen a la complejidad de la sociedad y las entidades que en ella se
originan, producto de las interacciones que construyen los hombres en su cotidianeidad —toda
vez que la sociologia ha logrado teorizar ampliamente los problemas sociales que se han ido
suscitando histéricamente en nuestras sociedades-; visibilizandola como un verdadero
intento de comprender el mundo social a través de la produccion y reproduccion de un corpus
tedrico que resulta ser de gran utilidad para el trabajo social proporcionandole importantes

elementos de reflexién sobre la naturaleza social.

Las diferencias entre la sociologia y el trabajo social estriban ampliamente al parecer,
en los modos y formas de enfocar el abordaje de la realidad. A la Sociologiay, concretamente
al “hacer de la sociologia” se le ha criticado su actitud limitativa de explicar los
acontecimientos después que éstos han sucedido, valiéndose para ello de posicionamientos
filoséfico-empiricos y desde un neutralismo cientifico, pero que no ha tenido la capacidad de

ofrecer orientaciones practicas de cambio y/o transformacion de la realidad social.

No obstante, nadie podria negar la riqueza de las aportaciones tedricas que ha
producido sobre la realidad del mundo social, con pretension de construir interpretaciones
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validas sobre la esencia de los fendmenos, de aquello que trasciende lo inmediato, lo
evidente, lo concreto sensible para ubicarlos en estructuras historicas donde adquieren

sentido.

Por su parte el trabajo social adquiere sentido en la experiencia préctica, en las
reflexiones tedricas e ideoldgicas surgidas de esa practica y el encuentro con las otras teorias
sociales generales que, en cierto modo, complementan la mirada amplia e integral sobre la
realidad social y que, en el fondo, contribuyen a promover una automirada y autorreflexion

sobre la propia profesion.

Tal orientacion, de algin modo, muestra histéricamente una ausencia de la
epistemoldgica en el trabajo social y que ha imposibilitado la reflexion rigurosa sobre los
fundamentos de esa practica social (teorizaciones sobre la practica en un claro afan de
explicitar y validar aquellos supuestos y/o proposiciones sobre la realidad estudiada —debe
precisarse que la accion en ningun momento excluye el pensamiento y viceversa-; dando
paso con ello, a una larga predominancia de una concepcion pragmatica-tecnolégica, que ha
imposibilitado el interés por realizar esfuerzos de consolidacion de los principios y objetivos
que orientan el quehacer profesional; la precision de los elementos tedricos que les son afines
a la disciplina y que repercute con fuerza, en la adopcion de metodologias e instrumentales

para hacer frente a la problematica social.

De ahi que, para plantear cambios y transformaciones en la realidad social, se hace
preciso conocer la direccion que se quiere seguir y hacia donde se aspira llegar y esto sélo es
posible alcanzar en tanto exista un planteamiento tedrico que proporcione sentido a la
practica social. Por lo mismo, el trabajo social constituye un “hacer social”, un tipo de
conocimiento coyuntural del escenario de la realidad particular concreta e inexorablemente
ligada a una practica social. Pese a encontrarse el trabajo social continuamente
problematizado en su efectividad y objetividad, esta siempre vinculado al hombre histérico
concreto, que sufre las consecuencias de las politicas de la modernidad y consecuentemente
ha venido generando el incremento sistematico de la miseria humana integral; que a modo
de condicionante natural, conduce a la elaboracién y ejecucion de planes de accion que

promuevan el tan anhelado cambio social y que es de responsabilidad moral y ética, tanto de
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la sociologia, el trabajo social y las otras disciplinas de las Ciencias Sociales, consolidar en

el dia a dia.

Ello serd posible alcanzar en tanto se logre abandonar progresivamente aquellas
demarcaciones de trincheras legitimantes e identitarias, que a modo de fronteras y nichos
disciplinares se han venido construyendo en una erronea pretension de exclusividad y
pertenencia al interior de las ciencias sociales; asi como las tendencias activistas espontaneas,
las pretensiones academicistas rigurosas cefiidas a la constitucion de grandes teorias entre
otros obstaculos que exigen ser prontamente resueltas por el bien de la sociologia, el trabajo

social y las otras ciencias sociales.

CONCLUSIONES.

Sin duda uno de los ambitos de estudio de las Ciencias Sociales mas amplios,
complejos y hasta controversiales es la sociologia, que, desde sus origenes, ha estado
marcado por una serie de altibajos, encuentros, desencuentros y continuas confrontaciones
tedricas referidas principalmente a la clarificacion de su objeto de estudio, métodos,
conceptos y definiciones esenciales que otorgan a toda disciplina de identidad,
reconocimiento y legitimidad al interior de las Ciencias Sociales.

Como ninguna otra disciplina, histéricamente viene experimentado una suerte de
reconstruccion continua y permanente de su propio “corpus tedrico”, dando paso con ello, a
la constitucion casi natural, de acuciantes espacios de analisis critico-reflexivos profundos y
hasta en algunos casos, polémicos que plantean desafios emergentes producto de la dindmica
social, aplicando los métodos de la ciencia al estudio de la sociedad y del hombre en su faceta
social; la comprension del caracter del hombre, sus obras, actos y las instituciones que van
surgiendo producto de la dindmica social, asi como la solucion de los multiples problemas

practicos a los que se enfrentan los hombres en sus vidas en colectividad (realidad social).

La sociedad asi como las distintas formas de convivencia distintivas de la vida social,
son productos resultantes de la accidn humana intencionada, caracterizadas histéricamente
por los condicionantes sociales, fisicos y ambientales en los que los seres humanos

sobreviven, se desarrollan y producen a nivel macrosocial (fendmenos que tienen una
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dimensién que hacen al conjunto de la sociedad en su totalidad) y microsocial (abordan el
estudio de una u otra de las multiples partes que componen las sociedades, como ser los
individuos, familias, comunidades, clases y sus problemas especificos como el suicidio,

clase, situacion de clase, religion, politica, relaciones raciales y otros) los fenGmenos sociales.

Aspectos tales que hacen de la sociologia, un campo de estudio amplio y diverso que
parte desde una determinada concrecion analitica (los individuos, los grupos y las familias),
hasta arribar a dimensiones analiticas mucho mas complejas y abstractas (las civilizaciones
estructuras sociales histéricas) desde una vision de totalidad e integralidad, que une las partes
con el todo; ademas de dar cuenta de la multiplicidad de factores y fenGmenos que se hallan

presentes en la realidad social, delimitada por el tiempo y el espacio historicos.

En este afan de produccién del conocimiento, la sociologia en ningin momento
descarta la convivencia tanto del consenso como la confrontacién permanente, en una suerte
de hallarse situado en el corazén mismo de todo aquello que motiva sin mayores matices y
concesiones, la polémica caliente que incluye la autocritica y autorevision del punto de vista
sociologicamente determinado sobre el mundo social, teniendo siempre presente que —al
igual que en el caso de las Ciencias Sociales-, s6lo es posible lograr parcialidades observables
y no asi la completitud o totalidad de los fendbmenos, hechos, obras y acciones sociales que

ocurren en la realidad.

Ahora bien, respecto al trabajo social claramente puede identificarse una
representacion constante desde la cual podria constituirse su cualidad o atributo esencial, cual
gira en torno a la ayuda, la intencién de trabajar comprometida e incansablemente por
introducir mejoras y transformaciones en aquellos escenarios sociopoliticos histéricos en el
que se halla inserta; asi como su capacidad de brindar respuestas efectivas frente a las

necesidades latentes que se van generando a consecuencia de la dinamica social.

De modo que el trabajo social encuentra sus diversos origenes en los mas altos ideales
humanitarios, éticos y democréticos; reflejando con ello, su decisiva apuesta hacia la
busqueda de satisfactores de necesidades humanas, promoviendo desde sus acciones al
desarrollo del potencial individual y colectivo de los individuos, grupos y comunidades;
actuando sobre problemas concretos en un aqui y ahora definidos en tiempo y espacio socio-

historicos y en contextos situacionales adversos que se aspira modificar y transformar
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positivamente; siendo interés preponderante la busqueda del bienestar integral del ser
humano, los grupos y comunidades, potenciando sus capacidades individuales y colectivas.
Por lo mismo, claramente puede visualizarse que el campo de accién del Trabajo Social es
precisamente el hombre como tal, que se halla en continua interrelacion con los demas, con
sus acciones, obras y circunstancias, con su cotidianeidad en el dia a dia marcado por el
tiempo y el espacio socio histdricos concretos: cuyo proposito sea ante todo, el de brindar
respuestas eficaces y auténticas ante las situaciones de necesidad y carencia circunstanciales
por las que transcurren los hombres en su diario vivir, que supere la mera accion de la
asistencia para adscribirse definitivamente en una ayuda mutua que promueva en las
personas, los grupos y las comunidades la autodeterminacion y el empoderamiento y en el
que la mejor forma de ayudar sea la prevencion y especialmente la promocion de capacidades
para modificar las condiciones sociales que dificultan el desarrollo global e integral de los
sujetos sociales y el cambio en la sociedad.

Es precisamente en estos ideales, donde pueden hallarse coincidencias con la
Sociologia en tanto es interés de ésta abordar con detenimiento el estudio de las interacciones
que van construyendo los hombres, la organizacion, estructura y funcionamiento del sistema
social; los variados y complejos fendmenos sociales que en ella tienen lugar, resultantes de
los productos de la accion humana colectiva y que poseen un papel trascendental en los
procesos de desarrollo, produccion, reproduccion, existencia y cambio de las sociedades en

general.

Por su parte, el trabajo social visualiza su campo de accion en el hombre como tal,
con sus acciones y obras circunscritas en su cotidianeidad; en las dindmicas que van
generando situaciones de necesidad y carencia que exigen una adecuada intervencion social
que vaya mucho maés alla de la respuesta inmediatista de “un hacer” vacia y carente de una
apropiada y oportuna reflexion implicita o explicita, respecto a todo aquello que entrecruza
la coyuntura social, politica, econémica y cultural de la sociedad, asi como los distintos
discursos tedricos y las cuestiones ideoldgicas, valdricas, morales y éticas que acompafian
toda accidn de intervencion. Ciencias Sociales y que en cierto modo, refleja nitidamente su
vocacion transformadora de la realidad inserta en ambitos concretos, identificandose como
su elemento especifico la practica social; en la intencién de constituirse en espacio de

integracion y de complementacion cientifica con las otras ciencias sociales para abordar las
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coyunturas vigentes, trabajando con todos los actores sociales, promoviendo acciones
movilizadoras de transformacion social, recurriendo paraello, al apoyo de las distintas teorias
elaboradas por las disciplinas sociales y sistematizando la riqueza de la propia practica
profesional.

Pese a encontrarse el trabajo social continuamente problematizado en su efectividad
y objetividad, estd siempre vinculado al hombre histérico concreto, que sufre las
consecuencias de las politicas de la modernidad y que consecuentemente ha venido
generando el incremento sisteméatico de la miseria humana integral; que -a modo de
condicionante natural- conduce a la elaboracion y ejecucion de planes de accion que
promuevan el tan anhelado cambio social y que es de responsabilidad moral y ética, tanto de
la sociologia, el trabajo social y las otras disciplinas de las Ciencias Sociales, consolidar en

el dia a dia.
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NOTAS DE REFERENCIA

(1) De hecho, es posible apreciar el interés y objetivo permanente de la sociologia con
relacion a la comprension de los fendmenos sociales tanto en el nivel macrosocial como en
el nivel microsocial; que conlleva definir como es el fendmeno, cuales son sus caracteristicas,
establecer porqué es asi y sobre todo, qué tiene esa dinamica; ademas de establecer la
prediccion cientifica que permita deducir con cierta precision, cual o cuéles podrian ser los

comportamientos futuros de tales fendbmenos sociales.

(2) Para efectos del presente trabajo, se entiende por fendmenos sociales aquellas obras
materiales e inmateriales, productos, transformaciones y modificaciones ejercidas sobre el

entorno natural de la sociedad, producto de la accién humana intencionada.

(3) Con ello aceptamos abiertamente que la sociologia también esta hecha de un buen
nimero de investigaciones empiricas, aunque éstas necesariamente deben encontrase
adscritas en el marco de las sociologias especiales. Es decir, no se trata de una mera
acumulacion de observaciones empiricas sin referencia a un modelo tedrico de investigacién
definido.

(4) La objetividad a modo de orientacion clasica, planteaba que la validez de cualquier
conclusién y la seguridad de cualquier observacion son independientes de los valores y las

creencias de los cientificos e investigadores.

(5) Resulta inequivoco afirmar que la Sociologia frecuentemente se ocupa de cosas que son
familiares a los hombres y sobre las cuales posee cierto conocimiento de sentido comun.
Ello de algiin modo, ha dado lugar a ser errneamente concebida como “ciencia de lo obvio”,
cuya principal actividad consiste en detallar con cierto lenguaje de discurso técnico, todo
aquello que los hombres ya conocen o saben y que tiende a acrecentarse ain mas cuando se
ocupa del estudio de cuestiones mas proximas a la vida familiar, las précticas sociales y

politicas de los hombres, el hogar como estructura social y sus variaciones.

(6) De hecho, si revisamos el desarrollo de la ciencia, facilmente podemos apreciar una
suerte de exclusién directa del tema del conflicto y las controversias, evitando su analisis y,
en contraposicion, se asume que las ciencias se hallan compuestas de verdades que cuentan

con el suficiente consenso, aprobacion y aceptacion de investigadores y cientificos; quiénes
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en Gltima instancia, resultan ser los Unicos que construyen el conocimiento legitimado -que
opera en una suerte de logica reconstruida, luego de la aceptacién tacita de los nuevos
conocimientos por la totalidad de la comunidad cientifica-; donde el conflicto y las
controversias, son poco menos que intrinsecamente malos y deben evitarse por todos los

medios posibles

(7) Actitud que, sin duda, rompe drasticamente con esa mirada e intencionalidad de producir
conocimiento desde una supuesta neutralidad falsa y mentirosa que antafio buscaba o

pretendia desarrollarse equivocamente.

(8) Al respecto conviene sefialar que, en las Ciencias Sociales, todos los acontecimientos y
los datos del mundo social, poseen una estructura pertinente y un significado particular para

las personas que viven en él.

(9) La objetivacion, para efectos del presente trabajo, es entendido como aquel esfuerzo
intelectual riguroso individual por hacer evidente y explicativo, aquellos aspectos visibles y

no visibles de la realidad social.

(10) Las necesidades sustantivas se expresan nitidamente en el derecho positivo (Leyes,
Decretos), en el goce y cumplimiento efectivo de ese derecho que debe ser facilitado y
garantizado por el Estado y aquellas entidades que se encuentren fuera del Estado,

expresados en Convenios y Tratados Internacionales

(11) Este caracter cientifico refleja nitidamente la connotacion de disciplina cientifica que
posee unas definiciones y conceptos (contenidos) transmisibles que les otorgan autonomia
respecto a las otras disciplinas afines; la clarificacion de un objeto de estudio,
procedimientos metodoldgicos desde los cuales es posible abordar su objeto de estudio, la
revisién y actualizacién de conocimientos sobre la disciplina a través del ejercicio

investigativo.

Revista de Investigacion Transdisciplinaria en Educacién, Empresa y Sociedad — ITEES - Edicién especial 2020 -
ISSN:2711-1857

Pagina | 198



ﬂ Revista de Investigacién Transdisciplinaria
Educacion, Empresa y Sociedad,

EL GESTO EN LA CONSTRUCCION
DEL DISCURSO: IMPLICACIONES EN ..,..; 10
LA EDUCACION*

GESTURE IN THE CONSTRUCTION
OF SPEECH: IMPLICATIONS FOR
EDUCATION

Juan Carlos Valderrama Cardenas®

Pares evaluadores: Red de Investigacion en Educacion, Empresa y Sociedad — REDIEES.>!

4 Derivado del proyecto de investigacion: Alineacion interactiva. Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

%0 Psicdlogo, Universidad Antonio Narifio, Master en terapia familiar sistémica, Universidad Auténoma de Barcelona,
docente,  Corporacion  Universitaria  Minuto de  Dios, Bogot4, Colombia. correo  electronico:
juan.valderrama@uniminuto.edu

51 Red de Investigacion en Educacion, Empresa y Sociedad — REDIEES. www.rediees.org

Revista de Investigacion Transdisciplinaria en Educacién, Empresa y Sociedad — ITEES - Edicién especial 2020 -

ISSN: 2711-1857


mailto:juan.valderrama@uniminuto.edu

ﬂ%mm ‘TEE%

9. EL GESTO EN LA CONSTRUCCION DEL DISCURSO:
IMPLICACIONES EN LA EDUCACION?®?

Juan Carlos Valderrama Cardenas®®

RESUMEN

El presente estudio se basa en los recursos comunicacionales en la relacion profesor-
estudiante, especialmente en la construccién del discurso hablado en la interaccién, teniendo
en cuenta practicas que pueden favorecer la comprension mutua; se partié de la idea que las
manos reflejan el contenido del pensamiento. Se pretendié conocer las implicaciones de la
“manipulacion” de los gestos de las manos en el discurso de 20 estudiantes universitarios.
A los participantes se les presento una escena de una caricatura y se les solicito recontar la
historia a otro participante que no conoce la escena, la situacion cuenta con dos momentos:
a) relato libre y b) relato donde se estimula el uso de gestos. Todas las aplicaciones se
realizaron con camara frontal y los videos fueron codificados con ELAN; el criterio de
marcacion fue que el gesto fuera co-expresivo al habla y que la trayectoria fuera bien
definida. Se encontré que en la situacién libre la narracién es mas corta y de menor
complejidad; en la situacion de favorecer los gestos se usan mayor numero de frases gestuales
y palabras. Como conclusién se argumenta que la comunicacion en la educacion se favorece
si se usan recursos verbales y no-verbales, lo cual tiene implicaciones para el profesor vy el

estudiante en la ilustracién-transmision de ideas y conceptos.

ABSTRACT

The present study is based on the communicational resources in the teacher-student
relationship, especially in the construction of the spoken discourse in the interaction,
considering practices that can favor mutual understanding; it was based on the idea that the

hands reflect the content of the thought. We tried to know the implications of the
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"manipulation” of the hand gestures in the speech of 20 university students. The participants
were presented with a scene from a cartoon and were asked to retell the story to another
participant who does not know the scene. The situation has two moments: a) free story and
b) story where the use of gestures is stimulated. All the applications were made with a front pagina | 201
camera and the videos were coded with ELAN; the marking criterion was that the gesture
was co-expressive to the speech and that the trajectory was well defined. It was found that in
the free situation the narration is shorter and of less complexity; in the situation of favoring
gestures a greater number of gestural phrases and words are used. In conclusion, it is argued
that communication in education is favored if verbal and non-verbal resources are used,
which has implications for the teacher and the student in the illustration-transmission of ideas

and concepts.

PALABRAS CLAVE: gesto, comunicacion, pensamiento, discurso, educacion, aprendizaje,

cognicion.

Keywords: gesture, communication, thinking, speech, education, learning, cognition.
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INTRODUCCION

Todo espacio que comparten profesores y estudiantes puede entenderse como una
interaccion social, en donde momento-a-momento interlocutores trasmiten sus experiencias,
pensamientos y opiniones respecto al objeto de conversacion. Esto tiene como base el
pensamiento, y acceder al pensamiento de los otros se hace a través del lenguaje (Vigotsky,
1986). Ahora bien, el lenguaje segun McNeill (2005) tiene como base una dialéctica
imagineria/lenguaje que se materializa en gesto/discurso. Es decir, el gesto hace parte del
discurso. En ese sentido, el gesto puede definirse como la imagen intrinseca del lenguaje
(McNeill, 2016). Ello tiene profundas implicaciones en el aprendizaje y en mecanismos
asociados como la percepcion, la atencion, el lenguaje, la memoria, aspectos visoespaciales

y mecanismos situados y corporeizados (Cook, 2018).

Hay evidencia que indica que las personas disefian sus gestos con relacion al oyente,
incluso se sabe que el gesto puede influir en las acciones de los oyentes (Cook & Tanenhaus,
2009). Por otro lado, los movimientos de las manos se asocian a la comprension de la
narrativa (Dargue & Sweller, 2020). Adicional a esto, en los Gltimos afios se ha robustecido
los estudios sobre como las acciones del cuerpo se vinculan con el discurso (Cravotta, Busa,
& Prieto, 2018), lo que ha llevado a comprender lo que sucede cuando se restringe 0 se
promueve que las personas muevan sus manos cuando hablan (Cravotta, Busa, & Prieto,
2019).

El presente estudio ilustra los hallazgos en tres casos respecto a la incidencia del gesto
en el discurso y se discute sus implicaciones en ambitos educativos. El foco de atencion
estuvo en tres propiedades de la narrativa: 1) longitud del discurso; 2) disfluencias y; 3) el
tipo de gesto. Se acepto la idea que, lenguaje y discurso soportan el aprendizaje y hacen parte
de todo espacio educativo. La investigacion pretende en ese orden de ideas, aportar a la
cognicion situada y corporeizada en el aprendizaje. En ese sentido, el que los gestos sean
objeto de estudio en la ensefianza y en el aprendizaje tiene que ver con que proporcionan un
puente entre los conceptos simbdlicos/proposicionales expresados en el discurso y los
conceptos imaginarios/motores gque sirven como andamio en el aprendizaje (Parrill, McKim,
& Grogan, 2019).
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Hay diversidad de esfuerzos por clasificar tipos de gestos segun su funcién en el
enunciado y su relacién con el discurso (Valderrama Cardenas, 2019). Con esto en mente,
McNeill (1992) propone que hay gestos asociados a expresiones de ideas concretas, es decir
gestos icdnicos; movimientos de los manos utilizados para enunciar ideas abstractas, como
lo son los gestos metaforicos; y también movimientos que acompafian e inciden en el ritmo
del habla. Por otro lado, Kendon (2017) argumenta que el gesto tiene funciones
operacionales, modales, performativas y analiticas, que, en ese orden, operan sobre el
significado mismo del discurso; dan un marco interpretativo a secciones del enunciado; se

enfatiza el propio acto del habla; y, se indican aspectos estructurales del discurso.

MATERIAL Y METODOS

El estudio fue realizado con veinte estudiantes universitarios. Los participantes estan
en edades entre los 20-35 afios. Para el presente documento se tomaron tres casos a

conveniencia para el analisis cualitativo de los datos.

El corpus de datos utilizado consiste en 40 grabaciones de audio y video, con una
duracion total aproximada de 200 minutos. Los nombres de los participantes fueron

cambiados para proteger su identidad.

A los participantes se le solicito recontar una historia presentada en una secuencia de
la pelicula “la espada en la piedra”, el segmento fue presentado sin audio y da cuenta de una
escena en donde el futuro rey Arturo y el mago Merlin se convierten en ardillas e interactuan

con otros animales del bosque.

Con cada participante se realizaron dos sesiones. En cada sesion se les presento el
estimulo y se les solicito recontar el fragmento de la caricatura. En la sesién 1 no hubo
ninguna instruccion adicional. En la sesion 2 se pidié que movieran las manos lo mas posible
como si quisieran contar la historia con su ayuda. Las sesiones fueron grabadas con camara

frontal y no se tuvieron en cuenta aquellos movimientos poco perceptibles en la grabacion.

Los videos fueron codificados en ELAN (2019) para marcar las acciones objeto de
analisis. Los gestos marcados fueron aquellos movimientos de las manos que cumplieron con
los siguientes criterios: 1) el gesto debia ser co-expresivo al habla; y 2) la trayectoria del
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gesto debia ser claramente definida (Lin, 2017). En paralelo los videos se transcribieron
usando la convencion de Gail Jefferson (Follari, 2015) y el cddigo de Mondada (2016) para

interacciones sociales en video.

El analisis se hizo con base en las transcripciones teniendo en cuenta: 1) longitud del
discurso: numero de palabras y segundos totales del relato; 2) disfluencias: pausas,
correcciones, titubeos, repeticiones, interrupciones y silencios; 3) el tipo de gesto: forma de
la mano y unidades minimas de significado con base en la hipotesis de pensar-para-hablar
(McNeill & Duncan, 2000).

RESULTADOS

Los resultados son presentados en primera instancia comparando la longitud del
discurso en los tres casos estudiados, teniendo en cuenta las dos condiciones propuestas a los
participantes; por ultimo, se hace un analisis cualitativo del desempefio de cada participante

en la construccion del discurso.

Tabla 1
Longitud del discurso
Natural Estimulacion
Numero de palabras I;BGS [ 404
Caso 1 | |
Segundos | | 180 L | 189
Numero de palabras I 476 I 654
Caso 2
Segundos L | 258 L | 265
Numero de palabras I 627 875
Caso 3
Segundos _I 1293 _I 374

Fuente. Elaboracién propia

En los tres casos se evidencian diferencias en la longitud del discurso. En todos, la
condicién de estimulacion de mover las manos mientras se hablaba, implico mayor nimero
de segundos invertidos en contar la historia y mayor numero de palabras implementadas
(Tabla 1). En el caso 3 fue en el que mayor diferencia se presento entre condiciones. Este
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Gltimo caso fue el Unico en el que en la condicion natural el participante hizo gestos co-

expresivos al habla.

Condicion natural. El relato de la participante 1, se evidencia la ausencia de
movimientos visibles de las manos. No obstante, otro tipo de acciones corporeizadas
intervienen: postura, micro-expresiones del rostro y mirada. El relato del segundo
participante se caracteriza por ser realizado espontdneamente con ausencia de gestos, las
Unicas acciones corporeizadas fueron cambio de direccion de su mirada y cambios minimos
de postura. En este caso se evidencian pausas largas en el discurso. A diferencia del discurso
de la participante 1, aqui se introduce primero el contexto de la accion. Solamente se
evidencia un ligero movimiento en donde dirige todo su cuerpo en un angulo diferente
dirigiéndose hacia su izquierda en el momento que inicia la descripcion de la trama del relato.

Esta accion se acompafia con la subida del tono de su habla habitual.

El participante 3, muestra el diseiio de gestos. El primer gesto es introducido al
mencionar uno de los personajes de la historia, utiliza ambas manos en la expresion ardillita
joven en la cual la mano derecha se posa en sus piernas con la palma abierta ligeramente
inclinada, y la mano izquierda con la palma hacia abajo, representando al protagonista.
Enseguida hay un gesto en el cual apunta la pantalla donde observo la secuencia. Posterior a
esto, mueve la mano derecha de un lado a otro sefialando al final a su izquierda, accién que

es sincronica con la expresion pasar.

Condicion de estimulacion. La participante 1 realiza gestos co-expresivos de tipo
iconico en su discurso. El primero sefiala a su derecha apuntando una ubicacion y separando
espacialmente el primer protagonista de la historia, utiliza ambas manos abiertas con las
palmas hacia arriba, el segundo hace referencia al otro personaje de la historia el cual es
ilustrado de acuerdo con una caracteristica sobre su tamafio, forma una elipse con ambas
manos manteniendo un espacio sin que los dedos lleguen a tocarse, la forma de la mano en

sincronia con el adjetivo juventud ilustra un objeto pequefio.

A esto, siguen tres gestos: el primero hace referencia a una accion que realiza el
primer personaje, manteniendo ambas manos abiertas con las palmas dirigidas al frente, que
cumplen una funcion operacional al mencionar la lentitud de la ardilla, enseguida, las manos

giran y las palmas se dirigen hacia abajo con un movimiento asimétrico en donde las manos
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hacen un movimiento al frente y atras, simulando pisadas en sincronia con la expresion
movimientos, dando asi informacién adicional del tipo de movimiento. Luego, el movimiento
continua, pero la mano izquierda gira y se queda inmavil, quedando la palma mirando hacia

su derecha, la mano izquierda continta haciendo un movimiento ciclico adelante y atrés.

El segundo participante, al solicitarle que mueva las manos mientras cuenta la historia
opta por usar gestos ritmicos y de fondo. Es decir, gestos que en su forma y disefio carecen
de la intencion de transmitir una idea. El ultimo participante disefia gestos de tipo iconicos
amplios, con un trazo més definido, ilustra el tamafio de uno de los personajes del relato, hay
sincronia entre una expresion del rostro y una accién en donde ambas manos se extienden y

se sostienen con las palmas hacia arriba.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los principales hallazgos se relacionan con: estimular el uso de gestos que
acomparien el habla promueve que el discurso tenga mayor longitud; se presentaron titubeos
y pausas mas largos en el participante que utilizo gestos ritmicos. Por el contrario, los gestos
de tipo iconicos ayudaron a ilustrar acciones, contextos y caracteristicas de los sujetos del
relato. Similar a los hallazgos de Cravotta, Busa y Prieto (2018) en la condicion de estimulo
se presentaron mayor entonacion y énfasis en algunas palabras y frases. Adicional a esto, hay
coincidencia respecto a una mayor longitud del discurso, habla mas alta y menos disfluencias.
Estimular el uso de gestos llevo a usar mas palabras en relato, lo que coincide con los

hallazgos de un estudio reciente (Cravotta, Busa, & Prieto, 2019).

Desde el punto de vista del profesor, disefiar gestos en su clase va a incidir en su
discurso, en la forma de abordar temas, conceptos y en las historias alrededor del tema. Le
podria permitir organizar la estructura de su narrativa. Desde el punto de vista del estudiante,
se sabe que observar los gestos del profesor ayudan a la comprension narrativa (Dargue &
Sweller, 2020). Asi mismo, se aporta a la concepcién que la mano expresa ideas
complementarias y no redundantes al discurso (McNeill, 2005), en la medida en que pudo
observarse que los trazos utilizados en diferentes ocasiones combinan acciones y propiedades

inmersas en el discurso.
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10. LA EMPATIA EN LOS DOCENTES, Y SUS EFECTOS EN LA
MOTIVACION ESCOLAR DE LOS ALUMNOS®

Juan Fernando Abarca Reyes®®

RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad analizar la relacion que guarda la empatia de los
docentes con la motivacion escolar de los estudiantes dentro del aula de clases. La empatia
es entendida de manera general como “ponerse en los zapatos de las demds personas”, y por
su parte, la motivacion es lo que impulsa a los individuos a llevar a cabo alguna accion en
especifico. Pero ;Qué relacion guarda la empatia de los docentes con la motivacién de los
estudiantes?; es evidente que el desarrollo de la motivacion en el alumnado es un aspecto
importante para poder influir en su aprendizaje, y existen ciertos factores que se encuentran
bajo control del docente, incluyendo sus propias habilidades y actitudes, y precisamente la
empatia es considerada una de las habilidades mas importantes para la convivencia humana.
Para lograr establecer la relacion que guardan ambos fendmenos dentro del aula de clase,
primeramente, se llevd a cabo una investigacion documental y analisis muy minucioso de
ambos fendémenos, lo anterior complementado con algunas experiencias obtenidas
directamente con los alumnos por medio de investigacion-accion. De donde puede inferirse
que las conductas empaticas de los docentes ayudan en la incentivacién de los alumnos por
el aprendizaje, de ahi la importancia de comprender la empatia del educador como un factor

importante para motivar a los estudiantes a lograr los aprendizajes deseados.

ABSTRACT

The present wor aims to analyze the relationship that keeps empathy of teachers. With the
school motivation of the students in the classroom. empathy is understood generally as “put

yourself in other people's shoes”, on the other hand, motivation is what drives people to
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perform some action on specific. But how is teacher empathy related to student motivation?
it is evident that the development of motivation in students it is an aspect important to
influence their learning, and there are certain factors that are found under teacher control,
including their own skills and attitudes, and precisely empathy is considered one of the most pagina | 212
important skills for human coexistence. To achieve establish the relationship between both
phenomena inside the classroom, firstly a documentary investigation was carried out and
very thorough analysis of both phenomena, the above supplemented with some experiences
obtained directly with the students through investigation-action. From where it can be
inferred that the empathic behaviors of teachers help in the incentive of the students for
learning, hence the importance of understanding teacher empathy as an important factor for

to motivate students to achieve the desired learning.

PALABRAS CLAVE: empatia docente, ambientes de aprendizaje, motivacién escolar,

desempefio académico, convivencia escolar.

Keywords: teacher empathy, learning environments, school motivation, academic

performance, school coexistence.
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INTRODUCCION

La palabra Motivacion deriva etimologicamente del latin motus que significa
“movimiento” (Naranjo. 2009. P.3). En tal virtud la motivacion puede ser definida como el
proceso por el cual el sujeto se plantea un objetivo, utiliza los recursos adecuados y mantiene
una determinada conducta, con el propoésito de lograr una meta (p.3). De esa manera la
motivacion viene a representar un elemento importante para que el ser humano pueda realizar
sus actividades, incluyendo las académicas. De hecho, Lieru y Fenuoillet (2016. p. 21)
expresan de manera concreta que el aprendizaje es el resultado de la motivacién mas “el

habito”; siendo “el habito” para ellos los conocimientos anteriores.

¢Pero de qué manera es que puede ser generada la motivacion en los estudiantes? En
las ultimas décadas se han postulado algunas teorias que intentan dar una respuesta a esta
pregunta, sin embargo, en el contexto educativo son generalmente utilizadas las que se

detallan a continuacioén.

1. Teoria de la Motivacién de la Piramide de Maslow: Abraham Maslow (1943)
establece las necesidades de todo ser humano se pueden agrupar en cinco
categorias basicas, y de manera jerarquica de la siguiente manera: Fisiologicas,
de seguridad, de amor y pertenencia, de estima, y autorrealizacion. De esta
manera las personas buscaran primero satisfacer las necesidades fisiologicas, y
una vez satisfechas buscara la seguridad, y asi sucesivamente (Green, 2000).

2. Teoria de la Atribucion: Bernard Weiner (1965) exponia que entre mas estables,
controlables y atribuibles a su conducta sean las situaciones a las cuales son
enfrenten los alumnos, mas motivados estaran (Garcia, 2006).

3. Teoria de las 3 motivaciones: David McClelland (1989) expresé que
independientemente de factores externos, las personas poseen 3 motivadores
basicos: la necesidad de logro, de afiliacion y de poder (Amoros, 2007).

4. Teoria del Logro: Dale H Schunk (2006) manifestd que el ser humano es
motivado por dos fuerzas contrapuestas “buscar el logro” y evitar el fracaso”.
Primero las personas buscan alcanzar los logros; posteriormente dichos logros

motivan a las personas a alcanzar mas logros (Morazan, 2014).
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¢Pero qué puede hacer el docente para fomentar la motivacion de sus estudiantes? Lo
cierto es que hay algunos factores que se encuentra fuera de su control; pero hay otros que,
si es factible que el docente pueda controlar dentro del aula de clase, y el factor mas
importante de ellos quiza es: sus propias habilidades y actitudes. En el presente trabajo
analizaremos de manera especifica: la empatia de los docentes.

La empatia deriva del griego empatheia que significa “sentirse dentro” (Fernandez et
al 2008). Y puede ser definida como “la habilidad para entender las necesidades, sentimientos
y problemas de los demaés, poniéndose en su lugar y de esta manera poder responder

correctamente a sus reacciones emocionales” (Balart, 2013).

Pero ;de qué manera puede expresarse la empatia en los docentes? Al efecto Rivero
(2019) define algunas caracteristicas cognitivas y conductuales que definen que una persona

sea empatica:

1. Las personas empaticas tienen escucha activa, es decir la capacidad de escuchar
con atencién lo que expresan las otras personas (Rivero. 2019. p. 5)

2. La empatia genera la habilidad de comprender las ideas, pensamientos y
sentimientos de los demas (p.6)

3. Supone también el hecho de poder identificarnos con el otro, es decir saber en
qué medida somos similares a los demas, e identificar lo que estan viviendo los
demas. (p.10)

4. También significa ser solidarios, especificamente, estar en disposicion de ayudar
a los demés cuando lo necesiten (p.10)

5. Por ultimo, implica ser respetuoso con las ideas, pensamientos y sentimientos de

los otros (p.10).

Pero ¢de qué manera puede influir la empatia en los docentes con la motivacion de
los estudiantes?, sin duda es una pregunta de mucha importancia para la educacion
contemporanea; en la presente investigacion tratamos de dar una respuesta analitica a esta

pregunta.
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MATERIAL Y METODOS

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion, primeramente, se llevd a cabo
una minuciosa revision y analisis de la informacion documental obtenida por medio de libros,
revistas y folletos, relacionadas con el tema en analisis. Posteriormente se realiz6 una practica
de campo por medio de la intervencion directa, con dos grupos de alumnos pertenecientes al
tercer semestre de nivel Medio Superior en el Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario # 191, del municipio de Tecoanapa, Guerrero México. De manera especifica
utilizando la técnica de muestreo no probabilistico, tomando en cuenta aquellos grupos de
alumnos en los que hubiera mas facilidades para llevar a cabo la investigacion, lo anterior
por cuestiones tiempo y disponibilidad. Los estudiantes anteriormente descritos son de
composicion mixta en cuanto a género, y de edad que oscila entre los 15 y 19 afios, siendo

un total de 60 alumnos, con los cuales se trabajo.

Para ello se realizé una recoleccidn de datos de tipo transversal, con la muestra antes
descrita. Los datos fueron recolectados de fecha 4 al 19 de noviembre, y el método de
recoleccion de datos fue por medio de la observacion participante. Entre las fechas antes
mencionadas se realizaron con ambos grupos, actividades empaticas con los alumnos por

parte del docente las cuales fueron:

e Se les pidid a los alumnos su opinidn en cada una de las actividades académicas a
realizar.

e EIl docente se acercaba a ayudar de manera notoria cada vez que el alumno
mostrara alguna dificultad con las actividades, mostrando su interés por ayudar al
alumno, asi como el deseo de comprender las dificultades que el estudiante
presentaba.

e El docente procuraba escuchar de manera abierta, y se miraba directamente a los
ojos, cada vez que el alumno hablaba, expresando posteriormente lo importante
que era su opinidn en el desarrollo de clase

e Se desarrollaban las actividades en base a las sugerencias dadas por los alumnos,
lo anterior siendo expresado de manera directa a los estudiantes.

e En cada clase, se les menciono los alumnos, de lo importante que so ellos en el
proceso de aprendizaje.
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De las actividades anteriormente descritas, se recolectaron datos de la forma en que
se comportaban los alumnos, de manera activa como reactiva. Mismas que fueron anotadas

de manera diaria para su analisis posterior.

RESULTADOS

De la revision documental podemos obtener diversos datos relacionados al tema de la
motivacion, y de la cual pueden ser extraidas diversas teorias: de la piramide de Maslow, de
las 3 motivaciones, de la atribucién y del logro, y algunas otras que no fueron objeto de
analisis profundo. Ademas, se tiene como resultado que existen dos clases de motivacion, de
acuerdo con la fuerza o impulso de donde provienen, las cuales pueden ser intrinseca como
extrinseca. La primera proviene de factores internos al individuo como es el deseo, la
curiosidad y el desafio; por su parte la motivacion extrinseca es la que proviene de factores
y conductas externas (Mateo, 2009). Derivado de ello puede inferirse que la motivacion de
los alumnos puede ser influenciada; y de hecho por ser el docente la principal figura de
autoridad dentro del aula de clases, la conducta de este viene a constituir el principal

influyente en la motivacion de los alumnos (Barba, 2009).

Por otra parte, en lo que respecta a la investigacion de campo después de llevar a cabo
la intervencion, con la muestra de alumnos antes descrita, se pudieron observar en los

alumnos algunos comportamientos como los que se detallan a continuacion:

1. Al solicitarseles su opinion sobre el desarrollo de la clase y al expresarseles cuan
importante lo era, los estudiantes mostraron un mayor entusiasmo al expresar sus
creencias sobre la forma en que debia de llevarse la clase.

2. Tras ofrecer ayuda a los alumnos en sus dificultades para con el desarrollo de las
actividades académicas, el 80% de ellos mostré un mayor entusiasmo para desarrollar
las actividades tras recibir ayuda y orientacion por parte del docente.

3. Tras llevarse a cabo en el aula, alguna de las actividades propuestas por los propios
alumnos, previa autorizacion del docente y con la supervisién de este, el 70% de los
alumnos desarroll6 la actividad con mas energia de la que generalmente puede
observarseles.

4. Al desarrollar el docente las actividades empaticas antes mencionadas, el 65% de los

estudiantes no presentd ninguna conducta de aburrimiento o hastio, tales como
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manifestacion de cansancio, deseos de retirarse y distracciones constantes (LOpez,
2010).

Cabe decir que dichos comportamientos que son detalladas corresponden a los dos

grupos académicos con los cuales se trabajo.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En apoyo la investigacion documental llevada a cabo primeramente puede concluirse
que efectivamente existe una relacion directa entre la empatia en la conducta de los docentes
y motivacion de los alumnos, y lo anterior puede ser apoyada en las 4 teorias motivacionales
analizadas en la introduccion. Primeramente, en concordancia a la teoria de la piramide de
Maslow puede encontrarse relacion directa de la empatia de los docentes con relacion a la
satisfaccion de las necesidades de pertenencia y de estima en los alumnos, sobre todo el

docente al escuchar al alumno y darle valor a sus opiniones, creencias y sentimientos.

Tras analizar la teoria de la atribucion de Weiner, podemos darnos cuenta de que
cuando alumno trabaja con un docente el cual escucha sus opiniones, e incluso las toma en
cuenta, y ademas se considera valorado por el docente. Esta situacion genera en el estudiante
la sensacion de que las situaciones llevadas en las clases son mas controlables. A diferencia
de un profesor que busca imponer las reglas forma de trabajo, en la cual el alumno al no tener
mucha libertad de expresar pareciera no tener ningan control sobre la clase, con ello

reduciendo su motivacion de acuerdo con la teoria de la atribucion.

En relacion con la teoria de las 3 motivaciones, las cuales de acuerdo con su autor
son: poder, afiliacion y logro. En lo que respecta al poder, ya se concluy6 sobre ello en el
parrafo anterior; en lo que refiere a la afiliacion puede notarse también una relacion existente
entre la conducta empatica por parte de los educadores y la actitud de los estudiantes. Lo
anterior puede resumirse con las siguientes variables: entre mayormente sean tratados los
estudiantes como parte importante del grupo, mayor puede. Por Gltimo, haciendo un analisis
de la teoria del logro, podemos concluir que, tras darle una mayor importancia a los alumnos,
entre mayor tenga conciencia el docente de los logros de sus alumnos, estara en mayores

condiciones de saber reconocérselos de manera publica (Aguirre & Jaramillo. 2010)
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Por otra parte, con relacion a la investigacion de campo puede observarse que justo
en los tiempos en los cuales se llevaron a cabo las actividades de empatia por parte del
docente, fue al mismo tiempo en que se observaron las conductas en los alumnos descritas
en el apartado de “RESULTADOS”, mismas que corresponden en cierta medida a pagina | 218
caracteristicas propias de alumnos motivados (Junco, 2010. p. 5). Y tomando en cuenta que
se trabajé con 2 grupos académicos, y en ambos tras producirse el mismo estimulo por parte
del docente, se obtuvieron los mismos resultados en el comportamiento, puede inducirse que
fue la conducta empatica del docente los que ocasionaron los comportamientos motivadores

en los estudiantes, lo anterior basado en el método l6gico de concordancia (Forni, 2012).
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RESUMEN

El escrito es una resefia sobre el marco tedrico-conceptual de una investigacion para un
ejercicio doctoral en el campo educativo, el cual apenas inicia y se enmarca en las pedagogias
del sur y en la descolonizacion epistemoldgica para construir y reconstruir nuestro propio
conocimiento, reconociendo nuestra historia, cultura y saberes populares ancestrales, con el

objetivo de generar nuevas relaciones sociales.

El articulo tiene como eje central poner en discusion la necesidad de crear un curriculo para
cada asignatura o area del conocimiento dados en todos los niveles de formacion compuestos
por el sistema educativo colombiano, alejados de la ideologia dominante centrada en el
eurocentrismo, manifestado en la reproduccion de las narrativas de los vencedores y
desconociendo asi los relatos de los vencidos, borrando de paso su historia, sus costumbres,
sus relacionamientos sociales, sus diversas cosmogonias y saberes populares, por medio de
un reduccionismo mecanicista y positivista en consonancia con la necesidad del desarrollo
del sistema capitalista y su expansion por medio de la invasion, despojo y muerte, implicando
un proceso colonizador tanto material como ideoldgico, en tal sentido, necesitamos
reconstruir nuestro propio pensamiento y epistemologia partiendo del otro, de su contexto
bioterritorial y de relaciones de complementariedad, siendo las aulas los espacios para
descolonizar las ideas y crear un nuevo pais, donde la dignidad del ser humano se de en clave

del buen vivir, porque Otra Colombia es Posible.
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ABSTRACT

The writing is a review of the theoretical-conceptual framework of an research for a doctoral
exercise in the educational field, which has only just begun and is framed in the pedagogies
of the south and in epistemological decolonization, to build and reconstruct our own
knowledge, by recognizing our history, culture and ancestral popular knowledge, with the

aim of generating new social relationships.

The main axis of the article is to discuss the need to create a curriculum for each subject or
area of knowledge, given at all levels of training made up of the Colombian educational
system, far from the dominant ideology centered on Eurocentrism, manifested in
reproduction of victors’ narratives and thus, ignoring the stories of the vanquished by erasing
their history, customs, social relationships, various cosmogonies and popular knowledge,
through a mechanistic and positivist reductionism, consistent with the need of developing the
capitalist system and its expansion through invasion, dispossession and death, involving a
colonizing process, both material and ideological; in this sense, we need to reconstruct our
own thinking and epistemology, starting from the other, from its bioterritorial context and
relations of Complementarity, with classrooms being spaces to decolonize ideas and to create
a new country, where the dignity of the human being is in the key of good living, because

Another Colombia is Possible.

PALABRAS CLAVE: buen vivir, colonialidad, curriculo, descolonizacion, Eurocentrismo.

Keywords: good living, coloniality, curriculum, decolonization, Eurocentrism.
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INTRODUCCION

Este texto esta orientado en la generacion de una reflexion acerca de la necesidad de
producir un pensamiento y conocimiento propio, partiendo de la descolonizacion de las ideas
dominantes surgidas en el siglo XVIII, especificamente en Alemania, alli consideran a la
Europa Central como el eje de la cultura universal, e impusieron a la Grecia Antigua como
la partera de la filosofia, tal relato no incluye a la América Toda y lo borra de la historia,
ellos consideran su llegada a estas tierras como un ‘“descubrimiento” ademas, siendo
necesario darle un alma a cada uno de los “salvajes” por medio de la evangelizacion,
desconociendo de facto las grandes civilizaciones de Meso y Sur América junto con sus
conocimientos y economias propias mas avanzadas y complejas en comparacion con la de

los invasores europeos (Dussel, 2010).

La necesidad de establecer las epistemologias del sur como punto de partida en la
construccion del curriculo para la Otra Colombia Posible, obedece a la existencia de diversos
contextos sociopoliticos y su dificultad para definirlos, dependiendo esto de la postura sobre
el sistema mundo, es decir, no es lo mismo vivir en Norteamérica o Europa que en América
Latina o Asia, son vivencias y realidades totalmente distintas, con enfoques, metas y
perspectivas diferentes, posiciones politicas, culturales y econdmicas diversas, por tanto, hay
grupos humanos independientemente de su condicion socioecondémica alineados
materialmente e ideol6gicamente con las clases dominantes, y otros sectores por lo contrario,
se agrupan e interpretan con las clases oprimidas, y es desde este escenario donde surge la
necesaria reconstruccion de las narrativas en contraposicion de las impuestas por los
poderosos (Santos, 2018), ya es tiempo de superar la colonialidad sistémica sumisa y
emancipar las almas y cuerpos de los excluidos, para construir y vivir en un planeta
socialmente justo, economicamente equitativo, ambientalmente sostenible y politicamente

incluyente.

Es necesario desarrollar y establecer unas pedagogias alternativas desde la
perspectiva critica, y por ésta se entiende el situarse en el lugar de los pobres y desde alli
realizar el diagnostico de la realidad, identificando los errores e injusticias cometidas para
con los desposeidos (Dussel, 2010), el conocimiento producido debe estar en funcion de

ayudar a los seres humanos, a los subalternos y subalternas en su proceso de emancipacion
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aportando en la construccion de un pais donde la dignidad humana sea un derecho y no un

privilegio para el uno por ciento de la poblacion mundial (Oxfam, 2016).

DESARROLLO

El contenido de cada materia o asignatura consignados en los curriculos
institucionales son el nucleo ya sea para transformar un pais o someterlo cada vez mas a la
matriz de desigualdad impuesta por el capitalismo, permitiendo naturalizar la aceptacion de
la pobreza como un asunto de falta de talento y el no saber aprovechar las posibilidades
ofrecidas por el statu quo, para este segundo aspecto, en el caso colombiano, el Ministerio de
Educacién Nacional ha tenido la iniciativa y ofensiva en imponer tanto reformas didacticas
como la manifestada por el programa “todos a aprender, PTA” y en cuanto al contenido,
aspecto que es central en la formacion de la ciudadania, han desarrollado los denominados
DBA “derechos basicos de aprendizaje” en dos versiones consignadas en las denominadas

“mallas curriculares”.

Gran parte de maestros y maestras han minimizado el impacto de esta politica,
considerandola como una ayuda en el desarrollo de la profesion docente, porque se les ofrece
y brinda tanto el saber disciplinar como la forma de transmitirlo, desconociendo de hecho la
verdadera intencionalidad de estas directrices por parte del MEN, la cual es formar un tipo
de ciudadano proclive y funcional al orden establecido dado en el individualismo y
consumismo (Ramirez, 2019), la libertad ofrecida a la humanidad es la de compra y
endeudamiento, siendo la desesperanza el alimento de las mentes y los corazones logrando

sostener la desunion de los de “abajo”.

Los dltimos gobiernos han logrado normalizar como politica y criterio de calidad
educativa, la racionalizacion del gasto con criterio fiscal (hacer mas con menos) y las pruebas
saber en sus distintas expresiones, esto se ejecuta por medio de las orientaciones de la OCDE
y el BID quienes imponen el modelo neoliberal no sélo en su aspecto de mercantilizacion,
sino también en la primacia de una ideologia dominante, eurocentrista y pronorteamericana
al servicio de una cultura e imaginario colonial (Grosfoguel, 2007), donde esta parte del
mundo es la periferia y ellos son el eje rector, igualmente han sido los tecndcratas no

pedagogos quienes definen la pedagogia y los empresarios el contenido curricular, tratando
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de imponer un rol para el estado, el de limitarse a crear las condiciones para que la
financiarizacion de la educacion sea un hecho, pero las maestras y maestros agremiados en
la FECODE han impedido en gran parte este cometido por parte de los poderes facticos
(Ramirez, 2019).

Iniciar con el cambio en la interpretacion del mundo por parte de las nifias, nifios y
adolescentes quienes seran los futuros adultos es una necesidad, debiendo a su vez continuar
con el legado histérico de transformacion de la sociedad por una justa y humana, esta nueva
vision debe partir del autorreconocimiento como cultura integrante de la historia del planeta
tierra, frente a quienes aun manifiestan el surgimiento de América se dio hace tan solo un
poco mas de 500 afios, desconociendo siglos de desarrollos sociales, culturales y econémicos,
este tema poco se debate pero debe ser central (Dussel, 2010), junto con la necesidad de
replantear la pedagogia moderna dada en el “norte” y su no correspondencia con el relato

del “sur”

Urge un compromiso, el desnaturalizar y romper con la cotidianidad tal cual como se
presenta de manera univoca, generando asi la posibilidad de detener la realidad y pensar que
todo lo observado o vivido podria ser de otra manera, en este sentido se parafrasea a Marx
en relacion a la onceava tesis sobre Feuerbach (Marx, 1888) es decir, si el conocimiento no
estd en funcién de cambiar el mundo no sirve para nada, o0 peor aun, esta en beneficio de lo
contrario, para reproducir lo existente; la escuela y las universidades necesitan crear un saber

realmente revolucionario posibilitando lograr la transformacion de la inverosimil realidad.

La pedagogia moderna que instaura Rousseau en su escrito “Emilio o de la
Educacion” propone una enseianza a “individuos”, siendo la gran finalidad de muchos
pedagogos hasta el presente, “El Emilio” es un nifio huérfano, sin madre ni padre, es decir,
sin antecedentes, sin historia, es un producto novedoso para la burguesia moderna, la cual
crea un nuevo sujeto alejado de las costumbres y visiones medievales, por medio de una
formacién teorica, memoristica e individualista (Dussel, 2010), donde los y las estudiantes
repiten, memorizan, pero no crean, la clase burguesa necesita seres repetidores tanto en sus
oficios como en las ideas instauradas, pero para Paulo Freire el proceso educativo debe ser
concebido de otra manera al igual de quien la vive, es decir, el ser humano en formacion tiene

padre y madre, ademas vive en un pueblo con historia y tradiciones, reconociendo su propio
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contexto social, cultural y econémico en funcién de su identidad arraigado en sus raices

ancestrales (Ibidem).

La reforma del contenido dictado en las aulas debe ser una prioridad con caréacter de
urgencia, a manera de ejemplo se hace la siguiente pregunta ¢alguien ha estudiado historia
con otra periodizacién diferente a la edad antigua, medieval y moderna?, la anterior division
tiene tan solo dos siglos, creada por los romanticos alemanes como una vision eurocéntrica,
“el nuevo continente” llega a la modernidad por medio del saqueo y el genocidio de los
pueblos originarios, el “norte” desconoce la cultura musulmana y sus avances, hace lo mismo
con el imperio chino que lleg6 a esta parte del mundo ochenta afios antes de la invasion
espafola e inicio la revolucién industrial en Shanghai un siglo antes de los ingleses, surgen
otros interrogantes ;dénde esta la antigliedad en América Latina?, ;donde se encuentran las
gentes americanas en la edad media?, la respuesta bajo la vision de la centralidad europea es
la no existencia de este territorio para esos periodos histéricos, por tanto se esta por fuera de
los sucesos, es ésta narrativa la adquirida y la transmitida, un relato que ignora y anula gran
parte del mundo (Dussel, 2010).

Para iniciar la reforma curricular de la Otra Colombia Posible, es necesario tener una
vision de la historia muy distinta a la hegemonica, reconociendo la conciencia colonial
obtenida y asi iniciar los procesos necesarios bajo la guia de la deconstrucciéon y la
descolonizacion de la cultura y el pensamiento dominante, implicando esto el
autorreconocimiento a partir de la dignidad posibilitando el combate frente a la alienacion
ideoldgica, las acciones de cambio se gestan, contintan y profundizan en las necesarias
revoluciones culturales, obteniendo como resultado el dejar de transmitir la cosmovision
establecida por los poderosos (Grosfoguel, 2007), esto no sélo se desarrollara en las aulas, es
imperioso hacerlo en las organizaciones surgidas en el seno del pueblo, y asi, sus integrantes
seran conscientes de la dominacion en el campo de la superestructura y no se limitaran a dar
luchas s6lo en el escenario reivindicativo politico-economico dado por el formato

eurocentrista neopositivista de ver y actuar en el mundo.

Lo anterior implica reformar todos los textos de ensefianza para cada uno de los
niveles de formacion, eliminando la vision pronorteamericana y eurocentrica dada en los

contenidos, tal relato deja por fuera del mapa y a su vez no reconoce la complejidad de las
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culturas originarias americanas, es prioritario recuperar la dignidad en los terrenos de la
cultura, las artes, la escritura y la ciencia para dejar de ser coloniales en lo material como en
lo inmaterial (Grosfoguel, 2007), partiendo del lema “el conocimiento y las ciencias no son
neutrales”, éstas requieren estar situadas, en funcion de la emancipacion y la transformacion,
creando una narrativa propia en posicion de generar la necesaria descolonizacion
epistemoldgica, cultural, cientifica y tecnologica, donde el buen vivir sea central en relacion

con la honra de la existencia humana y sus bioterritorios.

El curriculo de la Otra Colombia Posible, se manifiesta y se concreta en los objetivos
de formacion en cada nivel de ensefianza dados en el pais, l0os nuevos contenidos en el caso
del ciclo de primaria permitiran a nifias y nifios potencializar su creatividad, donde su
contexto lo asimile por medio de la exploracion y se impregne la duda metddica como
elemento interrelacionador con sus semejantes y contextos, asimilen sus costumbres y
conocimientos ancestrales-populares potencializandolos con la ciencia situada, permitiendo
asi adquirir una ontologia superadora de la individualidad aceptando a los otros, asimilando
la confianza necesaria para tal cometido, esto exige desarrollar practicas no patriarcales y asi
contribuir a erradicar el machismo e impregnar unas nuevas relaciones sociales reconociendo
todo tipo de diversidad, siendo estas de equidad y complementariedad, y no de sumision y

explotacion.

En la fase de formacion secundaria es necesario seguir insistiendo en la creacion e
innovacion, en funciéon de la construccion de unas nuevas logicas de relacionamiento
arraigados con el conocimiento cientifico y el saber contextual, ademéas de profundizar la
ensefianza en las artes y en los deportes como alimento del alma y del cuerpo, junto con la
necesidad de construir unos nuevos paradigmas por medio de sus visiones del mundo en
clave de la otredad, por medio de la adquisicion de una conciencia subalterna y dar el paso
dialectico convirtiendo en realidad el logro de una justicia social para los “mas”, en contravia
de la violencia capitalista asesina de ideas, practicas, costumbres y todo tipo de vida en

funcién de obtener ganancia a costa de lo que sea necesario hacer.

Para la formacion profesional en todas sus expresiones, es necesario construir de
nuevo el curriculo, los conocimientos alli adquiridos también seran nutridos por los saberes

foraneos a las universidades, por medio de la sinergia de lo tradicional con lo cientifico,
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impactando la complejidad de la realidad y su actuar en ella, permitiendo asi formar
ingenieros e ingenieras al servicio de la resolucion de los problemas reales del pueblo
excluido, y no en funcion de concentrar capital por medio de la extraccion de plusvalia sin
limites al servicio del ethos neoliberal, reconociendo la naturaleza como fuente de vida y no

COMO un recurso mas a explotar y violentar.

Se requieren arquitectas y arquitectos constructores de viviendas dignas, funcionales
y estéticas por medio de la sostenibilidad y no en funcion de la especulacion inmobiliaria; la
formacién en todas las areas de las ciencias para la salud estaran encaminadas al salvamento
de vidas y mejorar las condiciones de la misma bajo el concepto de seres humanos y no de
clientes, superando la l6gica mercantil dada en la Ley 100 de 1993 donde la ganancia de los
duefios de las EPS se traduce en la muerte y sufrimiento de millones de compatriotas,
eliminando de tajo el Unico horizonte por ahora de dolor, porque el pueblo no tiene los
recursos financieros para obtener una salud que remedie sus padecimientos fisicos y
emocionales; los economistas y administradores tendran la tarea de superar la teoria
econdmica liberal-burguesa-especulativa, por medio del desarrollo de sistemas de gestion
acordes con los limites impuestos por la naturaleza, a su vez tener empleos “donde el sol se
sienta en la piel” y poder disfrutar del goce, el descanso, el suefio y la familia,
desnaturalizando la precariedad y la explotacién, donde el trabajo no sea el reino de la

humillacion cotidiana (Monedero, 2018).

Es de vital interés generar nuevas y nuevos abogados donde el ejercicio de impartir
justicia sea para cada uno de nosotros y no se seleccionen las condenas para el beneficio de
los de “arriba”, donde la lucha contra la corrupcidn sea sin piedad y caiga el peso del aparato
judicial sin importar quien sea, las nuevas licenciadas y licenciados, es decir las y los
pedagogos tendran una formacion epistemologica del sur para superar la vision eurocentrista
desde las aulas descolonizando el saber, ademas de continuar brindando amor, esperanza y

futuro a los hijos e hijas del pueblo en todos los rincones del pais.

En fin, desarrollar seres humanos con formacion profesional en funcion de la
reconstruccion de la nacién en favor de las y los desposeidos, construyendo nuevas relaciones
sociales por medio del ejercicio de la autodeterminacion, transitando la senda de ser gobierno

y ser poder, garantizando derechos por medio del gozo de una vida digna, una existencia
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acorde con el humanismo y el vivir bien, obteniendo asi una sociedad donde se disfrute el

enunciado zapatista de “para todos, todo”.

Es prioritario combatir la idea establecida por el poder, en relacion a los asuntos
politicos no tienen cabida en la actividad académica, las teorias criticas desde la perspectiva
del “sur” deben reconocer la memoria y tener capacidad de anticipacion de los
acontecimientos, estar alertas de no volver a normalizar la miseria, la desigualdad, la guerra,
la muerte, la xenofobia, la exclusion ni mucho menos el patriarcado, por medio de la
organizacion y politizacion entre los sectores subalternos, superando sin lugar a dudas las
actuales formas organizativas del pueblo que no han dado resultado, y en muchos casos no
corresponden con la realidad, esto implica desaprender para aprender, siendo este el reto de

los sistemas educativos del presente siglo XXI (Santos, 2010).

El pensamiento hegemonico impide pensar y actuar en el mundo como nuestro,
implicando esto la no transformacion porque nos es ajeno, la conciencia debe estar
impregnada por el pathos de la indignacion, para poder organizar la rebeldia y decidir por
nosotros mismos, por medio del reconocimiento del otro, permitiendo superar el ciclo del
saber lo que no queremos y aplazar la construccion de lo deseado, la accion inmediata es el
impedir la difusion del conocimiento de los vencedores para poder llevar la visién de los
vencidos, esto se define claramente por el proverbio africano “la historia de Africa es contada
por el cazador, es tiempo que la cuente el leopardo”, generando la sublevacion hacia el orden
natural establecido, nuestra lucha también es en contra del sentido comin promovido por el
poder, es una obligacién desafiar la actual manera de estar y vivir en el mundo, permeado
por el egoismo y la ganancia en todas las esferas de la vida, es decir, estamos enfrentando al

neoliberalismo en su esencia de dominio, la homogenizacion de las ideas (Monedero, 2018).

A medida del avance de la reconstruccion de cada curriculo bajo los items hasta ahora
mencionados, es necesario superar la capacidad de polarizar con el “amigo” y de despolarizar
con el “enemigo”, por medio del principio “las luchas ajenas son también propias”, incentivar
la creatividad, la imaginacidn, sin perder la identidad e ir amalgamando el saber cientifico y
popular en una sinergia, logrando establecer una ecologia de saberes superando el
academicismo servil al poder, implicando construir y recorrer el camino hacia una sociedad

llena de buena vida, y superar el estado de dominacion ideoldgica (Santos, 2010), siendo asi
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la desobediencia un comportamiento acorde frente al caos e incertidumbre instaurada por los

que hasta ahora ostentan el poder.

Es imperativo negar las teorias reduccionistas, proyectar y visualizar la meta de un
nuevo pais desde los diferentes ambitos educativos, la evolucion como sociedad se daré por pagina | 231
medio de una economia, cultura y ciencia descolonizada, no es viable otra alternativa de
sociedad si se continua reproduciendo las ideas dominantes sometiendo asi a millones de
seres humanos a la exclusion y al despojo, se tiene todo un camino por recorrer frente a la
creacion de todo el conocimiento desde una perspectiva endégena, siendo esta la del “sur”,
enfrentar el miedo promovido por los sectores acostumbrados a ganar es una obligacion, el
temor infundado es un mondlogo, dirigido directamente al cerebro primario, reaccionando
éste de inmediato por medio de la accion obediente difundida por el poder y su infraestructura
mediéatica, en contraposicién, el discurso de la otra escuela y de la subalternidad debe ser
sobre la esperanza, esta virtud necesita del dialogo con los otros superando asi la
fragmentacion, el panico y la resignacion, siendo nuestras metas y nuestros suefios el espacio

vital para construir entre todas y todos la Otra Colombia Posible.

MATERIAL Y METODOS

Metodologia Cualitativa, Método Hermenéutico — Teoria Fundamentada

RESULTADOS.

Todavia no hay resultados porque el escrito es una propuesta de una investigacion

doctoral en el campo de la educacion.
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12. LA POLITICA PUBLICA DE EVALUACION DE LA CALIDAD EN
EDUCACION SUPERIOR, A PARTIR DE LA TASA DE
TITULACION: {MAS OPCIONES, MENOS REQUISITOS ¥

Maria del Rosario Molina Gonzalez %8

RESUMEN.

Uno de los indicadores de evaluacion en la calidad, acreditacion y reacreditacion de los
programas educativos en educacion superior, esta relacionado con la tasa de eficiencia en
titulacion de sus egresados. Las Instituciones de Educacion Superior (IES), a fin de avanzar
positivamente, tanto en los procesos de evaluacion de los organismos externos, han
modificado y ampliado las opciones de titulacion, advirtiéndose que, en el mayor de los
casos, se tiende a laxar y flexibilizar los criterios para la obtencion de la certificacion del
egresado; pasando los procesos de tesis e investigacion a una alternativa poco atractiva para
el estudiante, quienes optan por opciones mas rapidas y de menor exigibilidad académica.
La presente aportacion, plante6 como objetivo, analizar el comportamiento de las opciones
de titulacion, comparando las modalidades que se muestrean en 42 universidades en México,
y desde un estudio de caso, plantear los hallazgos y reflexiones. Metodolégicamente es una
investigacion exploratoria y descriptiva que analiza los datos de las opciones de titulacion a
nivel licenciatura, encontrandose como hallazgo que existe una relativizacion de los
requisitos para la obtencion del titulo profesional, entre ellos hasta la opcion cero, esto es,
solo por cumplir los créditos del programa educativo, en lineas conclusivas preliminares se
advierte que la titulacién ha quedado desvinculada al proceso de investigacion, sustentacion
y defensa del informe de tesis, que inciden negativamente en el proceso formativo integral.

67 Derivado del proyecto de investigacion: La flexibilidad en el disefio curricular del programa educativo de derecho.
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ABSTRACT.

One of the evaluation indicators in the quality, accreditation, and re-accreditation of
educational programs in higher education, is related to the efficiency rate in graduation of its
graduates. Higher Education Institutions (IES), to advance positively, both in the evaluation
processes of external organizations, have modified and expanded the degree options, noting
that, in most cases, there is a tendency to lax and make the criteria for obtaining graduate
certification more flexible; passing the thesis and research processes to an unattractive
alternative for the student, who opt for faster options and less academic demand. The present
contribution proposed as an objective, to analyze the behavior of the degree options,
comparing the modalities that are sampled in 42 universities in Mexico, and from a case
study, to raise the findings and reflections. Methodologically, it is an exploratory and
descriptive research that analyzes the data of the degree options at the undergraduate level,
finding as a finding that there is a relativization of the requirements for obtaining the
professional title, including up to the zero option, that is, only to fulfill The credits of the
educational program, in preliminary conclusive lines it is noted that the degree has been
unrelated to the research process, support and defense of the thesis report, which negatively
affect the integral training process.

PALABRAS CLAVE: eficiencia terminal, titulacién, egresado, opciones de titulacion,
Licenciado en Derecho.

Keywords: terminal efficiency, degree, graduate, degree options, Law Degree.
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INTRODUCCION

Los estudios universitarios para alcanzar la certificacion y titulacion del egresado,
exige el cumplimiento de una serie de requisitos entre los cuales destacan la acreditacion
satisfactoria de los diversos créditos curriculares que integran el plan de estudios de la
Licenciatura en Derecho, la acreditacion de la prestacion del servicio social, las practicas
profesionales, asi como el dominio de determinados niveles de un segundo idioma, -
preponderantemente el inglés-, niveles que oscilan del cuarto al quinto, dependiendo de la

institucion educativa.

El cumplimiento de los créditos académicos que integran la malla curricular, por
cohorte generacional, es medible a través de diversos indicadores de la trayectoria escolar
del alumno, que contrasta el ingreso, con la retencion, desercion, rezago, eficiencia terminal

y titulacion.

Todos estos indicadores se evalUan en los procedimientos de calidad —acreditacion y
reacreditacion- del programa educativo de licenciado en derecho por los organismos
evaluadores externos, tales como el Comité interinstitucional para la evaluacion de la
educacion superior (CIEES); la Asociacion Nacional de Facultades, Escuelas de Derecho,
Departamentos de Derecho e Institutos de Investigacion Juridica, A.C (ANFADE) vy;
Asociacion de Facultades, Escuelas e Institutos de Derecho de América Latina (AFEIDAL);

para el caso de la acreditacion internacional.

Tanto le eficiencia terminal como la titulacion son medibles a partir de los datos del
comportamiento del progreso y egreso de la poblacion estudiantil en un programa de estudio.
La primera, contrasta numéricamente los alumnos que ingresaron por cohorte generacional
y los que lograron cumplimentar los créditos y/o grados, de manera regular, en el plazo
concedido para ello; en conceptos técnicos, la eficiencia terminal calcula la relacién
porcentual entre los egresados de un determinado nivel educativo y el nimero de estudiantes
que ingresaron por primera vez al primer grado del mismo n afios antes (Direccion General
de Planeacion, Programacion y Presupuesto de la, 1977). En tanto que la titulacion, mide
precisamente la culminacion del proceso con la obtencion del certificado por cohorte
generacional. En el caso de Universidad de Sonora (UNISON), otorga al alumno un plazo de

dos afios para concretar el proceso de titulacion. Es asi como, que ambos indicadores, son los
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resultados cuantitativos de los ciclos educativos los que se toman en cuenta para evaluar la

calidad (Lopez Bedoya, Salvo Aguilera, & Garcia Castro, 1989).

Estos conceptos propicios para un estado evaluador se materializan a partir de la
politica pablica educativa de verificacion de la calidad. Si entendemos a la politica publica
como el instrumento idéneo para vincular los esfuerzos privados y gubernamentales a favor
de las metas colectiva, lo anterior de acuerdo con Vargas Rivera (2015), (Barraza Soto &
Barraza Barraza, 2016), en este caso la calidad de la educacion superior, medible
cuantitativamente a partir de los datos que se arrojan de la eficiencia terminal y de la
titulacién. Para atender esta politica publica de calidad de la educacién superior, medible en
el indicador de titulacién, la experiencia de las IES ha tendido a diversificar los mecanismos
que disminuyan las cifras elevadas de rezago, advirtiéndose la tendencia de ampliar las

opciones de titulacion y disminuir los requisitos de exigibilidad al sustentante.

MATERIAL Y METODOS

A manera de contextualizacion, en el Plan Institucional de Desarrollo 2017-2021 de
la Universidad de Sonora, en el apartado de diagndstico se establece que en el Gltimo periodo

alcanzo en el

indice de titulacion un incrementd en mas de 23 puntos porcentuales, pasando de
84.02% a 107.24%. Ademas, se registrO un avance importante de 6.89 puntos
porcentuales en la eficiencia terminal de titulacion por cohorte, al pasar de 20.55% a
27.44% para el mismo periodo, evidenciando una mejoria del porcentaje de egresados
de una cohorte que obtuvieron su titulo en el tiempo normal promedio de su programa

educativo mas un afio (Universidad de Sonora, 2018a).

Estableciéndose ademas como compromiso de lineas de accion el Promover la
incorporacion de nuevas opciones de titulacion, asi como difundir y facilitar las ya existentes,

revisando procedimientos y aspectos académicos, administrativos y financieros.

El presente es un estudio documental, exploratorio, cuantitativo, para obtener datos

que permitan:
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a. Identificar las diferentes opciones de titulacion vigentes en los reglamentos de
universidades de México, siendo un total de 40 universidades verificadas, de las
cuales 32 son instituciones publicas y 8 escuelas privadas, seleccionandose
minimo una Universidad de cada estado de la Republica Mexicana, tomando pagina | 238
como criterio las instituciones de caracter publico-, contrastando lo que
normativamente estipula como opciones de titulacion.

b. Analizar las opciones elegidas por los alumnos de la Licenciatura en Derecho, de
la Universidad de Sonora, Unidad Regional Sur, que permita corroborar el

comportamiento de titulacion durante los afios 2014-2018.

Para el caso de la Universidad de Sonora, los medios de titulacién se encuentran
previstos en el articulo 84 del Reglamento Escolar (Universidad de Sonora, 2018b), y

establece los siguientes:

ARTICULO 85. Para la obtencion del titulo profesional, los pasantes podran acogerse
a las diferentes opciones de titulacién ofrecidas por la Universidad, conforme a las
disposiciones establecidas en cada una de ellas. Las opciones para la titulacién son:

I. Por promedio.

I1. Tesis profesional.

I11. Trabajo profesional.

IV. Examen General para el Egreso de Licenciatura.

V. Servicio social comunitario.

VI. Practicas profesionales.

VII. Experiencia Profesional.

VIII. Otras opciones que apruebe el Colegio Académico, a propuesta del Consejo
Divisional que corresponda.

IX. Acreditar estudios de diplomado, previa aprobacion del proyecto académico
por el consejo divisional correspondiente.

Asi pues, la Universidad de Sonora se consolida como una de las Instituciones de
Educacidn Superior que diversifica las opciones de titulacion disponibles, y que de acuerdo

con el Plan Institucional y el Modelo Educativo 2030, se plantea revisar para facilitar los

procesos, asi como explorar otras opciones, como la doble titulacion.
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Las opciones de titulacion pueden definirse como.

Forma de titulacion

Descripcioén

Promedio

Examen nacional de
calidad (CENEVAL)

Experiencia Profesional

Por diplomado

Por curso de titulacion

Tesis profesional

Titulacion por trabajo profesional

Servicio social comunitario

Puede aspirar a esta opcion quien haya obtenido Un
promedio global igual o mayor a 90 o, Un promedio
global igual o mayor a 85 mas 10.0 puntos por arriba del
promedio medio de la carrera.

Se obtiene mediante certificacion emitida por una
institucion  legalmente  facultada y oficialmente
reconocida para ese efecto, con la cual la Universidad de
Sonora haya celebrado convenio en esa materia. El cual
sera reconocido por la Universidad como equivalente al
examen profesional.

Pueden aspirar aquellos egresados que cumplan con los
requisitos de:

Haber concluido el 100% de los créditos del plan de
estudios de la Licenciatura cursada.

Haber cumplido con el requisito de Servicio Social
Universitario

Presentar documentos probatorios oficiales que avalen, al
menos tres afios de experiencia en el ejercicio de su
profesion.

Elaborar y presentar una resefia de 10 a 15 cuartillas de
sus experiencias profesionales.

Los egresados de los programas de Licenciatura podran
titularse si acreditan haber cursado y aprobado un
diplomado relacionado con su disciplina, que sea en
algunas de las areas académicas del plan de estudios, que
sea ofrecido por la Universidad de Sonora y cuente con
la aprobacion del Consejo Divisional correspondiente.
Los Cursos de Titulacion comprenderan tres asignaturas,
con una duracién minima de 45 horas aula cada una. Los
contenidos de las asignaturas deberan ofrecer
conocimientos adicionales, relevantes y novedosos
enfocados a un campo especifico de una disciplina o a un
problema del conocimiento, por lo que no deberan repetir
los contenidos de las asignaturas del plan de estudio.
Consiste en un trabajo escrito que se ocupe del estudio o
andlisis de cuestiones tedricas o practicas relativas al area
de conocimiento del sustentante, que retna los requisitos
metodoldgicos, tedricos y de aplicacion de técnicas y
procedimientos impuestos por las especificidades de cada
disciplina, asi como la exposicion de resultados

El pasante presentara un trabajo escrito basado en su
desempefio profesional que permita evaluar su capacidad
para aplicar los conocimientos en la practica. Existen dos
modalidades: Disertacién, Obra publicada.

Podré ser presentada por el pasante que haya participado
en un proyecto de servicio social comunitario, cuyo
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registro e informe (s) haya sido aprobados por el consejo
divisional  correspondiente. El  servicio  social
comunitario es el que se desarrolla en forma de brigadas,
preferentemente multidisciplinarias, para atender las
necesidades de los sectores marginales del estado de
Sonora y del pais, como las comunidades indigenas,
rurales y suburbanas.

Practicas profesionales Para titularse mediante la opcion de préacticas
profesionales, el pasante presentarda una memoria en la
cual se destaque el impacto que tuvieron las actividades
desarrolladas, en su formacion académica. La memoria
debera ser expuesta y defendida en sesion publica ante
jurado integrado por tres profesores nhombrados por el
Jefe de Departamento, quienes fungiran como presidente,
secretario y vocal. Ademas, se deberd nombrar un
suplente.

Fuente. Propia del autor.

RESULTADOS

Para el presente apartado se hizo un analisis de informacion con relacion a las diversas
opciones de titulacion que se plantean en cuarenta universidades del pais, el muestreo se
selecciono al menos una Institucion Universitaria de cada Entidad Federativa, tomando como
referencia a la institucion publica estatal, y adicionandose con instituciones de caracter
privado. Se tom6 como referencia los reglamentos y portales oficiales de las IES,
obteniéndose que las formas de titulacion son tan diversas, como en su caracter autbnomo,

cada institucion lo determina.

Entre los hallazgos del muestreo nacional, destaca que se encontraron al menos

cuarenta y seis tipos distintos de opciones para obtener del titulo profesional.

Ademas, se determind que las nueve opciones mas frecuentes de titulacion son:1)
Tesis profesional; 2) Examen general de egreso; 3) Titulacion por promedio; 4) Titulacion
por posgrado; 5) Titulacién por diplomado; 6) Titulacion por Experiencia profesional; 7) Por

examen general de conocimiento; 8) Por servicio social;9) Por practica profesional.

La incidencia se representa graficamente como sigue:
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OPCIONES DE TITULACION DE
MUESTRO DE IES, MEXICO

Practica profesional

Servicio Social

Examen General de Conocimientos Pagina | 241
Experiencia profesional
Diplomado

Posgrado

Examen General de Egreso

Tesis profesional

Promedio

o
(€]
=
o
=
[T]
N
o
N
8]
w
o
w
]

Figura 1. Opciones de Titulacion. Fuente. Elaboracién propia por informacion obtenida de las
Plataformas Institucionales

Ahora bien, las otras opciones que se reportan con menor incidencia en las
Instituciones de Educacidn Superior se obtuvieron del analisis los siguientes datos.

De donde se deriva que el abanico tan diverso de opciones para lograr la titulacion,
a nivel licenciatura, algunos destacan como la elaboracién de proyectos de investigacion,
la publicacion de articulos, la tesina, monografia y seminario y curso de titulacion,
elaboracion de material didactico. Llama la atencion que la acreditacion de un segundo
idioma sea una opcién simple y llana para la titulacion; por otro lado, destacan en las
opciones, la incidencia de las modalidades de proyecto de negocios y proyectos productivos
que generen empleos; se deduce que, siendo las opciones generales, éstas tienen énfasis en

las materias de negocios, administracion o emprendedurismo.
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OPCIONES TITULACION CON MENOR
INCIDENCIA

Proyectos productivos que generen empleos I
Elaboracion de material didactico T
Acreditacién de idioma I

Curso de titulacidn con opcion tesis ITTTT——

Curso de titulacion ]

Monografia |

Publicacion de un articulo de investigacion

Trabajo profesional

Figura 2. Opciones de Titulacién con menor incidencia. Fuente. Elaboracién propia por informacion
obtenida de las Plataformas Institucionales

Entre los hallazgos mas relevantes que confirman la situacion de la relajacion de los

procedimientos de titulacion®, estan opciones encontrados en la frecuencia de uno, tales

como:

9.

© N o gk~ w0 NP

Cumplir los créditos de la carrera,

Certificacion profesional,

Acreditar una segunda carrera,

Demostracion de habilidades

Publicacion de capitulo de libro

Promedio mediante resolucién de caso practico

Certificacion de productividad académica

Acreditar méritos extraordinarios en proyectos sociales relacionados con los
estudios de licenciatura y sustentar examen oral sobre el particular

Proyecto de intervencion

10. Reconocimiento de actualizacién extracurricular

11. Opcion cero

89 Algunas estan vinculadas a las caracteristicas muy propias del programa de estudio, tales como: Disefio de
un prototipo, Titulacién por Desarrollo Tecnolégico, Disefio de Equipo, Maquina o Software Especializado,
Manual de practicas para laboratorio, taller o campo, Proyecto emprendedor
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Llama la atencion que las opciones han tendido a facilitar los procedimientos, y el
caso que de manera categérica corrobora este argumento es la opcién cero, que implica
solamente que el egresado cubra las cuotas administrativas y acceda a su certificacion

profesional.

Comportamiento de la titulacién en el programa de Licenciado en Derecho.
Estudio de Caso en la Unidad Regional Sur. Para el presente apartado, a partir de
informacion disponible en las dependencias de Planeacion de la Universidad de Sonora,
como de aquella solicitada y proporcionada por la Direccion de Servicios Escolares de la
Universidad de Sonora, Unidad Regional Sur, se pudieron obtuvieron como datos que, en el
periodo los Gltimos 5 afios (2014-2018), el global de la poblacién estudiantil ha fluctuado
como se muestra en el cuadro anexo, ademas que de los alumnos titulados de la Licenciatura

en Derecho, optaron por las siguientes modalidades de titulacion:

Poblacion estudiantil, Unidad Regional Sur, Universidad de Sonora, Licenciatura en

Derecho:
Tabla 2.
Nivel
NIVEL 2014- 2015- 2015- 2016- 2016- 2017- 2017- 2018- 2018-2
2 1 2 1 2 1 2 1
Lic. en 999 915 967 847 873 763 775 617 702
Derecho

En relacion con los datos de titulacion en 2014, se titularon un total de 28 alumnos,
de los cuales 18 optaron por titularse por promedio, 6 mediante la elaboracion de un trabajo
profesional, 2 por medio de tesis profesional, y los ultimos 2 mediante examen de egreso
(CENEVAL-EGEL).
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Alumnos titulados en 2014
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7%

M Tesis profesional

M Examen nacional Pagina | 244
de calidad

M Promedio

Figura 3. Alumnos titulados - 2014. Fuente. Elaboracién propia con datos obtenidos de Control Escolar

Alumnos titulados en 2015

2% 1%
1%
3%
M Promedio B Examen nacional de calidad
H Diplomado i Tesis profesional
B Practicas profesionales H Servicio social

B Trabajo profesional

Figura 4. Alumnos titulados - 2015. Fuente. Elaboracidn propia con datos obtenidos de Control Escolar

En el afio 2015, aumento la matricula, asi como la eficiencia terminal, titulandose un
total de 83 alumnos, de los cuales mas de la mitad optaron por promedio, siendo 59 el total
de alumnos, asimismo, durante ese afio, las segundas opciones mas escogidas las representan
la tesis y trabajo profesional, habiendo escogido un total de 9, el tercer lugar lo ocupan el
Examen Nacional de Calidad (CENEVAL-EGEL) y la titulacion por medio de memoria por
practica profesional, y en Gltimo lugar se encuentran el Diplomado y la memoria de Servicio
Social.
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Figura 5. Alumnos fiiﬁlados - 2016. Fuente. Elaboracion propia con datos obtenidos de Control Escolar

En el afio 2016, baja ligeramente la cantidad de alumnos titulados, habiéndolo hecho
un total de 79 alumnos, y una vez mas, el método mas escogido lo obtiene el promedio, con
un total de 54 alumnos, seguido de memoria de Practica profesional, habiendo escogido este
medio un total de 9, el tercer lugar lo representan el Examen Nacional de Calidad
(CENEVAL-EGEL) y Tesis profesional, con un total de 6, sequido de éste por trabajo
profesional, con 3 alumnos, y por Gltimo la experiencia profesional, ya que 1 solo alumno

opto por este medio.

Trabajo
profesional
2%

Alumnos titulados en 2017

/

Tesis

profesional
0,

Practica
profesional
10%

Tesis
profesional
7%

Trabajo
profesional
1%

Experiencia
profesional
1%

Examen

nacional de

calidad
7%

Figura 6. Alumnos titulados - 2017. Fuente. Elaboracién propia con datos obtenidos de Control Escolar

En el afio 2017, aumentd considerablemente la cantidad de alumnos titulados, y

nuevamente la mayoria opt6 por promedio, obteniendo un total de 61 alumnos, en segundo
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lugar se establece el diplomado con 37 alumnos, posteriormente se encuentra el curso de
titulacién, con 21 alumnos, seguido de memoria de practica profesional, con 10, en penultimo
lugar se encuentra la tesis profesional, y los ultimos tres lugares lo ocupan el Examen
Nacional de Calidad (CENEVAL-EGEL), asi como el Trabajo y experiencia profesional, con
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un total de dos alumnos cada uno.
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Figura 7. Alumnos titulados - 2017. Fuente. Elaboracién propia con datos obtenidos de Control Escolar

En el afio 2018, los datos arrojan que la cantidad de alumnos titulados fue de un total
de 114, y durante ese afio, la opcion por promedio se consolida nuevamente como la méas
elegida, con un total de 65 alumnos, seguido del diplomado, con un total de 28,
posteriormente, los otros medios cuentan con una cantidad muy reducida, siendo la Tesis
profesional el tercer medio mas escogido, con un total de 6, seguido de titulacion por medio
de memoria de préctica profesional, habiendo elegido 5 alumnos ese medio, posteriormente
el trabajo profesional, con 4, y los Gltimos lugares lo ocupan nuevamente el Examen Nacional
de Calidad (CENEVAL-EGEL), con tres alumnos, Curso de titulacion, con 2 alumnos, y

experiencia profesional con 1.
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Figura 8. Alumnos titulados - 2017. Fuente. Elaboracién propia con datos obtenidos de Control Escolar

Asi pues, en esta grafica donde se concentran todos los afios estudiados, se puede
apreciar como la titulacion por promedio presenta la mayor incidencia, como el medio de
titulacion mas escogido por todos los alumnos de la Licenciatura en Derecho de la
Universidad de Sonora, Unidad Regional Sur, al ser el método mas facil y rapido al cual el
estudiante puede optar, es un mero tramite administrativo, que debe destacar es el mérito de
haber tenido una trayectoria académica responsable y comprometida, accede a ésta opcion,
precisamente por el aprovechamiento destacado obtenido durante el curso de su carrera. La
elegibilidad de las otras alternativas recae en aquellos egresados que no cumplieron con el
requisito de calificacion minima para poder escoger el medio de titulacion premial. El
segundo de los medios mas elegidos por la poblacion estudiantil lo representa el diplomado,
ya que es una opcion en la que el alumno —siempre y cuando tenga la capacidad econémica
de cubrir el costo del curso en cuestion-, puede optar y titularse sin la elaboracién de un
trabajo de investigacion, y la defensa del mismo, que si bien, fortalece el indicador de
titulacion, se incide de manera negativa en robustecer otros aspectos sustanciales como la

formacion con competencias de investigacion.

Se advierte una disminucion de la opcion de titulacion por trabajo de investigacion o
tesis, algunos factores que operan como disuasivos para el estudiante son estrés, la dedicacion

académica, el tiempo, la burocracia administrativa y académica, ademas de factores poco
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estimulantes de la formacion para la investigacion, pues en la malla curricular del programa
de licenciado en derecho, las materias de metodologia de investigacion y seminario de

investigacion estan desasociadas en espacio y tiempo.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Enmarcado en la politica pablica de calidad en la educacién superior, los indicadores
de titulaciéon para las IES es uno de los criterios de evaluacion para la acreditacion y
reacreditacion de los programas educativos, asi como un elemento ponderable de eficiencia
del programa como pardmetro para la institucion que acceda a recursos publicos federales o
estatales. Consecuentemente, en ellos se pone especial cuidado para mejorar las estadisticas,
estableciéndose como una politica institucional y académica la diversificacion de las
modalidades u opciones de titulacién; que si bien, cada una de las diversas modalidades exige
el cumplimiento de determinados requisitos, éstos tienden a obviar elementos de calidad
académica, reduciéndose a meros tramites administrativos, llegando solo a la satisfaccion de

elementos econdmicos, equiparando a la mercantilizacion del certificado profesional.

Esta situacion, sin duda ha permitido mejorar los indicadores institucionales, asi como
diversificar y facilitar los procesos para el egresado, se advierte en colision a las exigencias
del profesorado de la formacion del recurso humano, pues éste se constituye como un

parametro o criterio que se evalua al docente.

En el estudio de caso que se analizd, se evidenci6 que la opcion de Tesis —soportada
en el proyecto de investigacion y propuesta académica-, esta siendo desplazada al cuarto
lugar de eleccion del egresado; precedido por la titulacion por promedio, el diplomado y las

memorias de practicas profesionales.

No pasa desapercibido que en las politicas educativas y de internacionalizacion, se
promueve que el acceso a la titulacion solo serd a través de la acreditacion del Examen
General de Egreso de la Licenciatura (EGEL) de Centro Nacional de Evaluacion
(CENEVAL), como un requisito previo para elegir cualquiera de las otras opciones de
titulacién; o, nuevas modalidades a partir de la promocion de la movilidad estudiantil —

nacional o 