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RESUMEN

La relacion con el sector externo o interaccion social es un factor que ha tomado gran
valor en cualquier entidad y las Instituciones de Educacidén Superior no son la excepcion.
Actualmente, en la Universidad de Cundinamarca, Colombia, la gestion de la interaccion
social, a nivel de los programas, se realiza de manera manual, por este motivo se procedid a
disefiar un modulo informético, en ambiente web, que cumpla con dicha tarea y que tenga la
posibilidad de integrarse a la plataforma académica institucional. La solucidon informatica
disefiada permite el almacenamiento de la informacién haciendo uso de un repositorio virtual
de documentacion de actividades, un calendario que agenda los distintos eventos a
desarrollar, un tablero de control de asistencia a eventos y de reporte de historicos de
actividades de interaccion social del programa académico, y un sistema para las solicitudes
de eventos, entre otras funciones. Para el disefio del mddulo informatico se empleo la
metodologia agil de desarrollo de software SCRUM, debido a que esta brinda una mejora
continua e incremental gracias a sus herramientas de retroalimentacion y de adaptacion a
requerimientos cambiantes, y para el modelado se utiliz6 diagramas UML en el disefio de
cada una de las dimensiones del software. El modulo informatico plantea una mayor
optimizacion en la gestion y control de las actividades de Interaccion Universitaria al interior

de los programas universitarios.

PALABRAS CLAVE: Interaccion social, Modelado de software, Sistemas de informacion,

Modulo informatico.
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ABSTRACT

The relationship with the external sector or social interaction is a factor that has taken
great value in any entity and Higher Education Institutions are no exception. Currently, at the
University of Cundinamarca, Colombia, the management of social interaction, at the program
level, is carried out manually, for this reason we proceeded to design a computer module, in
a web environment, that fulfills this task and that has the possibility of joining the institutional
academic platform. The computer solution designed allows the storage of information by
making use of a virtual repository of documentation of activities, a calendar that schedules
the different events to be developed, a control panel of attendance to events and a report of
historical activities of social interaction of the academic program, and a system for event
requests, among other functions. For the design of the computer module, the agile SCRUM
software development methodology was used, because it provides continuous and
incremental improvement thanks to its feedback tools and adaptation to changing
requirements, and for modeling UML diagrams were used in the design of each of the
dimensions of the software. The computer module proposes a greater optimization in the

management and control of University Interaction activities within university programs.

KEYWORDS: Social interaction, Software modeling, Information systems, Computer

module.
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| 4 INTRODUCCION

4 La interaccion social es un factor que ha tomado gran valor en cualquier entidad y las
Instituciones de Educacion Superior no son la excepcion, esta establece los compromisos
fundamentales de la institucion con su entorno de influencia, evidenciando su pertinencia
social. Por lo anterior, es importante hacer seguimiento a las diferentes actividades de los
programas académicos que permita evidenciar el alcance de las relaciones entre la
Universidad y la sociedad, a través de sus programas, teniendo en cuenta la autonomia que
debe tener el desarrollo académico, investigativo y de relacion con el sector externo en una
institucion tan importante para la sociedad como la universidad (Gonzalez Melo & Ospina,
2015).

De esta forma, buscando la mejor manera de actuar sobre la informacion que el
proceso de interaccion social genera en los programas académicos, se recurri6 al modelado
de una solucion de software, el cual debe facilitar y garantizar una mejor calidad, mayor
seguridad y practicidad en el manejo de dicha informaciéon para la Universidad de
Cundinamarca, en el programa académico de Psicologia. Actualmente, la gestion de la
interaccion social se realiza de manera manual por medio de planillas y formatos que
posteriormente son alojados en un servicio de Google Drive, produciendo duplicidad de
datos, ademas, de la poca practicidad y falta de seguridad que esto conlleva. Por ende, el
proceso de gestion, control y trazabilidad de la interaccion social presenta susceptibilidad a

fallos ademas de ser poco eficiente.

Para la propuesta de disefio del modulo informatico, que apoyara la gestion y control
de los procesos de interaccion al interior de los programas académicos de la Universidad de
Cundinamarca, se implementd el Lenguaje Unificado de Modelamiento (UML Unified
Modeling Language) (Contreras Chavez & Murga Fernandez, 2021). Permitiendo de esta
manera, representar utilizando los diagramas pertinentes las diferentes dimensiones de una
solucion de software, como son: el diagrama de casos de uso apuntando a la dimension
estatica, el diagrama de secuencia, apuntando a la dimension dindmica y el diagrama de
actividades junto con el diagrama de clases apuntando a la dimension funcional. Este disefio
hace parte varios mddulos informaticos que se integraran a la plataforma institucional de la

Universidad de Cundinamarca.
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. MATERIAL Y METODOS

Para contextualizar, se entiende por Interaccion Social cuando: una organizacion ya
sea empresarial o universitaria, toma conciencia de si misma, de su contexto, y de su papel
en el desarrollo de su entorno. Esta conciencia debe ser global e integral, incluyendo tanto a
las personas como a su area de influencia, y tanto a los empleados como a los usuarios finales.

A su vez, busca que todas las partes de la organizacion adquieran esta conciencia (F Vallaeys,
2008).

La interaccion social o relacion con el sector externo, se hace indispensable para una
Institucion Universitaria, como cualquier otra entidad, la Universidad genera impactos en
los docentes y estudiantes, como también en el entorno que la rodea. La Universidad deja
“huellas” en las personas que viven en ella” (Francois Vallaeys, 2001).

Por otro lado, en el ambito informatico, ninguna universidad es ajena al entorno
cambiante y globalizador que se han venido presentando en el mundo a través de los tltimos
anos, se puede en efecto comprobar que la nuestra, es una sociedad multi-pantalla (Pinto,
2011), esto, ademas, de la compleja estructura organizativa y jerarquica que tiene las
universidades. Segun la Universidad de Pompeu Fabra (Barcelona) se podria entender esa
jerarquia como: Una elevada dispersion de la autoridad para la toma de decisiones en diversos
organos colegiados y unipersonales (Boned Torres & Bagur Femenias, 2007).

De otra parte, se entiende el “Software Social” como un conjunto de herramientas que
facilitan la comunicacidn, la interaccion y la colaboracion con la instituciéon misma y con el
entorno que la rodea. Para la construccion del software social, se dispone de un gran ntimero
de herramientas digitales que contribuyen en la formacion de comunidad virtual en red
(Lopez Meneses & Ballesteros-Regana, 2008).

En el contexto nacional, se encontré que, la Universidad Cooperativa, sede Arauca,
desarrollo una solucion web en la que se permite el seguimiento y gestion de la informacion
de los distintos eventos y actividades del 4rea de proyeccion social a través de la metodologia
XP” (Moreno, 2019).

Teniendo en cuenta estos antecedentes, se desarrollé el modelado para la interaccion

social del programa de un programa de la Universidad de Cundinamarca, abordando tres de
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| 4 dimensiones del software, como son la dimension estatica, la dimensién dinamica y la
4 dimension funcional.

Para la dimension estatica, se utilizo el diagrama de Casos de Uso, que como nos dice
Ivar Jacobson en su libro, se encarga de expresar todas las maneras de usar un sistema para
alcanzar los distintos requerimientos impartidos por el usuario. En conjunto, los casos de uso
demarcan el camino para usar el sistema e ilustran el valor que este provee (Jacobson et al.,
2013).

Este diagrama se caracteriza por tener una nomenclatura correcta de los casos de uso,
usando los verbos adecuados al contexto, una correcta identificacion de los actores que se
requieran en el modelado, con sustantivos adecuados al contexto, ademads, los casos de uso
deben cubrir todas las funciones que implique el modelado, las relaciones entre casos de uso
deben ser las correctas segun se requiera, la estructuracion en paquetes debe ser la indicada,
y no se beben poner casos de uso en donde no sea realmente necesario (Cosio, 2011).

En la dimension dindmica, se dio uso del diagrama de secuencia el cual permite
establecer condiciones mediante el uso de banderas. EIl diagrama de secuencias UML
permite la modelacion de comportamiento alternativo u opcional mediante operadores alt y
opt junto a su respectivo marco o fragmento combinado (Vidal et al., 2012).

Para la dimension funcional se utilizaron dos diagramas, el diagrama de actividades
el cual sirve para identificar o trazar la secuencia, el paralelismo y la repeticion de las distintas
actividades que hacen parte del funcionamiento del modelado, aparte, el diagrama de
actividades que es utilizado para el reconocimiento de los actores del modelo en una primera
instancia (Haya et al., 2004).

Graficamente, el diagrama de actividades se ve como conjunto de arcos y nodos que,
desde un punto de vista conceptual, evidencia el flujo entre el control de las clases con otras,
esto con el objetivo de identificar por el flujo de control total que se corresponde con la
consecucion de un proceso mas complejo. Por lo tanto, en un diagrama de actividades
aparecen acciones y actividades correspondientes a distintas clases, colaborando entre todas
ellas para conseguir un mismo fin (Ferré Grau & Sanchez. Maria Isabel, 2008).

El otro diagrama es el de clases, que basicamente se encarga de describir las acciones
de un sistema en funcion del usuario, y permite a los desarrolladores evidenciar los

requerimientos desde el punto de vista del usuario (Ubaldo José Bonaparte, 2012).
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Para el proceso de disefio de la solucion informatica, se trabajo bajo la metodologia
agil SCRUM, debido a sus facilidades que este marco de trabajo proporciona, en cuanto a
comunicacion entre el equipo de desarrollo y el duefio del producto. Ademads, del exhaustivo
control que SCRUM ofrece en cada una de sus etapas.

Esto quiere decir que para que un proyecto cumpla con los requisitos de calidad,
SCRUM ofrece un enfoque de mejora continua mediante el cual el equipo aprende de sus
experiencias y trabaja de manera colaborativa para mantener constantemente actualizado el
Backlog Priorizado del Producto con cualquier cambio en los requisitos (Vinet & Zhedanov,
2017).

En la imagen 1, se muestra el tablero Kanban, en la herramienta Trello dividido en,
por hacer, haciendo y hecho, cada lista contiene en tarjetas las tareas planificadas para el
progreso de cada sprint. Por medio de esta estrategia de desarrollo se ejecuto la realizacion
del proyecto cumpliendo con los lineamientos de SCRUM.

Trello utiliza el paradigma de gestion de proyectos Kanban. Kanban (del japonés
kan, que significa visual y ban, que significa tarjeta o tablero) es un aplicativo que permite
el seguimiento y control de tareas en las diferentes etapas de un proyecto (Delgado et al.,

2014).
Figura 1. Trello

090 Tablero Proyecto G w Equipo privado & Privado @ MQ. Invitar
Lista de tareas En proceso Hecho
creacion de la base de datos ) Modelo entidad relacién (MER) [
Loggeo y autentificacién del usuario Realizacién de los diagramas de uso Aprobadondgl anteprayeato. laigar,

elaboracién del proyecto

Registro usuarios Realizacién de los diagramas de @
secuencia

Calendario o cronograma

Realizacién de los diagramas de  —
Asistencia actividades Refinamiento de requerimientos
Aclarar y especificar mejor los
requerimientos

o1 e

Realizacion del diagrama de clases

Control de pasantias

Crud de eventos -+ Afada otra tarjeta =]

Reporte de evidencias Elaboraciéon de Mockups del modulo

Repositorio de formatos -+ ARada otra tarjeta (=]

Historial de actividades

Noticias y contenido

Solicitud de eventos

-+ ARada otra tarjeta

Fuente: Elaboracion propia
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s
. Con las tareas por hacer ya establecidas, se utiliz6 la herramienta StarUML, que en
su version gratuita nos permite constituir los diagramas necesarios para interpretar de
manera clara los distintos requerimientos a la hora de disefiar el modulo.
Figura 2. Diagrama de Casos de Uso del cronograma

Fuente: Elaboracion propia
En el diagrama de acasos de uso, se puede identificar a un solo actor como usuario,
que en ese caso serda un administrativo del programa de académico de la Universidad, capas
de desempenar todas las tareas que ofrece el modelo.

Figura 3. Diagrama de secuencia del cronograma

sd Cronograma J

Usuario ] Sistema Base de datos

1} Selecciona nueva actividad en}
calendario

2 : Procesa la consulta 32 cionsulta la programacion de la actividad

: Retorna datos encontrados

Gy LA e
e R e 5 : Retorna datos -

6 : Entrega datos de la validacion|{d
crear la actividad =

!
[toop Bucle ) 7 - ARade nueva actividad

8 : Validan campos

U 9 ]Si es valido

2EN LINDECIST <76 Acividad ok T
11 : Actividad agregada
correctamente B ];12 :Noes
- valido
|G E L
<= - 17 Dat6S THCOrTETtes T 13 : Datos erroneos L

valide campos o formato =

15 : Adjunta soportes

16 : Procesa soporte ) 17 : Agrega el soporte
‘< 7207 Croiegramar T | [ 19 Reioma mensaie L]< """ 18" Soporte valido —Ll
Fuente: Elaboracion propia
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! En el diagrama de actividades se evidencia el recorrido logico que presenta la
interaccion entre el usuario, la interfaz, el sistema y la base de datos, ademas del recorrido en

el tiempo durante estas interacciones.

Figura 4. Diagrama de actividades del cronograma

Uswarie Semterna Ease de detos

Fuente: Elaboracion propia
Y, por tltimo, se muestra en la imagen 4 el diagrama de actividades donde se ve
reflejado el flujo del modelo, para este caso el del cronograma de actividades de interaccion

social de un programa académico.

RESULTADOS

Como resultado se obtuvo un disefio funcional e innovador, que cumple con todos los
requerimientos solicitados por el programa académico, tomado como caso de estudio, de la
Universidad de Cundinamarca, y que facilita la codificacion del mismo y su consecuente

integracion a la plataforma institucional.
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Figura 5. Mockup del cronograma.

UbpEeC Interaccidn Social

NIVERSIDAD DE

UNDINAMARCA Universitaria

Octubre
22 2019 DO LU MA VI SA

- EEEEDOD
TITITTL
- ‘TITEEL
DpEE B
TR
EEEEEEE

Crear Borrar Editar

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen 5 vista anteriormente, se muestra el cronograma de eventos situado de

manera organizada, en el que se pueden agendar las fechas relevantes para el programa,

consultarlos, editarlos y eliminarlos, y por ultimo imprimirlos.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con base en la informacion proporcionada en el estado del arte sobre los mdodulos de
gestion, se evidencid que, manejar la informacion con un software especializado, evita
muchos de los problemas que se presentan al hacerlo de forma fisica o en software que no
presentan garantias de seguridad y comodidad necesarias para la correcta manipulacion de

dicha informacion.

Por otra parte, la metodologia agil en el marco de trabajo SCRUM, en conjunto junto
con el tablero Kanban, desempefiaron un papel muy importante en la planeacion, control y
realizacion de cada una de las distintas etapas de determinacion de requerimientos y disefio
de la arquitectura del moédulo informatico que apoyara la gestion y control de los procesos de

interaccion social de los programas académicos de la Universidad de Cundinamarca.

El modelado UML que permite describir cada una de las dimensiones del software,
junto con el Diagrama Entidad Relacion para el disefio de la base de datos, proporcionan la
estructuracion Optima del software, aportando la arquitectura base para que el proceso de
codificacion sea mas eficiente, cumpliendo con los requerimientos funcionales y técnicos
solicitados por el duefio del producto, y facilitando la integracion a la plataforma institucional

de la Universidad de Cundinamarca.
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