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RESUMEN  

             La comunicación familiar es importante porque radica en construir relaciones 

basadas en la confianza y el respeto para fomentar el crecimiento personal y la cohesión 

del grupo familiar.  El objetivo de la investigación es determinar la relación entre la 

comunicación familiar y aprendizajes en Educación Secundaria. El estudio es de tipo no 

experimental, diseño correlacional. La población y muestra fue constituida por 50 

estudiante entre varones y mujeres. Las técnicas utilizadas son la encuesta y el análisis  

documental, siendo el instrumento de Encuesta de Comunicación Familiar (ECF) y, la 

guía de análisis documental. Los resultados obtenidos muestran que 50% de la 

comunicación familiar se ubica en la escala regular condicionando en el aprendizaje de 

los estudiantes al nivel regular y deficiente y los aprendizajes muestran una calificación 

promedio de 12, que se ubican en la escala regular, no se encontró evidencia estadística 

de relación entre las variables, con un Chi-Cuadrado como es (𝑥2=0.473, p=0.789) con 

un p-value mayor al 0.05, indicando la independencia de las variables, con una correlación 

de  (𝑅ℎ𝑜=.077,𝑝=.596) correlación positiva nula. Se concluye que la comunicación 

familiar influye en los aprendizajes de los estudiantes de manera positiva alta en la 

institución educativa.  

 

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje, Actitudinal, Comunicación familiar, Cognoscitivo, 

procesual 
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ABSTRACT 

            Family communication is important because it involves building relationships 

based on trust and respect to foster personal growth and family cohesion. The objective 

of this research is to determine the relationship between family communication and 

learning in secondary education. The study is of a non-experimental, correlational design. 

The population and sample consisted of 50 male and female students. The techniques used 

are surveys and documentary analysis, with the Family Communication Survey (ECF) 

instrument and the documentary analysis guide. The results obtained show that 50% of 

family communication is located on the regular scale, conditioning student learning to the 

regular and deficient level, and the learning shows an average grade of 12, which is 

located on the regular scale. No statistical evidence of a relationship was found between 

the variables, with a Chi-Square as is (𝑥2 = 0.473, p = 0.789) with a p-value greater than 

0.05, indicating the independence of the variables, with a correlation of (𝑅ℎ𝑜 = .077,𝑝 = 

.596) positive null correlation. It is concluded that family communication influences 

student learning in a high positive way in the educational institution.  

 

 KEYWORDS: Learning, Attitudinal, Family Communication, Cognitive, Procedural 
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INTRODUCCIÓN 

  

La comunicación familiar es un elemento esencial en el desarrollo integral de los 

estudiantes, influyendo directamente en su desempeño académico y personal. En el 

contexto de las áreas curriculares básicas, una comunicación efectiva entre los miembros 

de la familia puede potenciar las habilidades cognitivas, sociales y emocionales necesarias 

para el aprendizaje. Por muchos años se ha considerado que las familias tienen la 

responsabilidad de satisfacer las necesidades como afectiva, biológicas y de formación de 

valores de los hijos, mientras que las escuelas han sido la institución destinada para la 

satisfacción en la formaciones académicas e intelectuales. A partir de muchos estudios 

científicos, se establece que no se pueden separar las capacidades formadoras de la familia 

y formación en las escuelas, siendo el rol fundamental de ambas partes para el desarrollo 

integral de los estudiantes. Según Guzón & González (2019), la comunicación entre la 

familia y estudiante es muy importante para el seguimiento al estudiante en sus 

aprendizajes. Para ello es necesario que la comunicación sea fluida y constante con los 

hijos dentro de la familia para que el estudiante transmita y desarrolle sus conocimientos 

adecuadamente en su formación educativa. La comunicación familiar, según Acevedo y 

Vidal (2019), conceptualizada desde cuatro elementos esenciales:  a) el vínculo de 

individuos por uniones estables, b) la inter-satisfacción de necesidades de índole diversas, 

c) la reproducción biológica enmarcada en la cultura, d) la reproducción de la sociedad 

que va dirigida a la adaptación y cambio. Los conceptos que se genera de los elementos 

anteriores contienen una concepción sistémica y ecológica del núcleo familiar de carácter 

sistémico. 

Además, la comunicación familiar es un proceso dinámico y sistemático. Según 

Liza (2019) la comunicación familiar es un medio que sirve a las personas para emitir 

mensajes con una intención. Para que exista una buena comunicación es imprescindible 

la existencia de un productor de mensaje y el receptor de mensajes donde existen varias 

formas donde el emisor puede realizar información con el fin de dar paso a la 

comunicación.  

          También Ferrer (2018) define a la comunicación familiar una “serie de vínculos 

afectivos” que se ven más frecuentemente entre miembros de la familia, siendo esta la 

fuente de cambiar las estructuras psicosociales con el objetivo de superar las dificultades 

personales y familiares, mediante el crecimiento saludable de las personas con el fin de 

que este tenga un funcionamiento familiar óptimo. 

          Según Casey (2019), la comunicación verbal, que se realiza a través de palabras, es 

un proceso continuo que permite transmitir conocimientos e ideas de forma intelectual. 

Mientras que la comunicación no verbal, según Casey (2019) es percibida como 
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analógica, es decir, se efectúa en el empleo los gestos, en la tonalidad de la voz, en el 

empleo de la postura, a veces el mismo silencio comunica algo. 

          Según García (2015), considera que el aprendizaje es un aspecto clave dentro de la 

enseñanza-aprendizaje, también considera a los estudios dadas del aprendizaje 

significativo son interdependientes en tal sentido permite entender la asociación con 

aspectos científicos y en la praxis educativa. 

          El aprendizaje se define un cambio permanente en la conducta que se produce a 

partir de las experiencias.  Respecto a las teorías del aprendizaje García (2015) considera 

el aprendizaje desde el punto de vista conductismo, cognoscitivismo, constructivismo. A 

continuación, se presentan las explicaciones de cada una de estas teorías. 

          Según Rogers (1961), el aprendizaje actitudinal se refiere al desarrollo de actitudes, 

valores y disposiciones que afectan el comportamiento de los individuos durante el 

proceso de aprendizaje. Diversos autores han explorado cómo las actitudes influyen en el 

aprendizaje y en la formación de las personas.  

 

MATERIAL Y MÉTODOS  

           En el estudio se consideró a toda la población como muestra, constituida por 50 

estudiante entre varones y mujeres, se eligieron por muestreo no probabilístico, a 

estudiantes del cuarto grado de la Institución Educativa Secundaria “Politécnico 

Huáscar”. 

 

DISEÑO ESTADÍSTICO 

Diseño de investigación 

          Permite medir el grado y la dirección de la relación (positiva, negativa o nula) y 

esta se apoya en datos estadísticos para interpretar las correlaciones (Hernandez Sampieri 

et al., 2010).   Para este estudio se expresa en la siguiente forma: 
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Donde: 

M: Muestra de estudio,  

Ov1 : Observación de la variable 1,  

Ov2 : Observación de la variable 2 y  

r: Grado de relación existente (coeficiente de correlación). 

           

          Para comprobar la hipótesis se procederá de la siguiente manera: 

I.  Determinación de las hipótesis estadísticas:  

𝐇𝐢: 𝐑𝑿𝒀 ≠ 0, Existe un determinado grado de relación 

𝐇𝐨: 𝑹𝑿𝒀 = 𝟎, No existe ningún grado de relación 

II.  Margen de error que se asume: 

α:0,05 

III.  Estadística de prueba: 

Para hallar el coeficiente de correlación se aplicó la siguiente formula: 

𝑟 =
n(∑xy) − (∑x)(∑y)

√[N(∑X2)− (∑X)2][(∑Y2)− (∑Y)2]
 

IV. Regla de decisión 

 

Tabla 1 

Regla de decisión 

COEFICIENTE CUALITATIVO 
COEFICIENTE 

CUANTITATIVO 

(+,-) Correlación nula o inexistente 0,00 ≤ r ≥ 0,00 

(+,-) Correlación positiva o negativa muy baja 0,01 ≤ r ≥ 0,20 

(+,-) Correlación positiva o negativa baja 0,21 ≤ r ≥ 0,40 

(+,-) Correlación positiva o negativa alta 0,61 ≤ r ≥ 0,80 

(+,-) Correlación positiva o negativa muy alta 0,81 ≤ r ≥ 0,90 

(+,-) Correlación positiva o negativa perfecta 1,00 ≤ r ≥1,00 

Nota: Prueba estadística Kolmogórov-Smirnov 
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Tipo de investigación 

         El estudio es de tipo básico y correlacional.  

Técnicas e instrumentos de investigación 

  La técnica e instrumento que se utilizó es el siguiente: 

 

La observación 

            La técnica es la acción de observar detenidamente el fenómeno de los estudiantes 

respecto a la comunicación familiar y el rendimiento académico en el área de 

comunicación y matemática. De acuerdo con Según (Hernández et al 2018) la observación 

es la anotación o comentario que se realiza sobre un hecho. 

 

Encuesta 

         Se utilizó en el estudio, para el recojo de información es la encuesta. 

 

          El instrumento de investigación para el presente estudio fue el cuestionario 

denominado Encuesta de Comunicación Familiar (ECF) respecto a la variable 

“comunicación familiar”. El instrumento presenta un conjunto de ítems relacionado a las 

dimensiones de la investigación. Según (Hernández et al 2018) Por otro lado, se utilizó 

las calificaciones correspondientes proporcionados por la institución en las áreas de 

comunicación y matemática respecto a la variable “aprendizajes”.  

RESULTADO 

 

Tabla 2. Frecuencias de comunicación en general 

Nivel de 

comunicación 

familiar  

Frecuencia Porcentaje 

Regular 25 50% 

Deficiente 24 48% 

Pésimo 1 2% 

Total 50 100% 

Nota: Elaboración propia 
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Se observa haciendo uso de las preguntas que, si presentan relevancia en 

el estudio. Además, se observó que el nivel de comunicación familiar en un 50% 

es regular, el 48% indica es deficiente y un 2% es pésimo. 

 

Análisis de las dimensiones 

Tabla 3 

Tabla de Frecuencia comunicativa durante la alimentación 

Frecuencia comunicativa 

durante la alimentación 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Excelente 2 4% 4% 

Regular 36 72% 76% 

Deficiente 12 24% 100% 

Total 50 100%   

Nota: Elaboración propia 

          Se observa que la frecuencia comunicativa durante la alimentación, el 72% indica 

que la comunicación es regular, el 24% la comunicación durante la alimentación es 

deficiente, el 4% indica que la comunicación durante la alimentación es excelente. 

 

Tabla 4 

Frecuencia comunicativa durante las actividades domésticas 

Frecuencia comunicativa 

durante las actividades 

domésticas 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Regular 27 54% 54% 

Deficiente 23 46% 100% 

Total 50 100%   

Nota: Elaboración propia 

Se observa que la frecuencia comunicativa durante las actividades 

domésticas el 54% indica que es regular, el 46% indica que esta es deficiente. 
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Tabla 5 

Frecuencia comunicativa durante las actividades sociales 

Frecuencia comunicativa 

durante las actividades 

sociales 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Regular 22 44% 44% 

Deficiente 24 48% 92% 

Pésimo 4 8% 100% 

Total 50 100%   

Nota: Elaboración propia 

Se observa la frecuencia comunicativa durante las actividades sociales, el 

48% indica que esta comunicación social es deficiente, el 44% indica que esta es 

regular y el 8% indica que esta es pésima. 

 

 Análisis de la variable aprendizajes en las áreas básicas curriculares 

Tabla 6 

Evaluación según calificación 

Calificación  Categoría 

18-20 Excelente 

14-17 Bueno 

11-13 Regular 

06-10 Deficiente 

01-05 Pésimo 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 7 

Estadísticas descriptivas de la variable aprendizajes en las áreas básicas 

Estadísticos descriptivos N 
Mínim

o 

Máxim

o 

Medi

a 

Desv. 

Estanda

r 

Promedio Aprendizajes 

Cognoscitivos 

5

0 
10 17 12.66 1.364 

Promedio Aprendizajes 

Procesual 

5

0 
11 15 12.7 1.199 

Promedio Aprendizajes 

Actitudinal 

5

0 
11 15 12.5 1.182 

Nota: Elaboración propia 

La calificación mínima en el promedio de aprendizajes cognoscitivos es de 

10 (Deficiente) y la nota más alta es de 17 (Bueno), se tiene como media en la 

evaluación de aprendizajes cognoscitivos de 12.66 (Regular) con una desviación 

de 1.364, en comparación con los demás en la más alta. 

Con respecto al promedio de aprendizajes procesuales se tiene una media 

de 12.7 (Regular) con un mínimo de 11 y máximo de 15, con desviación estándar 

de 1.199. 

Con respecto al promedio de aprendizaje actitudinal se tiene una media de 

12.5 (Regular), con un mínimo de 11 y un máximo de 15 con una desviación 

estándar de 1.182. Lo que indica que de los tres promedios esta es la que presenta 

una menor variación. 
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Análisis en el área de comunicación 

Tabla 8 

Estadísticos para el área de comunicación para los tres aprendizajes 

Estadísticos 

Matemáticas - 

Aprendizajes 

cognoscitivos 

Matemáticas - 

Aprendizajes 

procesual 

Matemáticas - 

Aprendizajes 

actitudinal 

N 50 50 50 

Media 12.56 12.46 12.36 

Mediana 12 12 12 

Moda 11 11 11 

Desv. Estandar 1.864 1.854 1.613 

Mínimo 10 10 10 

Máximo 17 17 17 

               Nota: Elaboración propia 

Se observa respecto al área de comunicación la calificación promedio es 

igual en los tres aprendizajes. En el aprendizaje cognoscitivo tiene una media de 

12.3 (Regular) y en el aprendizaje procesual tiene una media de 12.5 (Regular).  

Tabla 9 

Estadísticos para el área de matemáticas para los tres aprendizajes 

Estadísticos 

Matemáticas - 

Aprendizajes 

cognoscitivos 

Matemáticas - 

Aprendizajes 

procesual 

Matemáticas - 

Aprendizajes 

actitudinal 

N 50 50 50 

Media 12.56 12.46 12.36 

Mediana 12 12 12 

Desv. Estándar 1.864 1.854 1.613 

Varianza 3.476 3.437 2.602 

Mínimo 10 10 10 

Máximo 17 17 17 

Nota: Elaboración propia 
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Se observa la media de los aprendizajes cognoscitivos es de 12.56 con 

moda 12 con varianza de 1.864. La media del aprendizaje procesual es de 12 

(Regular) con una desviación estándar de 1.854. La media de los aprendizajes 

actitudinales es de 12.36 (Regular) con la desviación estándar de 1.613, con un  

 

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

DISCUSIÓN 

En el presente estudio se planteó como objetivo general determinar la relación 

existente entre el nivel de comunicación familiar y los aprendizajes en las áreas 

curriculares. Los resultados se evidencian que presentan una comunicación regular y 

deficiente en sus respectivas familias durante la formación académica. Los resultados se 

asemejan de acuerdo con Ayelén (2020) donde señala que a mayor comunicación familiar 

mayor es el desarrollo de los estudiantes durante la formación académica, es decir para 

que los estudiantes tengan realmente un aprendizaje, los miembros de la familia deben 

proporcionar una buena comunicación. También Liza (2019) señala que la comunicación 

familiar es fundamental en las situaciones cotidianas, puesto que los estudiantes no están 

en ese nivel de comunicación familiar. Por otro lado, la prueba de hipótesis permite 

sostener que existe una relación alta entre el nivel de comunicación familiar y los 

aprendizajes en las áreas curriculares básicas de los estudiantes.  

Respecto al aprendizaje de los estudiantes, se observa que no hay un aprendizaje 

crítico por parte de los estudiantes, por ello Diaz (2020) señala que un individuo aprende 

mejor cuando participa propiciando un aspecto divergente en los aprendizajes de día a 

día. La comunicación familiar según los objetivos planteado está en el nivel deficiente. 

Los individuos que participan de manera directa y comprendiendo las informaciones de 

la familia, por lo tanto, se considera que el individuo es capaz de confrontar a las nuevas 

situaciones cambiantes. Según los resultados obtenidos la comunicación familiar está en 

condiciones deficientes, el 54% que conforman la familia están en un nivel de 

comunicación regular durante las actividades domésticas, esto significa que afecta 

directamente en el aprendizaje de los estudiantes, pues a lo que se observa los estudiantes 

presentan un 37% de aprendizajes que es regular. Los resultados de la comunicación 

familiar y los aprendizajes están en la escala regulas y deficiente. En las percepciones 

según Garcés y Palacio (2018) los sentimientos y cogniciones, así como las emociones y 

los estados de ánimo de los que participan en la comunicación son elementos que influyen 

en el proceso de interpretación y comprensión. La comunicación y los aprendizajes es 

deficiente por ello Garcés y Palacio (2018) expresa que la comunicación es importante 

para el desarrollo de los aprendizajes, es decir es un factor imprescindible para que los 

estudiantes aprendan y transmitan los aprendizajes en los contextos que se desarrolla la 
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comunicación que abarca la cultura, de la historia de la humanidad. El desempeño de los 

estudiantes en las áreas de comunicación y matemáticas muestra un nivel regular, lo que 

se considera una situación preocupante. Según García (2015), el aprendizaje es un 

elemento esencial en el proceso de enseñanza-aprendizaje; sin embargo, los estudiantes 

no logran desarrollar un aprendizaje fundamental. 

 

CONCLUSIONES 

 La comunicación familiar influye en los aprendizajes de los estudiantes de manera 

positiva alta en la institución educativa. En base a los resultados obtenidos tanto de las 

tablas y gráficos se observa que en 50% de la comunicación familiar se ubica en la escala 

regular condicionando en el aprendizaje de los estudiantes al nivel regular y deficiente, 

un 48% que es deficiente, lo que indica una carencia de comunicación familiar 

probablemente de forma generalizada en todos los grados de esta institución educativa.  

Con respecto a la comunicación durante la alimentación esta es un 72% regular, un 24% 

indica que esta es deficiente y el 4% que esta es excelente, mostrando claramente que la 

comunicación familiar debe mejorarse en todas las situaciones que se pueda 

           Según los resultados obtenidos, la comunicación familiar es regular en un 48% con 

un nivel de aprendizaje también regular, el 44.0% de los estudiantes con nivel de 

aprendizaje regular, presentan un nivel de comunicación deficiente. Vemos que el 2.0% 

que presenta un nivel de aprendizaje bueno, su nivel de comunicación familiar es regular 

y un 4.0% de este es deficiente, viendo que los resultados se encuentran entre regular y 

deficiente. 

Tal como se ha analizado el aprendizaje en los estudiantes, se puede apreciar que el 94% 

de estos muestran un nivel de aprendizaje regular, mientras que el 6% de estos presentan 

un nivel de aprendizaje bueno, lo que nos permite ubicarlos en la escala regular con una 

puntuación de 12 en promedio, en las áreas básicas curriculares. Con respecto al Promedio 

de aprendizajes cognoscitivos se observa el 34% de los alumnos obtuvieron un promedio 

de aprendizajes cognoscitivos con una calificación de 12, el 22% obtuvo un promedio de 

13, el 20% presenta un promedio de 14, el 16% muestran un aprendizaje promedio de 11, 

el 2% presenta notas de 10, 15, 16, 17.  También se observa que los promedios de 

aprendizaje procesual, el 44% obtuvieron un promedio de 12, el 18% de los alumnos 

obtuvieron una nota de 14, el 16% obtuvieron una nota de 13, el 12% obtuvieron una nota 

de 11, el 10% obtuvieron una nota de 15.  Con respecto al aprendizaje actitudinal, se 

encontró que el 38% de los alumnos obtuvieron una nota de 12, el 22% obtuvieron una 

nota de 13, el 20% obtuvieron una nota de 11, el 12% obtuvieron una nota de 14 y el 8% 

obtuvieron una nota de 15. 
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