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RESUMEN

El estudio se realiz6 en la institucion de la Policia Nacional de Colombia, que brinda
proteccion del bienestar, asistencia, auxilio en caso de accidente, catastrofe o calamidades
publicas, cooperacion en resolucion de conflictos, entre otros. El objetivo principal de esta
investigacion es analizar los riesgos psicosociales que afectan el rendimiento laboral del
personal de auxiliares operativos y técnicas través de la metodologia mixta para determina el
nivel de riesgos, después de determinar los riesgos psicosociales en la institucion nos
permitimos realizar un plan de accion, el estudio se centr6 en Unicamente los auxiliares
operativos de la policia de la estacion novena ya que son los mas expuestos de delitos contra
su vida, muertes violentas, desapariciones, extorciones y secuestros determinando un
impacto tanto nivel fisico como psicolégico por estar en contacto permanente en
comparacion de otros puestos jerarquicos. Los resultados mostro afectaciones significativos
como: tiempos de trabajo, demanda psicoldgica, suspension, carga de trabajo, se evidencio

agotamiento como sindrome de burnout.

PALABRAS CLAVE: Factores psicosociales, productividad, riesgo, bienestar, salud y

fatiga laboral.
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ABSTRACT

The study was carried out in the institution of the National Police of Colombia, which
provides protection of well-being, assistance in case of accident, catastrophe or public
calamities, cooperation in conflict resolution, among others. The main objective of this
research is to analyze the psychosocial risks that affect the work performance of the personnel
of operational and technical assistants through the mixed methodology to determine the level
of risks, after determining the psychosocial risks in the institution we allow ourselves to make
a plan. of action, the study focused only on the operational auxiliaries of the police of the
ninth station since they are the most exposed to crimes against their lives, violent deaths,
disappearances, extortions and kidnappings, determining an impact on both a physical and
psychological level due to being in permanent contact compared to other hierarchical
positions. The results showed significant effects such as: work times, psychological demand,

suspension, workload, exhaustion was evident as burnout syndrome.

KEYWORDS: Psychosocial factors, productivity, risk, well-being, health and work fatigue.
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JUSTIFICACION

Razon de ser: Debido a que los auxiliares operativos y técnicos de proteccion de la
Policia Nacional, deben establecer tacticas, apoyo a las demas unidades policiacas,
convirtiéndose en una fuerza contra el delito y en situaciones que atentan contra su vida por
lo cual involucra gran demanda de emociones al momento de prestar su servicio ha
provocado que su nivel de riesgo sea muy alto. Los trabajadores de operativos y técnicos de
proteccion de la Policia Nacional, es una de las profesiones con riesgo psicosocial y
afectaciones fisicas por la explosion de situaciones violentas, haciendo necesario un

seguimiento para determinar los riesgos psicosociales a lo expuestos.

Finalidad: La conducta humana en el ambito laboral es compleja. Las organizaciones
dependen del buen desempefio por parte de sus trabajadores para alcanzar los objetivos
previstos. Es necesario que los individuos que interactian en las organizaciones realicen su
labor de manera satisfactoria y aporten conocimiento e innovacién, aspectos fundamentales
para la supervivencia y el éxito organizacional. Por tanto, el estudio de los factores que
influyen en el rendimiento laboral es un aspecto esencial para garantizar dia a dia el éxito de

las organizaciones o entidades.

Importancia: En el desarrollo del entorno laboral es importante identificar y analizar cada
uno de los aspectos que interviene el ambiente en el que se desarrolla las actividades |,
identificando la exposicién a los diferentes riesgos que afectan a los trabajadores

El bienestar laboral de los trabajadores es una responsabilidad para el desarrollo
individual, lo que conlleva a la institucion promover una buena gestion para mejorar la
seguridad, el clima laboral, la calidad de vida de los colaboradores, debido que la salud se
debe mantener en equilibrio para cumplimiento eficaz de sus actividades. Existe dificultades
que genera riesgos psicosociales en los colaboradores donde dependiendo de sus funciones
y actividades las personas pueden tener mayor riesgo a presentar sufrir de enfermedades
mentales, psicoldgicas o fisicas.
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INTRODUCCION

Los factores psicosociales son en la actualidad un tema de especial interés debido a la
gran influencia que pueden ejercer en el bienestar laboral y personal, asi como en el
desempefio productivo de los trabajadores. Las fuentes de estrés laboral psicosocial en la
organizaciony los riesgos derivados de estas estan enmarcadas en el desarrollo de una gestion
orientada a promover intereses mentales, emocionales y sociales de los integrantes del lugar
de trabajo, con el fin de optimizar su rendimiento y la respuesta organizacional; ademas de
evitar los incrementos en manifestaciones negativas de salud, frecuentemente asociados a
factores de riesgo en su &mbito emocional, ambiental o comporta mental. Por lo anterior, es
vital el estudio de las relaciones entre las diferentes esferas que confluyen en el desempefio
laboral, con el fin de generar conocimiento que permita dinamizar los esfuerzos en pro de la
obtencion de resultados concretos en el ambito tanto de la salud como de la produccién en

un sentido general.

En los dltimos afios, las condiciones laborales se han trasformado de manera
significativa, dentro este marco ha de considerarse la problematica generada por riesgos
psicosociales que afecta de manera perjudicial en el ultima afio 2024 lo que se han visto
afligidos el personal de auxiliares operativos y técnicos de proteccién de la Policia Nacional
y las consecuencia es la reduccion de calidad de vida del trabajador y efectos negativos en
sus condicion fisica, mental, se destaca que en la estacion novena se presentado mas casos
de estrés laboral. El personal no cuenta con examenes periédicos de riesgos psicosociales por
ende se ve reflejado en las conductas. Cambio de humor, desmotivacion en su trabajo, falta
de rendimiento y casos de sindrome de burnout, por lo cual se debe identificar que afecta del

personal.
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Para realizar el diagnostico de los factores psicosociales para los trabajadores que
inciden en el rendimiento laboral, es importante identificar y relacionar los indicadores
planteados en las teorias revisadas y que permitan hacer un proceso de medicion, por cuanto,
no se podran identificar y relacionar si no se cuentan con medios para medir. El objetivo del
estudio se basa en germinar, desarrollar, proponer y formular un instrumento de trabajo donde
se seleccione uno ya validado y se disefie a partir de él, se genere una coherencia secular, se
determine el impacto y la factibilidad del establecimiento y se hallé que tal impacto ayude a
los empleadores a tomar decisiones y desarrollar una intervencion exitosa en el manejo de

los riesgos psicosociales.

Planteamiento Del Problema

En la institucidn de la policia nacional uno de los problemas mas prevalentes en el
ambito laboral es el estrés cronico causado por factores psicosociales, como la presién
excesiva en el trabajo, la inseguridad laboral y la falta de apoyo emocional por parte de los
jefes y comparieros. Este estrés constante afecta negativamente la salud mental de los
trabajadores disminuyendo su capacidad para concentrarse, tomar decisiones adecuadas y
mantener un desempefio laboral 6ptimo. Como resultado, se observa un incremento en la tasa
de ausentismo laboral, disminucién en la productividad y un ambiente laboral tenso y poco
colaborativo. La falta de atencion a estos factores psicosociales por parte de las empresas y
la ausencia de programas de bienestar emocional y mental adecuados contribuyen a un ciclo
perjudicial que impacta directamente en el rendimiento laboral y en la calidad de vida de los

trabajadores.
Pregunta problema

¢Cuales son los factores psicosociales que afectan el rendimiento laboral del
personal de auxiliares operativos y técnicos de proteccion de la Policia Nacional de la
estacion novena de la ciudad de Bogota del afio 2024?
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Objetivos de la Investigacion
Obijetivo General

Analizar los factores psicosociales que afectan el rendimiento laboral del personal
de auxiliares operativos y tecnicos de proteccion de la Policia Nacional de la estacion

novena de la ciudad de Bogota en el afio 2024.
Objetivo Especificos:

1. ldentificar las variables psicosociales que inciden en el rendimiento laboral en general.

2. Determinar la afectacion en el rendimiento laboral de los auxiliares operativos y
técnicos de la Direccién Departamental de Proteccién de la Policia Nacional de
Colombia.

Cuerpo teorico

A continuacién, se presentara el marco institucional, marco conceptual y marco normativo
del trabajo lo que incluye la revision de los principales autores y normas que se tendran en

cuenta en esta investigacion.
Marco institucional

La policia nacional en Colombia es un organismo armado establecido por el articulo
217 de la constituciéon politica 1991 encargada de mantener el orden puablico y la proteccion
de los ciudadanos y el cumplimiento de la normas dentro del pais sus funciones son la
prevencion y la investigacion de delitos la respuesta de emergencias en momentos de crisis
, controlo de tréfico y seguridad vial , la proteccién de seguridad y bienes .La policia nacional
tubo origenes en la independencia de pais a principio del XIX sus raices tubo comienzos en
la policia militar creada por Simén Bolivar durante la lucha de independencia de Espafia

su como objetivo mantener el orden vy disciplina en las filas (Martines, 2000) .

En Colombia el sistema de la policia nacional se conforma de varias instituciones y
organizaciones que trabajan en conjunto para garantizar la seguridad y el orden publico del

pais. la estructura esta organizada de siguiente manera:

1. Direccion general de la policia nacional (DNP), es la entidad central encargada de la

direccion, coordinacion y control de actividades de nivel nacional
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2.

Escuela de formacion de capitanes, Colombia cuenta con varias escuelas y centros de
formacion donde capacitan a los policias y ofrecen formacion continua

Organismos de control y supervision incluye entidades como Procuraduria General
nacional y la Defensoria de pueblo que supervisan las actividades, para el cumplimiento
de los derechos humanos

unidades especiales la policia nacional como la policia juridica, policia de transito,
policia de infancia y adolescencia, cada un cumple con funciones especificas para
entender diferente aspecto de seguridad publica

Este sistema integral permite a la policia colombiana enfrentar los desafios de seguridad

y la proteccion de los derechos humanos

Rangos

10.

11.

La policia nacional cuenta con un nivel jerarquico que incluye diversos rangos

General es el rango mas alto de policia nacional encabeza el director general

Mayor general segundo en jerarquia a menudo ocupa puestos claves administrativos y
direccion se la institucion

Brigadier general rango alto mando con responsabilidad en coordinar y gestion
operativa

Coronel responsabilidad de unidades operativas

Teniente coronel rango intermedio con funciones de mando operativa y administrativas
importantes

Mayor encargado de comandar batallones o unidades especiales tanto operatico como
administrativo

sargento mayor rangos mas altos en los subtenientes con funciones de liderazgo y
supervision

sargento primero responsables de equipos y unidades pequefias

sargento segundo asiste a los sargentos mayores y sargento primeros en sus funciones
patrulleros rangos iniciales para a los agentes de policia encargados de patrullar y
mantener el orden publico

agentes rango base dentro de la policia nacional con funciones operativos y apoyo
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Organizacion territorial de las sedes

En Colombia la policia nacional esta organizada territorialmente en sedes que corresponde

a diferentes niveles:

1. Nivel nacional la sede principal esta en Bogota donde se encuentra la direccion general
de la policia nacional

2. Nivel departamental cada departamento tiene un director de policia general mente esta
ubicado en la capital de cada departamento

3. Nivel municipal o distrital en las ciudades principales y en municipios grandes, existen
comandos de policia estas sedes estas encargadas de las seguridad y orden publico a

nivel local.

Marco conceptual

Factores psicosociales: Segun la Agencia de Seguridad en el Trabajo de la Union Europea
(2000), los factores psicosociales son todas aquellas "percepciones y experiencias sociales,
incluyendo las actitudes, creencias, valores, motivacion, las fuentes de estrés y los modelos
de comportamiento™ y cambiadores de la salud y que estan relacionados con el entorno de la
organizacion y el contenido de trabajo. Ahora bien, el Instituto Nacional para la Seguridad,
Salud e Higiene en el Trabajo (INSHT) refiere que la mayoria de los trabajos modernos
producen tensiones, quejas e insatisfaccion, y que estos problemas pueden reflejarse en una
conducta del trabajador, su salud y calidad de su vida personal; por eso, plantea que en la
actualidad las condiciones psicosociales del trabajo desempefian un papel decisivo en el

rendimiento laboral y en el bienestar del trabajador.

Psicologia de la salud: Este enfoque se enmarca en el interés de la psicologia de la salud por
la comprension de los mecanismos psicologicos de la salud, la enfermedad y la forma como
enfrentamos el contagio. Toda vez que uno de los campos de accién prioritarios es la
identificacion, prevencion y manejo de factores psicosociales de riesgo que interfieren en el
bienestar o salud mental asociados al trabajo, presenta especial relevancia en nuestro campo

de intervencion que es el laboral. Este enfoque se centra en la interaccion dindmica entre el
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ser humano y su trabajo, pues el trabajo no solo se percibe como fuente de tensiones, sino

también como uno de sus motores mas importantes del bienestar y desarrollo del individuo.
Definicion de Factores Psicosociales en el Trabajo

En el &mbito laboral se habla continuamente de factores de riesgo ocupacional. Entre los méas
comunes se mencionan los bioldgicos, fisicos, mecanicos, ambientales y quimicos. Pero
detenerse a examinar los aspectos relacionados con el trabajo propiamente dicho, integrando
el factor sobre el cual recae todo el proceso laboral, la relacion entre el sdbado y quien
desempefia la labor, es el tronco mismo del concepto Factores Psicosociales en el Trabajo.
Los factores psicosociales se refieren a aquellos aspectos en disefio laboral y al contexto,
clima organizacional y la cultura de la organizacion, a las relaciones interpersonales, es decir,
las caracteristicas de la interaccion real entre seres humanos en un medio laboral y a los
procesos emergentes del comportamiento de la organizacion y la disparidad con las
necesidades, expectativas y valores del personal. En el trabajo operativo y administrativo de
las estaciones de policia de la ciudad de Bogota D.C., se ha detectado un alto nivel de riesgo

ocupacional.

Los factores psicosociales que encontramos en el trabajo son aquellos que influyen en
los procesos psicolégicos desarrollados a través de la socializacion, como son los
aprendizajes, actitudes, motivaciones, comportamientos, expectativas ideoldgicas,
capacidades, tendencias, percepciones, etc. Los factores sociales son aquellos que influyen
en las prestaciones del trabajador por las caracteristicas del ambiente comunitario en el que
se desarrolla la vida familiar: el barrio, el municipio, los centros ciudadanos, etc. Junto a los
psicosociales, los factores de estrés que se consideran riesgos siguientes: exigencias hacia el
trabajo, caracteristicas concernientes a la ejecucion del trabajo, recursos multiples

proporcionados por la propia tarea.

En este apartado se estudiara como las diferentes relaciones que tenemos afectan tanto
a nuestro estado animico como, por consiguiente, a la hora de rendir en el trabajo. Es decir,
afecta a nuestra salud emocional, dificultando asi el vivir una vida grandiosa y posibilitando
el ir. En todos los trabajos puestos en comun hasta ahora se muestran como principio de vida

la relacion de "estar con los demas. Por eso, de alguna forma nosotros necesitamos de esa
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misma relacién de “estar" con los otros. Dicha relacion se lleva a cabo en otro plano que es
el del existir. Esta relacion, por ejemplo, el estar con mis alumnos, la ejercen los padres con
sus hijos, aunque nunca tengan relacion directa ellos, esto les produce una satisfaccion

especial.

Al momento de hacer cualquier abordaje sobre el tema de los factores psicosociales en el
trabajo, es necesario definir el concepto que gira en torno a ellos. Este término es un proceso
de interaccion entre algun elemento del trabajo, su contenido, contexto o ambiente, con la
persona que desempefia una labor. Ademas, de la vinculacion con el trabajo, se deben aclarar
los factores contextuales o del contexto de trabajo (todo aquello que rodea al trabajador al
realizar su labor) y aquellos propios de los trabajadores. Es por ello que, en el trabajo sobre
la influencia de las condiciones o factores laborales presentes en el personal de auxiliares de
policia destacados en la Estacién Novena de Bogota, dada la critica situacion actual del
personal operativo, deben analizarse todos aquellos aspectos psicosociales que inciden en la
actual problematica y llevar al establecimiento de estrategias de mejoramiento que impacten

el cumplimiento y bienestar institucional.
Importancia de los Factores Psicosociales en el Rendimiento Laboral

La relacion multiple de las variables y de los aspectos interpersonales como interpersonales
de la situacién laboral conlleva a que colaboren en la vulnerabilidad del obrero a enfermar,
desarrollando los factores de riesgo y mantenerlos en el tiempo, agregando pautas incorrectas

de comportamiento para el mantenimiento o afrontamiento al estrés.

Los factores psicosociales se refieren a los aspectos tanto interpersonales como
interpersonales de la situacién de trabajo, que al interactuar entre si y con la situacion laboral,
influyen en la aparicion de trastornos y/o en la modificacion de la salud del trabajador. Entre
los principales factores de riesgo relacionados con el estrés en el area laboral se encuentran:
escaso control sobre el trabajo, escasa recompensa por el esfuerzo, caricter monétono y con
falta de variedad del trabajo, soporte social insuficiente en el ambiente laboral y conflictos

de valores entre la persona y la organizacion.
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Por estas razones, en la década de 1950 surgieron un conjunto de estudios centrados en el
microcosmos organizacional: el individuo. Surgié una nueva corriente: el estudio del

comportamiento de la organizacion, desde su aspecto psicologico.

De acuerdo con Duque, Pefia y Linares, la gestion de recursos humanos ha propendido por
evaluar el rendimiento de una empresa tomando datos de los libros contables. Sin embargo,
estos indicadores son de resultados pasados, es decir, son indicadores de resultados
econdmicos tales como ganancias, productividad, entre otros, que se pueden medir, pero no
pueden ser controlados o aprovechados en beneficio de nuevas inversiones o actividades que

ayuden a mantener o mejorar los resultados.

El rendimiento laboral es un tema de vital importancia para el ambito organizacional actual.
Un buen rendimiento laboral contribuye con el éxito de una organizacion y se reconoce por

medio del alcance de las metas y la ejecucion de un trabajo sobresaliente.
Administracion del personal

La policia nacional abarca diversos elementos clave para asegurador la gestion eficaz y
eficiente de recursos humanos dentro de la institucién, a continuacion, se presentara los

componentes principales
Planificacion de recursos humanos

El andlisis de necesidades determina la cantidad y el perfil de la persona requerida del
funcionamiento como funciones operativas y administrativa llevando a cabo los procesos
de Reclutamiento y seleccion para escoger los candidatos mas actos para integrar en la

institucion
Formacion y capacitacion

La academia de policia da programas de formacidn inicial para nuevos reclutas,
posterior mente se realizara capacitaciones continuas de programas de actualizacion

especializadas para la persona.
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Desarrollo profesional

La evaluacion de desempefio evaluara de forma individual y colectivo identificando
aéreas de mejora promover el desarrollo profesional, se realiza planes de carreras

profesionales que incluyen asensos y promociones
Bienestar del personal

Salud y seguridad en e trabajo promociona la garantia de salud fisica y mental del personal,
asi como la fia seguridad en el trabajador. los beneficios y compensaciones realizan

politicas de remuneracidn, beneficios sociales programas de apoyo familiar.
Evaluacién del desempefio.

para evaluar el desempefio de la policia nacional se estructura a principios y procesos

disefiados para medir y mejorar la eficacia de los trabajadores
Obijetivos de evaluacion de desempefio

1. Mejora continua se identifica las aéreas que se deben mejorar tanto nivel como
organizacion

2. Latransparencia garantiza el proceso justo y equilibrado que promueve la confianza y
la moral

3. Identifica el reconocimiento y desarrollo recompensado el desempefio sobre saliente,
asi como detectar necesidades de capacitacion y desarrollo

Criterios de evaluacion

1. competencias profesionales, habilidades y conocimiento especifico del rol de la policia
2. el cumplimiento de objetivos
3. conductas éticas

Medicion del rendimiento laboral

1. Evaluacion por los supervisores que evalla el desempefio de sus subordinados
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2. Se realiza una autoevaluacién permite que el empleado reflexiona sobre su propio
desempefio

3. Evaluacion 360 grados feedblack de colegas subordinados y superiores y algunos casos
de la comunidad

4. Indicadores de rendimiento utilizado de métrica cuantitativa y cualitativa especificaa

para evaluar el rendimiento

Principales Factores Psicosociales

Los riesgos, entonces, son el resultado de la interaccion entre el trabajador y su
ambiente de trabajo, asi como del comportamiento organizacional que se transforma a su vez
por la realizacion de la tarea. Cada trabajador transita constantemente entre el riesgo
potencial, el riesgo real y las formas como él o ella trata de manejarlo. El presente trabajo
analiza desde la perspectiva de los riesgos laborales las dificultades y prevencion del estrés
laboral. A continuacién, se describen los factores estresores presentes en el trabajo
organizacional, los cuales generan consecuencias negativas para la salud de los trabajadores,
y finalmente se presentan formas de prevencién y consecuencia del estrés en el propio

trabajo.

Estas condiciones laborales representan un peligro no solo para la salud de los
trabajadores y trabajadoras, sino también para la seguridad del paciente o usuario de servicios
de salud. Vale aclarar que no solo del ambiente de trabajo y sus condiciones psicosociales
dependen estos riesgos. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha encontrado que
este incremento en los peligros y riesgos criticos no se deben unicamente (aunque mucho) a
la falta de cuidado o a un descuido voluntario por parte de los trabajadores y las trabajadoras,
sino a un ambiente de trabajo con fallas estructurales que viabilizan este tipo de conductas

inseguras.
Carga de Trabajo

Teniendo en cuenta los hallazgos tanto del estudio cuantitativo como del estudio
cualitativo, desde el punto de vista del DAS, el factor de la demanda psicoldgica en los
auxiliares de la policia nacional de la estacion novena es mas especifico, pero generalmente
disponen de mas recursos para afrontarlo (disefio del &rea, mayoria de edad, jornadas de
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trabajo comodas), a pesar de que en ellas se realicen actividades de mayor carga fisica y/o
mental, como puede ser la linea de montaje citada. Aunque las puntuaciones empiezan a
notarse en los cuadrados dormitorios de la demanda psicologica, se considera aceptable,
situacion que es totalmente diferente segun los estandares o normas de las entidades y resalta

un escenario parcial de aposturas, pero no del todo acorde con los resultados cuantitativos.

Segun lo anterior, en las diferentes areas de trabajo de las entidades, las caracteristicas
procedimentales de la tarea y los sistemas de los auxiliares de la policia de la estacion novena
de estas lineas son diferentes, lo que podemos ver reflejado en las respuestas de "no tengo
demanda psicolégica"”, diferenciada entre las demas areas o rangos policiales.

En ese sentido, consideran que el trabajo excesivo puede ser percibido por los sujetos
como una carga elevada, pero esto no necesariamente engloba todas las facetas de esta.
Incluso dentro de las investigaciones sugieren los autores para futuras investigaciones es

contrastar los nuevos hallazgos en entidades publicas y privadas de otras naturalezas.

Los hallazgos evidenciaron que la mayoria de los postulados manifestaron no tener
exceso de trabajo. Esto significa que los trabajadores realizan el mismo o mayor volumen de
trabajo en comparacién con sus superiores inmediatos, pero sin que ello se traduzca

obligatoriamente en una presion excesiva para realizarlo.
Relaciones Interpersonales en el Trabajo

En relacién con lo anterior, se puede decir que gran parte de la vida laboral de las
personas adultas es en el ambiente laboral. Por eso, se investiga si las relaciones personales
entre comparieros influyen en el rendimiento laboral de las personas. Segun diferentes autores
(V.R; 2008), el ambiente laboral se ha considerado factor ambiental significativo. Los
estudios indican que las relaciones interpersonales, los comparieros y la cultura
organizacional inciden en el bienestar y en la salud mental, asi como en el rendimiento y la
productividad. En el resultado, hubo énfasis en la cohesion grupal para prever el burnout. El
apoyo social percibido e indices de participacion y control tienen una relacion positiva con
la satisfaccion laboral y otros analisis muestran la influencia en el entusiasmo por el trabajo.
Es importante conocer cdmo influyen las relaciones interpersonales, o si la cultura

organizacional del entorno de trabajo afecta el rendimiento de las personas. De donde la
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conducta de las personas es influenciada por la relacion con los demaés, estos

comportamientos pueden variar dependiendo de con quién se relacione.

Este factor incluye cualidades como la tolerancia, la capacidad de escuchar a los
demas, la actividad. Segun Barriga (2000), el trabajador afectado por inconformismo o
desencanto tiene tendencia a las conductas impulsivas o irresponsables. En él, el
sometimiento pasivo o la renuncia desconsolada de sus tareas, el ausentismo o abandonismo,
constituyen terribles perjuicios en las organizaciones. Dada la improductividad, la rotacion
legal o disfrazada por ley y las dificultades econdémicas y morales que supone para las
mismas. El individuo ideal en todos sus procedimientos y actitudes tendrd escaso
magnetismo como persona y bien poco encanto como jefe o alto cargo en la empresa,

indicando gran petulancia e incluso cierta patologia del desarrollo.
Impacto en el rendimiento laboral

En el caso principalmente a nivel empirico se han encontrado multiples estudios
relacionados con estilos de trabajo en profesionales de distintas &reas cuyos resultados no
solo establecieron los factores influyentes en el rendimiento laboral y sino también los efectos
que dichos estilos tienen en el nivel de estrés laboral, satisfaccién laboral, calidad del
desempefio y burnout con un nimero significativo de estudios relacionados con esta temética
en el contexto de paises europeos y americanos, con particulares atributos en otros contextos
como el japonés. Entonces, los objetivos principales de este estudio son describir y medir
factores psicosociales que afectan el rendimiento empresarial en Colombia, aquellos que en
lineas previas lo han hecho en otras latitudes y areas pero que corresponden a la situacion
colombiana motivada principalmente al desconocimiento de la realidad pais, asi como
también sefialar diferencias en el analisis para un adecuado analisis de los factores

relacionados.

Conjunto se asocian a una disminucién del rendimiento laboral relacionado
principalmente al incremento de la probabilidad de presentar discapacidad, deterioro del
funcionamiento social, alteraciones a nivel de la salud mental, o un descenso en la calidad de
vida (Rodriguez-Masero, N.; 2003). Este deterioro funcional lleva a un impacto en el
rendimiento laboral, donde valores como la productividad, calidad, ausentismo y rotacion se
ven afectados. Dentro de los motivos por los cuales el rendimiento laboral se ha convertido
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en un foco de estudio cabe mencionar la preocupacion por el bienestar del trabajador, la
productividad de las empresas, la necesidad de conservar el empleo y el temor de los

trabajadores a ser despedidos (Saiz Diaz, R.A.; 2000).

Marco Normativo

Normas nacionales

Norma | Afo | Institucién Descripcion Aportes a la
de Norma investigacion
Ley 1010 |[2006 | Congreso de | Tiene como objetivo Se adoptan medidas de
Colombia definir, preveniry correccion y sanciones
corregir, sanciona sobre el acoso laboral y
diversas formas de otros hostigamientos en
agresion, maltrato que el trabajo
ultraje la dignidad
humana que se ejerce
sobre aquellos que
realizan actividades
economicas laborales
Resolucién | 2008 | Ministerio Por lo cual establece Determina los origenes
26 49 de disposiciones y se define | de las patologias
proteccion | responsabilidad causadas por el estrés
social identificacion, evaluacion, | ocupacional
prevencion, intervencion
y monitoreo
Ley 1562 |[012 | Congreso de | Por lo cual se modifica el | Aportan deberesy
la republica | sistema de riesgos derechos de los
laborales y se dictan otras | trabajadores
disposiciones
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Resolucion | 2012 | Ministerio Establece la Aporta la conformacion
0652 de trabajo obligatoriedad para todas |y funcién del comité de
las empresas privadas convivencia laboral
para conformar el comite
de convivencia laboral
Ley 1616 |2013 | Congreso de | Garantiza los derechos de | Aporta la promociony
la republica | atencion oportunos en prevencion de
salud mental trastornos mentales
Decreto 2014 | Ministerio | Tablas de enfermedades El decreto tiene como
1477 de trabajo laborales objetivo expandir la
tabla de enfermedades,
facilitar la prevencion
de enfermedades en las
actividades laborales
para detectar
diagnosticos médicos
Decreto 2015 | Ministerio Establece que todos los Determine los
1072 de trabajo empleadores y empleados | lineamientos que debe
debe contar con una cumplir una empresa a
matriz de requisitos labora de establecer
legales en riesgos SST
laborales
Resolucion | 2016 | Ministerio | Adopta el manual Aporta la
3202 de salud y metodolégico para implementacion de
proteccion | elaboracion rutas parala atencion de
social yimplementacion de rutas | salud

a la atencion de salud
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Resolucion | 2019| | Ministerio

Por la cual adopta la

Aporta la guia técnica

de actividades de
promocion y prevencion

de riesgos psicosociales

2402 de trabajo bateria de instrumentos generada para la
para la evaluacion de promocion, prevencion
factores de riesgos e intervencion, de
psicosociales factores psicosociales y
sus efectos en la
poblacion de
trabajadores
circular 2020 | Ministerio Facilita el espacio el Establece acciones
0064 de trabajo tiempo para la ejecucion | minimas e

intervenciones de los
factores de riesgo
psicosociales,

promocion de la salud

mediciones de la
carga de trabajo

mental

mental
Fuente: Autoria propia
Normas internacionales
Nombre | Afio | Institucion de Norma Descripcion Aportes a la
a investigacion
Iso 2005 | Internacional organization Reglamenta Establece
10075 forstandardizition registros y acciones

devaluacién de
la carga mental

de trabajo

AnsiAsse | 2011

Z590.3

Estados unidos

Se centraen la
gestién de riesgo
psicosociales y
promocion de la

salud mental

Da pautas para
que la
organizacion
identifique y

genere
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estrategias los
factores que
puede afectar la

salud mental

Iso 45001 | 2019 | Internacional

organizationforstandardizition

Establece
requisitos para las
organizaciones, y
controles de
riesgos laborales
incluyendo la

salud mental

Da orientacion
en controles de
carga mental,
incluyendo
promociones de
un ambiente
laboral
saludable y
prevencion de
riesgos

psicosociales

Iso 45003 | 2021 | Internacional organization
forstandardizition

Determina la
gestion de riesgos
psicosociales que
tengan un enfoque
estratégico en el
ambito
organizacional y

normativo

Los da un
lineamiento de
organizacion
sobre los
riesgos
psicosociales
de la seguridad
y salud de los
recursos

humanos

Fuente: Autoria propia
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Metodologia de Investigacion.
Enfoque
Cuantitativo-cualitativo -mixto

Disefio de la Investigacion. Se corresponde con una exégesis Y, siguiendo la metodologia
expuesta por reconocidas "meta-analistas” como Rosenthal, R. (1991), se pueden registrar
una serie de decisiones: el trabajo analitico previo a la sintesis, la estrategia para seleccionar
los estudios y el trabajo analitico posterior a la sintesis. Con esta investigacion analitica
documental, se pretende verificar el grado de influencia que ejercen los factores psicosociales
sobre el rendimiento, tomando como referencia las Ultimas investigaciones que se han
realizado en la instituciona de la Policia, A partir de los cuales, se logre reconocer diversas
opiniones al respecto y finalmente rescatar aquellas variables que puedan aplicarse en la
problematica laboral de nuestro contexto, con el fin de afrontar la problematica de manera

mas creativa.

La investigacion se basé en el paradigma positivista, con un enfogue cuantitativo y
un disefio del tipo no experimental transeccional descriptivo. Segun Pozo, 1. (2010), los
disefios transeccionales, llamados transversales, se refieren a las investigaciones en las que
los datos se recogen en un solo momento. Se examina la relacion entre las variables tal y
como son manifestada en ese momento. Al llevar a cabo este tipo de estudio, se construyen
a menudo escalas de entidad u organizativas y en ellas se intenta comprobar si existe una
estructura que subyace a los datos. Si se verifica la posibilidad de que exista alguna variable
con la que se correlacionen diferencias e interrelaciones entre las distintas observaciones (p.
269).

Alcance

En la investigacion del tema, se analiza con alcance descriptivo con el cual, se requiere un
conocimiento previo del tema que se estudia. En cuanto a los propositos de las

investigaciones de alcance descriptivo, Hernandez et al. (2010) apuntan lo siguiente:

Los estudios buscan especificar las propiedades, lascaracteristicas y los perfiles de personas

grupos, con otros fenémenos que se sometan a un analisis (p.80). La relacion a la tematica
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aborda de los auxiliares operativos y técnicos de proteccion de la Policia Nacional de la
estacion novena de la ciudad de Bogotda, donde se evalUa la exposicion de los riesgos

Psicosociales, se busca identificar qué factores produce los sintomas, permita describir la

situacion.
Poblacion

La muestra corresponde en 12 participantes activos de la policia nacional de la estacion
novena de Bogota, de entre 20 y 40 afios, compuesto por 7 hombre y 5 mujeres, auxiliares

operativos y técnicos de la institucion estan en constante exposicion.
Técnicas

En este trabajo se tomaré enfoque mixto Consiste en recopilar informacion, tanto cualitativa
como cuantitativa para obtener una vision mas profunda del tema a investigar, Segln
Creswell (2009), combinar métodos con diferentes contribuciones puede mejorar la calidad
de la investigacion. El enfoque mixto se demuestra por la necesidad de conocer los factores
que provocan la exposicion al riesgo psicosocial, tomandose en el analisis las condiciones de
trabajo, las caracteristicas de estas condiciones y los sintomas relacionados con el estes
laboral y sindrome de burnout. Para lograrlo se utilizan métodos como encuestas y
entrevistas, asi como el analisis estadistico de los datos recopilados mediante tablas y

gréficos.

El alcance del estudio se describe como descriptivo. Esto quiere decir que el objetivo
principal es precisar las caracteristicas y perfiles de los auxiliares operativos y técnicos. La
idea es obtener una vision detallada de la situacion, incluyendo cémo esté sucediendo, donde
esta sucediendo, cuando y por qué. De esta forma se puede obtener informacionde origen y

sacar conclusiones.
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Procedimiento Fases macro

Fase Tiempo

Viabilizarian de la investigacion Mayo

Disefio y validacion de instrumento Junio-Julio

Ponencia Septiembre-noviembre

Fuente: Autoria propia

Disefio del Estudio

En este estudio se considerd un disefio de muestreo no probabilistico en donde la seleccion
de la muestra depende de toda la poblacion. Para llevar a cabo el estudio, se solicito el aval
de la dependencia a la que pertenece la estaciébn novena en Bogota, en este caso la
Subdireccion de Apoyo (Subapo) a la que hace referencia, el cual se halla en el diario de
campo numero 3. Correspondiente al método para la recoleccion de datos. Posteriormente se
solicitd el aval del equipo de gestion de la Seccional de Proteccion y Servicios Especiales
(Subpro) a la que hace referencia la Seccional de Auxiliares y Vigilancia (Vuciz), mostrado
en el diario de campo nimero 3.1, debido a que una de las técnicas para recoleccion de datos
es la encuesta la cual se pretende aplicar a los auxiliares operativos, relacionada con el
contexto de la investigacion. Una vez presentado y avalado por el equipo de gestion de la

investigacion, a la jefatura de la seccional.

Para la investigacion se sigui6 un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo, cuyo
estudio especifico es de tipo descriptivo, que permitio identificar las variables
sociodemogréficas (independientes), riesgos psicosociales (independientes) y el rendimiento
laboral (dependientes) de los auxiliares operativos de la estacion novena en Bogota, tomando
como fundamento la descripcion de las variables, evidenciando la relacién entre ellas, basado
en una medicidn Unica. Este tipo de estudio es conocido como de corte transversal, en el cual

se recolecta y analiza la informacion en un momento especifico.
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Muestra y Técnicas de Recoleccion de Datos

Cabe mencionar que, para realizar las entrevistas a los auxiliares de la estacion de policia
correspondiente, se requirié de un permiso especial expedido por el sefior Comisario. La
entrevista fue llevada por un grupo investigativo de dos personas compuesto por el autor y
una persona de apoyo para las actividades realizadas de toma y analisis de los datos que
generd tranquilidad y seguridad en los participantes, lo que fue fundamental para la
investigacion. La recoleccion y el analisis del material contenian informacion referente a su
identidad personal, el tiempo de servicio en el trabajo actual, el tiempo de servicio en la
institucion y datos personales relacionados con el tema de trabajo, tales como el turno que
laboran, la modalidad de servicios en la que laboran y datos relacionados con indicadores de

riesgo psicosocial.

La muestra de la investigacion esta conformada por un total de 12 (N=12) auxiliares de la
Policia Nacional de la Estacion Novena de Puente Aranda en la ciudad de Bogota, con edades
comprendidas entre los 20 y los 40 afios. Los sujetos del estudio son en su totalidad de sexo
masculino, lo que hace referencia a una particularidad de los auxiliares de Policia en
Colombia. Con el propésito de realizar la recoleccién de los datos de la presente
investigacion, se aplicd la técnica de entrevista que permitid recolectar informacion sobre la

problematica estudiada.
Principales Factores Psicosociales Identificados

Uno de los factores que méas genera distraccion, se percibe, es el ruido en las zonas abiertas,
seguido por situaciones que afectan la comunicacion sonora, por tareas ajenas o dificil
manejo de las emociones. También se experimenta afectacion en el rendimiento laboral o en
la calidad del trabajo por factores personales, posiblemente familiares y de salud fisica o
emocional (tanto en el propio desempefio como en el de otros de quienes se dependa),
relacionales con compafieros y jefes o por la dindmica burocrdtica o restricciones
administrativas, entre otros. Factores que generan satisfaccion: principalmente la autonomia
en la realizacion de las tareas, seguido por el reconocimiento, la rotacién de tareas, la
inclusion y la corresponsabilidad, todas acciones emanadas de las directrices grupales y
orientadas hacia la responsabilidad, autonomia y control de la propia gestion. El escenario

Revista de Investigacion Transdisciplinaria en Educacion, Empresa y Sociedad
ISSN:2711-1857

Pag. 1 01



que conforma la estacion facilita la personalizacion de perfiles e intereses laborales,
considerandose uno de los aspectos més satisfactorios para los inquietos y motivados

cooperadores.
Impacto en el Rendimiento Laboral

Segun Consoli, Bonfiglio y Sesto, los problemas que pueden generar los factores
psicosociales en el trabajo pueden ser relativos a la contrariedad de las exigencias del empleo,
la escasez de autonomia destinada al individuo, la pérdida de apoyo de los gerentes, el manejo
de comunicacion o relaciones malas, la injusticia en la toma de decisiones, excesivas cargas
de trabajo y la falta de claridad en el objetivo propuesto, la exposicion continua a nuevos
retos. Entre tanto, los factores psicosociales que generan mejor rendimiento son: el apoyo
emocional de los jefes, la calidad de la comunicacion, el nivel de control que tenga el
trabajador en el trabajo, la claridad de las metas organizacionales y el apoyo a la formacién
y desarrollo profesional. En ese mismo contexto, Calvo, Ruiz y Montero encontraron que los
factores como la sobrecarga de trabajo, la autonomia en la toma de decisiones y el apoyo

pedagdgico son determinantes significativos en el bienestar psicoldgico de los maestros.

El trabajo se convierte en una responsabilidad o un papel que desempefiar para todo ser
humano. Se sabe que en ocasiones es un problema, es decir, un asunto de gran importancia,;
y, por otra parte, el trabajo cumple una funcion positiva para el ser humano, sirviendo para
un proposito constructivo. El trabajo es un medio de satisfaccion porque en €l el ser humano
satisface sus necesidades fisicas y psicoldgicas, y es a través del que encuentra cauces para
su desarrollo social. Por ende, los factores psicosociales dentro de una organizacion pueden
ser perjudiciales para el rendimiento o, por el contrario, pueden ser beneficiosos, es decir,

ayuden al individuo a mejorar su rendimiento.

Finalmente, se aborda un conjunto de factores afectuosos intralaborales béasicamente,
adaptado a la teoria y metodologia de la Dinamica Texto y basado en las experiencias
registradas mediante la investigacion en campo Journaldlogos”, actividades en disefio
terapéutico (Claudio Rocha, PET). Se trataron tres cuestiones: los factores que generan
distraccion y el efecto de la adopcion como explicativa de los dos tipos de respuesta
(distraccion y efecto); los factores que generan satisfaccion y el efecto de la adopcién como
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explicativa de la satisfaccion y la eficacia; entre posibles 69 factores afectuosos de la
afectividad individual a través del didlogo entre sus integrantes. La participacion y expresion
comunicativa, el reconocimiento, la corresponsabilidad, la inclusién, el ambiente fisico y el
afecto manifestado por el jefe, en ese orden descendente, se erigen como las principales
fuentes motivacionales y de compromiso, por lo cual se erige como prioritario desarrollar

estrategias tomando estos aspectos como punto de partida.

Cronograma -Actividades micro (Diagrama de Gant semaforizado)

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
Recorrida por L2 organizacion paralaidentificaciondelos | 2 [ 2| 3 |4 f1/2(3) 41 )2)3]4)1)2/3|4)1]2)3/4|1/2|3|4/1|2|3|4]1|2]|3[4|1]2/|3]4|1/2]|3]4|1/2/3|4/1])2]3]4
i s laborales mediante la visita a los puestos de

uadros estadis re el numers de
ctados por enfemerdedades

= medios de publicidad para la prevencion de
05 psicosocia

Realizacion de pa

Fuente: Autoria propia

Consideraciones éticas

Tal como se sefial6 al principio, la ética organizacional es asumida variables de sus pares; de
tal manera que se fundamenten en un tipo de liderazgo, tipos de estructura o en un enfoque
cultura empresa. Todos estos son una fuente de estimulo, intencional o no, para la conducta.
Ya que estos patrones de disefio rara vez se adecuan al 100% en una organizacion y
manteniéndose en la completa de la vida en la mathematicalmodel de sociedad, individual en
su transitar por la misma, generan un nimero de tensiones, en lo que los individuos tendran

que adaptarse a ella o crear situaciones constructivas socio-laborales.

Dentro de un ambiente laboral, una vez definidas dimensiones claves, debemos tener claro
que cada persona se encuentra dotada de un namero importante de habilidades, competencias
y caracteristicas que se ven regularmente moldeadas y que aprende a exhibir de una manera
o forma diferente en funcion de las situaciones en las que intervienen. A todas estas

variaciones se les denomina como adaptabilidad socio-laboral.
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El concepto ACSM provee un enfoque integrativo e interactivo enfocado, por una parte, al
disefio y redisefio del trabajo y el ambiente del mismo para garantizar su adecuada
personalizacion y flexibilizacion en funcion de caracteristicas personales, y por otra parte,
sobre la base de un anclaje psicosocial, intenta construir modelos comprensivos en los que
todos los factores se encuentran interactuando o interrelacionando y de este modo llevar a
diferentes escenarios y con ello a diferentes consecuencias. Es vital hablar de ética y, en
especial, motivadora o de desempefio desde el punto de vista organizacional y bajo una
perspectiva psicosocial, ya que no se puede estar ajeno o ser indiferente al impacto que puede

establecer.

Resultados

A continuacion, se sefialaran los resultados de medicion de estrés, depresion y factores

psicosociales
Medicion del rendimiento laboral en personas con estrés

La evaluacidn de rendimiento laboral en el personal de auxiliares operativos de la
policia de la estacion novena es un area critica que puede que puede afectar operativa y
bienestar personal se detecto los siguientes resultados:

Disminucion de la recarga operativa

1. Toma de decisiones el estrés cronico puede llevar a tomar decisiones mas lentas o
impulsiva, afectando la capacidad para mejorar las situaciones de alta presion

2. Aumenta los errores y omisiones que pueden aumentar la posibilidad de cometer errores
y omision durante las tareas cotidianas

Reduccién en la productividad

1. E I estrés puede reducir la motivacion y el compromiso con trabajos, resultado en una
menor productividad

2. Lafatiga producida por el estrés disminuye la capacidad de rendimiento durante largos
turnos o situaciones de alta demanda

3. Fatica fisca y mental disminuyendo la calidad de rendimiento durante largos turnos de
alta demanda
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Relaciones interpersonales

1. El estrés puede aumentar la irritacion y los conflictos entre colegas, afectando el trabo
del equipo

2. lacalidad de servicio y la interaccion con la comunidad puede verse afectado
negativamente por falta de paciencia y empatia

Salud fisica y mental

1. Se presenta mayores indices de enfermedad y lesiones llevando a ausentismo

2. Aumento de caso de ansiedad depresion y otros trastornos relacionados con el estrés

Medicién del rendimiento laboral en personas con depresién y/o ansiedad

Los resultados de las mediciones de rendimiento relacionados con la depresion y ansiedad en
los trabajadores auxiliares operativos de la policia de la estacion novena pueden variar

significantemente dependiendo varios factores

Los resultados reflejan niveles elevados de estrés debido a la naturaleza exigente y a menudo
traumaticos de la policia realizadas por encuestas internas e informes de salud ocupacional

dentro de la institucion
Comparacidn del rendimiento sin afectacion laboral psicosocial

La comparacion de rendimiento de los trabajadores los auxiliares operativos de la policia sin
afectacion de riesgos psicosocial muestra resultados mas positivos en términos de
productividad, bienestar emocional y moral elevado, En ausentismo de factores como el
acoso laboral o mal clima laboral los empleados suelen estar mas enfocados en sus funciones
experimentan menos niveles de estrés y ansiedad, tiene mayor disposicion para colaborar y
desempefiar afectamente en sus roles. Esto demuestra la importancia de crear y mantener un

entorno laboral saludable y apoyo méximo al rendimiento

Revista de Investigacion Transdisciplinaria en Educacion, Empresa y Sociedad
ISSN:2711-1857

Pag. 1 05



Resultados y Andlisis

En el marco de la entrevista, realizada a los doce (12) auxiliares operativos de policia laboral
comisionados a la estacion novena de policia del distrito metropolitano de Bogota D.C, se
encontré que segun el analisis realizado la aplicacion de las estrategias motivacionales
dirigidas a motivar el recurso humano en la ponencia entregada en reunion general la
participacion de los auxiliares operativos ha sido baja. Con ayuda de las reuniones y areas de
atencion entregamos las estrategias motivacionales generadas en la investigacion. Los
hallazgos de la encuesta aplicada a los auxiliares operativos de policia laboral comisionados
a la estacion novena nos indican que las estrategias motivacionales no se estan aplicando y
esto se pudo evidenciar en la baja participacion en las actividades de formacion que refleja
el departamento para el afio 2014, ademas, existe un nivel de insatisfaccion y desmotivacion;

producto de mayores cargas de trabajo al grupo comisionado y a ingreso de bajos.

Este apartado es de caracter fundamental puesto que contempla el desarrollo de los resultados
obtenidos en la aplicacion de la encuesta y por ello determina el basamento para los analisis
y la respectiva discusion. Se inicia con la descripcion de los resultados encontrados para cada
una de las variables analizadas, enfatizando su impacto en el rendimiento laboral de los
auxiliares operativos de policia laboral en la estacion novena de Bogota, incorporando las
estadisticas descriptivas y el analisis de correlaciones. De igual manera se identifican los
principales factores psicosociales que influyen en el Clima Organizacional de la estacion
novena entre los afios 2013 y 2014. Se caracteriza el Clima Organizacional de la estacion
novena, haciendo un andlisis de los factores que lo componen, para el afio 2013 y el afio
2014. A partir de los resultados obtenidos se hace un analisis de la relacion de cada variable
con el Clima Organizacional; por Gltimo, se establecen las conclusiones y recomendaciones

finales del Estudio.

Estrategias de Intervencion

Algunos de los aspectos a tener en cuenta es que, a nivel institucional, las
intervenciones son limitadas en la medida en que las politicas sobre salud laboral y
condiciones de trabajo estan alejadas de los desarrollos tedricos en epidemiologia

psicosocial. A nivel nacional, algunas limitaciones asociadas a la normatividad son que no
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establece un enfoque psicosocial, no cuenta con criterios objetivos para intervenir sobre los
factores de riesgo psicosocial y ocupacional, no exige un sistema de vigilancia
epidemioldgica en las organizaciones o entidades. También, a nivel institucional especifico,
estan las limitaciones asociadas con la escasa difusion e implementacidn de la norma técnica
y no existen incentivos institucionales orientados a mejorar la calidad de vida laboral del
personal adscrito. En la produccion y seguimiento de las actividades de las entinades
nacionales por parte del Ministerio de Proteccion, aunque se ha venido desarrollando una
norma técnica de calidad sobre salud y seguridad en el trabajo, la inspeccion, vigilancia y
control han estado orientadas a otros factores de riesgo y no a los factores de riesgo

psicosocial.

Para fomentar el buen ambiente laboral, algunas alternativas que se ofrecen por medio
del Ministerio de Proteccion Social son el autoaprendizaje, el trabajo en equipo, entre otras.
Se recomienda también capacitar al trabajador para que se adapte a su puesto de trabajo. Esto
aumenta su seguridad y serd mas independiente en el desempefio de sus funciones. Mantener
una comunicacion fluida con los trabajadores es importante. El patrén debe estar en contacto
directo con sus empleados para realmente conocer sus problemas que puedan estar incidiendo
en el desempefio laboral. Si incluyendo estas estrategias no se da solucién al problema, se

puede trabajar para reducir los factores ocupacionales y mejorar su identificacion.
Programas de Bienestar Laboral

En 1976, los trabajadores del DaigenCorporation inician un programa piloto de
control de riesgo frente a la hipertension. Se propusieron adelantar un programa de bienestar
general que buscaba mejorar la calidad de vida de su recurso humano. En 2006, el
destacamento ganador del segundo puesto nacional realiza la implementacién de un
programa piloto de bienestar con caracteristicas similares al desarrollado por la compafiia,
dedicado al beneficio de su colectivo. En este estudio se materializo la implementacion de
un programa de bienestar con resultados reales mediante una estrategia cantada a Grupo
Empresarial por cada uno de los patrocinadores. La asistencia médica y autorizacion

financiera seré responsabilidad, en general, sin perjudicar el esquema de atencion definido.
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Asi como existe ayuda por parte del gobierno, hay opciones en las empresas que
buscan ayudar a sus empleados a velar por su bienestar. En 1930, la organizacion nacional
de empleadores promovid los servicios médicos para la industria, que incluyen medicina del
trabajo. En la década de los 50 surge la comprension ortodoxa de los programas de salud
ocupacional a nivel mundial, la clinica en tipos de enfermedades derivadas del trabajo,
meétodo que se centra en los procedimientos internacionales de prevencion. Por su parte, los
servicios médicos industriales centran la asistencia médica al trabajador. En 1961, el doctor
Henry L. Salinas llamo la atencion sobre un nuevo modelo que demostraba la relacion entre
organizacion del trabajo y salud del trabajador, e indico que la salida para las instituciones
debia ser la promocion de la salud en el trabajo. Por consiguiente, en los 70 la comunidad
cientifica mundial empieza a enfocar sus esfuerzos en conjugar diferentes programas, los

cuales colectivamente se denominaron bienestar laboral.
Implementacion de Medidas Para Mejorar el Clima Laboral

Se plantea, pues, fomentar la conciliacion familiar y mejorar la gestion respecto a
estas demandas y necesidades de los trabajadores. Para ello, se inician varias actuaciones
como: articular la politica de gestion de la comunicacion interna y favorecer el sentimiento
de pertenencia, favorecer la reenoltura a través de Programas de Participacion Social, analizar
y evaluar otros factores como la carga de trabajo que repercute en el estrés, temporalizacion,
secuenciacion, etc., que se puedan modificar para reforzar la motivacion por el trabajo,
incrementar el apoyo social en el entorno laboral, ademas de adoptar un abordaje individual
del riesgo y la prevencion del estrés, promover la formacion personal y aprovechar al maximo

su potencial.

En las Gltimas encuestas de clima laboral realizadas a lo largo de todo el pais, se
concluyd la necesidad de implementar soluciones para disminuir el estrés y mejorar el horario
laboral del personal. Los agentes mas estresores detectados recientemente son la sobrecarga
de trabajo y la falta de recursos necesarios (personal, herramientas de trabajo, formacion
especifica), aunque también preocupa la falta de innovacion y la poca claridad del trabajador
sobre el resultado de su accion (razon de ser, grado de incidencia de su desempefio en el resto

de las areas de la empresa).
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El &rea de recursos humanos de la empresa X esta dedicada a implementar soluciones
relacionadas con el clima laboral y la posible disminucién de los niveles de productividad.
Las actuaciones del area de recursos humanos estan relacionadas con modificar los agentes
causales (carga de trabajo, horario, forma de organizacion del trabajo) o fomentar el

autocontrol y el autocuidado del estado emocional y la salud personal.

Discusion

En conclusion, se puede afirmar que el rendimiento se ve impactado de manera negativa o
positiva por cada uno de los factores que se reflejan en su entorno laboral. Asimismo, cada
uno de los factores psicosociales se ven permeados por dos caracteristicas propias, como lo
son el compromiso de los integrantes (en este caso, los auxiliares de la Policia) con la

organizacion y la vision del entorno organizacional.

Se ha observado que los factores que mas impactan en el rendimiento laboral son las
relaciones sociales, tanto con los jefes como con los comparieros a su cargo. Ademas, la
forma en que se comunica determinada labor limita la efectividad en el trabajo y genera
conflictos. Muchos de ellos indican que extrafian la jornada laboral, lo cual es un factor que
los afecta. También se ha encontrado que el ser escuchados y apoyados en su desarrollo

profesional son factores que se encuentran ausentes en su ambiente.

Mas de las 12 mujeres confirman que los factores psicosociales que afectan su rendimiento
laboral son las relaciones sociales y laborales, la comunicacion, la toma de decisiones, la
flexibilidad laboral y el control individual y colectivo. Para algunos, las oportunidades de
desarrollo y el tipo de jornada también tienen un impacto en su rendimiento. En general, las
dimensiones mas afectadas son la toma de decisiones, la comunicacién, las relaciones en

general, la calidad del ambiente, el desarrollo laboral e incluso el espacio fisico.
Comparacion con Estudios Previos-lorena

Investigaciones previas han demostrado que ciertos factores de riesgo psicosocial dentro del
trabajo, tales como sobrecarga, falta de control y de reconocimiento laboral, entre otros,

afectan la salud de los trabajadores generando mayor vulnerabilidad para sufrir accidentes de
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trabajo. Esto lo demuestran estudios tanto de tipo teérico como empiricos de diferentes partes
del mundo y del pais.

Zea (2018) da cuenta también de que la rotacién es un factor preocupante que incide en la
estabilidad laboral de los uniformados y ha mostrado un incremento asociado con indices de
accidentes e incidentes en el trabajo. "CUY" representa la rotacion laboral por cada 100
empleados en un tiempo determinado. De acuerdo con el porcentaje de CUY, muestran por
afio un comportamiento en incremento tanto agentes (1,20 en 2013; 1,22 en 2014; 1,26 en
2015; 1,33 en 2016; 1,37 en 2017) como auxiliares (10 en 2013; 10,5 en 2014; 10,8 en 2015;
11,1 en 2016; 11,4 en 2017).

Implicaciones Précticas

Respecto al apoyo a la realizacion del trabajo, un estudio encontrd que implementar sistemas
para la promocion de una socializacion adecuada podria disminuir la informacion errénea y
la ambigiiedad que se da en las tareas, afectando el compromiso laboral negativo. Peterson
muestra que las formas de soporte afectan al compromiso laboral negativo, siendo las formas
de soporte emocional mas efectivas para ese factor. Tener en cuenta los factores propios de
las labores de los auxiliares operativos cobra un papel importante en la disminucion de
enfermedades asociadas como dolor lumbar, tenosinovitis y traumatismos especificos de la
labor. El tipo de apoyo que pareceria repercutir en el compromiso laboral positivamente es
el instrumental. En el a&mbito policial, se podria promover este apoyo entregando
herramientas para manejar multiples tareas o reduciendo la cantidad para mejorar el

rendimiento.

En cuanto al control, parece ser el factor con mayor evidencia para actuar en la disminucion
del compromiso laboral negativo. Al ofrecer herramientas como el adiestramiento para el
desempefio de las tareas, politicas especificas para la solucion de problemas y la
identificacion de las necesidades de la tarea, ha demostrado que, brindado en jovenes que
trabajan en turnos nocturnos y en el sector servicios, disminuye el compromiso laboral
negativo. La implementacién de programas en cuanto a seguridad y salud laboral también
podria tener resultados positivos en disminuir el compromiso laboral negativo, muestran un
grupo de investigaciones. En cuanto al balance de demandas y recursos, parece que un
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fortalecimiento en el &rea de recursos como manejo del tiempo, manejo del estrés y
facilitadores de proceso como habilidades para el lenguaje y preocupacion por el bienestar
de sus empleados podrian incrementar el compromiso laboral. Una implementacion de
técnicas como yoga para disminuir el estrés ha demostrado ser méas efectiva que no

implementar nada, aunque no se ha mostrado mejor que tratar con otro tipo de intervenciones.

Maés fuertes de vigilancia se podria disminuir efectivamente la fatiga, el estrés y

enfermedades asociadas, reduciendo la influencia de estos factores en el rendimiento.

Conclusiones y Recomendaciones

En la parte de las recomendaciones se tiene una carta abierta con los resultados obtenidos.
Se implanta una uniformidad en la cantidad de auxiliares visitados, programa 30 diarios. Se
mantiene un control verbal sobre el personal para que no existan situaciones
comprometedoras, asi como evitar compromisos personales dentro de la jornada laboral. Se
imparte una capacitacion al personal sobre estrategias (cierras) durante la jornada laboral
para mantener su atencion en los compromisos laborales del dia. Se implementan programas
de pausas activas como una estrategia para disminuir los efectos adversos que se puedan
presentar en la jornada y estimular la concentracién. Se implementan juegos didacticos con
frecuencias numerables como recurso de concentracion y control de los factores estresantes.
Se programa actividades importantes como una estrategia que la jefatura generalmente
destina (ordenandos no urbanos programas, ordenandos urbanos otros proyectos) que permite
conocer diferentes partes de la ciudad y ubicar anados, plazas de mercado, etc., suscitando
un interés en el auxiliar y muchas veces la satisfaccion del trabajo. Mediante la calidad del
trabajo de campo se demostré la existencia de una relacion directa entre los factores
psicosociales presentes en los auxiliares operativos que laboran en la estacion NOVENA y
el rendimiento laboral de estos mismos. Se logro asimismo interpretar el fendmeno
comprobado por una medicién psicométrica minuciosa y establecer conclusiones y
recomendaciones pertinentes aplicables a partir del momento de publicacion. Se hizo un
andlisis descriptivo-correlacional, guardando la normatividad de la Ley 1581 de 2012,
decreto 1377 de 2013, haciéndole conocer al participante los propositos de la investigacion

para que de manera voluntaria aporte sus respuestas.
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Demostrar la existencia de una relacion interdependiente entre el rendimiento laboral y los
factores psicosociales con los que trabaja el personal objeto de estudio nos permite proyectar,
a partir de la mejora o cambio en los niveles manifestados, una mayor productividad y
eficiencia en las actividades desarrolladas por el personal de auxiliares operativos frente a la
atencion oportuna y especializada para cada uno de los factores psicosociales. Considerando
que estos ejercen una gran influencia en las caracteristicas del personal sometido a la

encuesta.
Conclusiones del Estudio

Por otra parte, hemos sabido durante el proceso cémo en la Policia Nacional, en especial la
Estacion Novena, no cuenta con una estrategia fisica y mental clara para afrontar las
actividades diarias propias al manejo de su funcion publica y ejercido los personales,
tornandose como seccidn olvidada por parte de la Administracién al no recibir lineamientos
claros, debido a que el direccionamiento estratégico de la entidad no es claro y no se comparte
con la seccion. Solo se encuentran perdidas en papeles donde no se tiene acceso, lo cual
indujo a falencias en la competencia de los auxiliares, generando un retraso en el
cumplimiento de algunas metas propuestas por la seccion, generandole poco reconocimiento
por parte de la comunidad y llevandolos a tener mala imagen. Razon por la cual del
PRM*publicaciones compromisos con la administracion y la ciudadania. Los resultados
obtenidos evidencian que los Auxiliares Operativos de la Policia Nacional en la Estacién
Novena desempefian su trabajo en unas condiciones psicosociales desfavorables,
caracterizadas por la excesiva carga de trabajo fisico y mental, un ambiente organizacional
poco claro, una limitada participacion de los servidores en toma de decisiones que los afectan
y una constante inseguridad laboral relacionada con las restricciones de actividades estrictas

en ese momento.

Por todos los aspectos relacionados en este proceso, podemos plantear algunas conclusiones
que permitiran relacionar cada una de las hipétesis planteadas en el estudio y los resultados
obtenidos. A lo largo de la aplicacion de los instrumentos deforme, se pudo observar que
existen expectativas claras para con la poblacién de auxiliares, expectativas que no han sido
satisfechas por el ser medio. Estas expectativas estan, a su vez, relacionadas con los insitos

de trabajo, que se implican en las labores de oficina principalmente, ya que debido a la
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cantidad de personal no se logra tener un buen clima organizacional, permitiéndoles a estos

tener dificultades en su trabajo de campo.
Recomendaciones para la Policia de la Estacion Novena

En cuanto a los policias y administrativos, es imprescindible que elijan un instrumento que
les proporcione apoyo para, de forma auténoma, reconocer la aparicion de molestias, valorar
su intensidad, elaborar breves mensajes que informen al médico sobre los aspectos mas
relevantes, tomar decisiones sobre actuaciones propias y realizar el seguimiento del

tratamiento.

Es fundamental que los artistas desarrollen estrategias preventivas de proteccién de la voz, y
que los docentes reciban capacitacién en cuanto a la prevencion de las alteraciones musculo-
esqueléticas, que representan el principal problema de salud relacionado con su trabajo. Los
docentes deben ser formados en el reconocimiento de la deteccion temprana, la minimizacién
de factores de riesgo y el tratamiento de lesiones, con el fin de reducir el absentismo y
promover la calidad laboral.

Asimismo, se deben implementar programas de pausas activas que combinen ejercicios de
movilidad, flexibilidad y resistencia, con acciones de relajaciéon, educacion y fomento
personal. Estos programas permitiran mantener la concentracion fisica y mental del policia a

lo largo de la jornada de trabajo.

Otras medidas a considerar son el desarrollo de programas de flexibilidad laboral y
ambiental, que permitan el manejo dual del cambio, el control de las dimensiones de espacios
y posiciones, la exposicién a la luz natural, y la disminucion del ruido, el estrés y la

sobrecarga laboral.

Ademaés, se deben implementar barreras de afrontamiento para el aerobanding y maltiples
areas de control (sourcesof stress). También es importante establecer una evaluacion medica
periodica para detectar oportunamente la presencia de riesgo cardiovascular en aquellos que

laboran en unidad con ritmos irregulares.
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Por todo lo anterior, es conveniente que la seccional de gestion del talento humano, en
coordinacion con la red de apoyo psicosocial, se ocupe de fortalecer aspectos relevantes,
aumentar el apoyo social, desarrollar habilidades de confrontacion y el manejo del cambio.
Esto se lograria estableciendo una capacitacion en riesgo psicosocial para trabajar en
situaciones de cambio, con el objetivo de disminuir la percepcion de sobrecarga laboral y el

posterior riesgo cardiovascular.
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