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RESUMEN

Existe ampliamente la creencia que la exclusion y vulnerabilidad de los grupos
sociales es producto exclusivo del poco o nulo acceso a los servicios de salud, vivienda,
oportunidades laborales y demas factores econdmicos asociados; no obstante, se dejan de
lado otros elementos, de importancia prima, generadores de estos constructos, tales como los
discursos Y las politicas que de forma repetida generan imaginarios, expectativas y falsas
creencias en la mente de las personas naturalizando y promoviendo dichas relaciones, asi

como dogmas de superioridad e inferioridad en los miembros de la sociedad.

En esa dindmica, el propoésito de este articulo es mostrar los avances en el area
problematica, marco tedrico, metodologico y primeros resultados de investigacion doctoral.
En este sentido, el trabajo aborda el siguiente objetivo: Comprender las capacidades de
autoeficacia general y académica desarrolladas para enfrentar la profecia autocumplida por
parte de los profesionales graduados de las instituciones educativas oficiales de la comuna 8,
sector vulnerable de Neiva, cohorte 2000-2011. Para lo cual, se propuso comprender las
categorias autoeficacia y la profecia autocumplida a partir de la teoria de las capacidades de
Martha Nussbaum. La metodologia de este estudio responde al paradigma constructivista,
con enfoque cualitativo y disefio estudio de casos. El proceso de preconfiguracion categorial
permitio emergencia de categorias como “Comunidades aprendientes”, “Apoyo familiar” y
“Relaciones con los maestros” en los profesionales graduados de la comuna 8 de la ciudad

de Neiva.

PALABRAS CLAVE: Profecia-autocumplida, Autoeficacia, Expectativas, Prejuicios,

Capacidades.
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ABSTRACT

There is a widespread belief that the exclusion and vulnerability of social groups is
the exclusive product of little or no access to health services, housing, job opportunities and
other associated economic factors; however, other elements of primary importance that
generate these constructs are left aside, such as the discourses and policies that repeatedly
generate imaginaries, expectations and false beliefs in the minds of people, naturalizing and
promoting said relationships, as well as dogmas of superiority and inferiority in the members

of society.

In this dynamic, the purpose of this paper is to show the advances in the problematic
area, theoretical and methodological framework and first results of doctoral research. In this
sense, the work addresses the following objective: To understand the capacities of general
and academic self-efficacy developed to face the self-fulfilling prophecy by professionals
graduated from official educational institutions of commune 8, vulnerable sector of Neiva,
cohort 2000-2011. For which, it was proposed to understand the categories of self-efficacy
and self-fulfilling prophecy based on Martha Nussbaum's capabilities theory. The
methodology of this study responds to the constructivist paradigm, with a qualitative
approach and case study design. The categorical preconfiguration process allowed the
emergence of categories such as "Learning Communities", "Family Support" and “Relations

with Teachers" in the professionals graduated from commune 8 of the city of Neiva.

KEYWORDS: Self-fulfilling prophecy, Self-efficacy, Expectations, Prejudices, Capacities.

Revista de Investigacion Transdisciplinaria en Educacién, Empresa y Sociedad Y g
ISSN: 2711-1857 (En Linea) E'dec



INTRODUCCION

De acuerdo a autores como Castel (2014) la exclusion hace referencia a los sujetos o
grupos vulnerables que se ven aminorados, que no poseen los recursos suficientes para
garantizar su independencia econdmica y social, por lo que pueden caer en condicion de
exclusion social. Asi, en esta escena, la vulnerabilidad es entendida como factor de riesgo
que hace mas susceptible a un sujeto de caer en la pobreza (Galvis & Alba, 2016). Por lo que
se infiere que tanto vulnerabilidad como exclusion social se encuentran ligadas a factores de
orden econdémico que reconocen elementos propios de las circunstancias y los contextos,
tales como el nulo o precario acceso a la educacion, a los servicios publicos, servicios de
salud, alimentacion, transporte, trabajo y demas bienes y servicios que garantizan una calidad
de vida digna.

Asi, en algunos contextos, como el de la comuna 8 de la ciudad de Neiva en el
departamento del Huila, su incidencia se ha vuelto tan comin y persistente, que ya no es
extrafio que acontezca; es mas, algunas formas de exclusion y vulnerabilidad parecen tan
naturales, que tanto sujetos como comunidades no contemplan superar su presencia como
una manera de restauracion de sus derechos. A esto segun Dietz (2003) contribuyen
construcciones discursivas y politicas que de forma repetida y naturalizada terminan por
influir de forma inconsciente en la manera en que actdan y configuran la realidad los

individuos y comunidades, pero que por lo general pasan desapercibido.

Con todo, los grupos dominantes refuerzan su posicion generando falsas creencias y
expectativas bajo la impronta de la perpetuacion de los ciclos de dominacion.

Al respecto Harari (2018) plantea que esta practica de tejer imaginarios sociales es
una costumbre muy antigua arraigada en la humanidad donde cada nacion ha creado su propia
mitologia nacional, que se refuerza asi misma. Lo que, sumado a los elementos descritos, se
convierten en agentes definitorios que perpetdan condiciones de exclusion y vulnerabilidad
alentados ademas de promovidos por los mismos grupos sociales, lo que se traduce en una
dinamica viciosa reproduciendo las relaciones de dominacién y generando factores

permanentes de exclusién, vulnerabilidad, superioridad e inferioridad.
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Bajo ese entendido esta investigacion tiene como propdsito comprender las
capacidades de autoeficacia general y académica desarrolladas para enfrentar la profecia
autocumplida por parte de un grupo de profesionales graduados de la comuna 8 de la ciudad

de Neiva en el departamento del Huila.

En esta escena, la investigacion se enmarca en la situacion de la comuna 8 y sus
instituciones educativas, pero también en que en la ciudad de Neiva en el departamento del
Huila, hasta el momento del estudio, no se han encontrado investigaciones que contemplen
el desarrollo de habilidades no cognitivas centradas en capacidades reales como la
autoeficacia en poblacion vulnerable y su papel como herramienta a la hora de contrarrestar
la influencia de las expectativas o creencias impuestas por factores ambientales, como los de
la Profecia autocumplida, dando prioridad a las propias orientadas desde una practica

educativa acorde al contexto real de los educandos en Colombia.

Vale destacar que la presente, es una investigacion que se encuentra en etapa de
discusion de principales hallazgos, por lo que ha configurado las categorias Comunidades
aprendientes, Apoyo familiar y Relaciones con los maestros, a partir de los relatos de los
participantes.

MATERIAL Y METODOS

En relacion con la comuna

La comuna 8 de la ciudad de Neiva es un sector vulnerable golpeado por la violencia
e inseguridad de forma permanente segun lo reconoce el Plan de desarrollo municipal (2019)
(Alcaldia de Neiva, 2020 p.55). En el sector se presentan atracos a mano armada,
prostitucion, trafico de estupefacientes, presencia permanente de habitantes de la calle,
ademas de violencia callejera generada por un promedio de 5 pandillas que atemorizan a la

poblacion.
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Sumado a lo anterior se tiene que el nivel educativo de los habitantes de la comuna
no es el adecuado, pues el 40% no tiene educacion formal; un 30% han cursado educacion
primaria; un 20% educacion secundaria. Tan so6lo el 10% tienen o estan cursando estudios a
nivel universitario. Entre los oficios y ocupaciones mas comunes tenemos albafiiles,
mototaxistas, conductores, vendedores ambulantes, mecanicos, empleados del servicio

doméstico y oficios varios (PEI-IPC, 2016).

En consecuencia, el ingreso medio de las familias de la comuna se encuentra por
debajo del salario minimo, lo que de primera mano imposibilita la satisfaccion de necesidades
bésicas y mucho menos de recreacion ya que se trata de nicleos familiares conformados por
una media aproximada de siete miembros que conviven en espacios reducidos. Lo que
redunda en elevados indicadores de violencia intrafamiliar fisica, verbal, abuso sexual de los

menores, asi como abandono econdmico y afectivo (PEI-Cabrera, 2004).
Las instituciones educativas

La comuna cuenta con 3 instituciones educativas de carécter oficial: Tecnico IPC
Andrés Rosa con 1.571 estudiantes, Juan de Cabrera con 1.814 y Jairo Morera Lizcano con
1.403, ofertando educacion primaria, basica secundaria y media en las jornadas mafiana, tarde
y fines de semana. Como factor comun las tres instituciones educativas pertenecen a un sector

golpeado por la violencia e inseguridad de forma permanente.

A lo anterior se suma la falta de compromiso del estado para garantizar la
permanencia de los educandos en las instituciones educativas del sector, con la promocion
de programas como, el de Jornada Unica, sin garantizar las condiciones minimas de
infraestructura, alimentacion, transporte y demas recursos que garanticen condiciones tanto
a los estudiantes como a los educadores, y de fundamento de la efectividad de dicho programa
(Avila & Gaviria, 2019; Bocanegra & Huertas, 2018; Ovalle, Villa, & Gonzélez, 2018).
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En el mismo orden de ideas, las instituciones educativas de la comuna no cuentan con
una catedra de orientacion profesional, a su vez existe la [lamada catedra del emprendimiento
BBVA y articulacion SENA, con las que se pretende preparar a los estudiantes en iniciativas
de negocios autosustentables y para la vida laboral, lo que segin autores como Santomé
(2014), este tipo de iniciativas promueven la creacion de mano de obra para la clase
dominante, lo que genera confusion a los jévenes con el ingreso prematuro a la vida laboral
(Diaz & Celis, 2010).

En consecuencia, los estudiantes inmersos en situaciones como las descritas, tienden
a reproducir los mismos estilos y condiciones de sus padres. Lo que corroboran
investigaciones como las de (Cedefio et al., 2016; Davis-Kean, 2005). Autores como Senddn
(2005) sostienen que el rendimiento de los estudiantes de sectores medios se asocia
notoriamente con dos variables también muy ligadas entre si: el nivel educativo de sus padres
y el segmento escolar al que concurrieron. Se podria decir que los estudiantes en estas
condiciones poseen una incapacidad aprendida ya que los padres no poseen en muchos casos
una idea clara del papel de la escuela en la vida de los educandos y esto tiende a reflejarse en
la actitud de los mismos y la forma en que conciben la formacion terciaria o universitaria
(Barbar, 2015; Gonzalez, Mora, & Cuadros, 2014).

Segun la profecia autocumplida, el entorno de la comuna 8 donde estéan situadas las
tres instituciones educativas, es un escenario que redne los elementos para que los educandos
sean persuadidos e imiten modelos inadecuados, lo que redunda de forma sustantiva en la
perpetuacion de las desigualdades sociales dada la influencia de las expectativas (Araneda,
2016; Araujo, 2019; Castejon, 2017). Por lo que las familias y las instituciones educativas
refuerzan expectativas o creencias que acenttan la poca confianza en sus capacidades y mas
aun atendiendo que la autoeficacia como capacidad generadora se fortifica al igual que se
consolida por experiencia vicaria y la persuasion verbal orientada por los padres, pares y
maestros, ya que estos son modelos a imitar y a escuchar; por tanto, impactan necesariamente

en el comportamiento de los jovenes (Jurecska et al., 2012).
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A partir de lo descrito anteriormente, es importante destacar que esta investigacion
trabajo de forma bidireccional, tal como sostiene Guzman (2014), cuando propone que la
cimentacion de constructos tedricos y conocimiento se dan a partir del constante transito que
hace el investigador en lo que Ilama polos epistemoldgicos. Esta dindmica permanente
permitio develar el estado de la cuestidn, los vacios u oportunidades en el conocimiento, la
consolidacion del problema de investigacion, asi como las categorias rectoras de la
investigacion: Profecia autocumplida y Autoeficacia mediadas por la teoria de las

capacidades de Martha Nussbaum.
Estado de la cuestion y oportunidades

A nivel de autoeficacia se encontré que en la actualidad existen dos corrientes en
boga: Autoeficacia general y Autoeficacia académica. La primera respaldada con autores
como (Chen et al., 2001; Schwarzer & Jerusalem, 1995; Sherer & Maddux, 1982) y la
segunda respaldada por (Blanco Vega, 2010; Pajares, 1996; Schunk, 2012).

En relacion con la profecia autocumplida, autores como Jussim et al. (2009) proponen
que se trata de un fenémeno real, que si bien, no afecta a todos los sujetos de la sociedad de
forma similar y en las mismas circunstancias, impacta e influencia la percepcion que tienen

las personas sobre si mismas, su actitud frente a la vida y la misma dinamica social.

En consonancia, dentro de los hallazgos se destaca que, dado que la autoeficacia se
desarrolla con més fuerza por experiencia vicaria y persuasion verbal, en un entorno donde
son reforzados de forma permanente expectativas negativas y estereotipos es menos posible
que esta habilidad se desarrolle. En esa dindmica, si los factores externos como el entorno
social que habita el estudiante influyen de forma permanente y lo desempodera, es muy

probable que la profecia se cumpla y la autoeficacia brille por su ausencia.

Dentro de los vacios u oportunidades, el 98% de las investigaciones en autoeficacia

responden a un enfoque cuantitativo frente a un 73% de investigaciones también cuantitativas
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en el orden de la categoria profecia autocumplida. Lo anterior sugiere la oportunidad y
pertinencia en la profundizacion a nivel de estudios de caracter cualitativo en este campo,
ya que esto permitira una mayor acercamiento e identificacion de fendmenos que puedan
emerger y que no sean susceptibles a partir del uso estricto de un paradigma positivo,
proporcionando una mayor comprensién y profundidad de los mismos a partir de su caracter

constructivista.

En relacion a Colombia, segun el estado del arte configurado a partir de un rastreo
bibliografico con herramientas cienciométricas, bibliométricas e infométricas, se logro
establecer que no existen investigaciones doctorales que contemplen la interaccion o un
punto de encuentro entre las categorias descritas y menos en poblacion vulnerable como la

gue nos ocupa hasta la fecha.

Por altimo, No es claro el efecto del contexto sobre el desarrollo de la autoeficacia
(Huang et al., 2019; Jurecska et al., 2012; Mazur et al., 2014; Rodriguez, 2017; Rymer, 2017;
Tate et al., 2015), dado que, sin importar las condiciones sociales del entorno y su relacion
con pares, ademas de los padres de familia, hay sujetos que desarrollan la autoeficacia y esto

les permite hacer frente de forma maés efectiva a las expectativas impuestas por el ambiente.
Profecia autocumplida

La profecia autocumplida es un comportamiento social propio de los grupos humanos

compartido en todas las culturas y en todas las etapas de la historia.

Para Merton (1949) la profecia autorrealizada es, esencia, una definicion falsa de la
situacion que evoca una nueva conducta, lo cual convierte en verdadera la nocion
originalmente falsa. Lo que destaca la importancia y efecto que tienen las creencias en la vida

de las personas social e individualmente.
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A nivel educativo serian Rosenthal & Jacobson (1968), con su estudio denominado
“Pygmalion in the Classroom” los precursores en asociar el término al campo educativo. En
consonancia, los investigadores Rowe & O’brien (2002) proponen el término “Efecto
Golem” para referirse a las expectativas o al efecto de las expectativas negativas o bajas, e
investigaciones como las propuestas por Termes Lopez (2017) proponen el término “Efecto
Galatea” para hacer alusion al efecto positivo que ejercen las creencias o expectativas sobre

los sujetos.

Asi, las expectativas son entendidas como creencias que se encuentran ligadas a los
pronosticos y las previsiones, por lo que es posible afirma, a partir de la dindmica de
construccion de una profecia autocumplida, que la idea generadora de expectativas o
creencias esta mediada por la forma en gue un sujeto o grupo, tanto por la influencia social
del medio, como por las creencias y actitudes personales, generan prejuicios que impactan la

configuracion de sus creencias.

Este tipo de practicas segun Merton (1949) esta muy arraigado en los grupos sociales
dominantes, dado que refuerzan su posicion de forma permanente, generando falsas creencias
y realidades con el Unico objetivo de perpetuar un ciclo de dominacidn, y esto responde al

nombre de Profecias Autocumplidas.

En el &mbito escolar esta realidad no difiere demasiado, ya que padres como docentes,
pares y deméas miembros de la comunidad educativa, a partir de lo que Kahneman, (2012)
denominaria prejuicios o ideas infundadas, crean expectativas que se veran reflejadas en la
forma en que se relacionan con los demas suscitando conductas y manifestaciones de forma,
muchas veces inconsciente, pero que terminan impactando la manera en que los educandos

configuran su cosmovision de cara hacia el futuro.

Por lo anterior, la comuna 8 de la ciudad de Neiva y sus instituciones educativas,
donde se encuentra focalizada esta investigaciéon, resultan un escenario donde
constantemente se refuerzan estereotipos y modelos inadecuados que impactan la dindmica

social y la forma en que los jovenes interpretan y se proyectan en el mundo que los rodea.
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Como efecto resultante, se refuerza una dindmica lesiva naturalizando relaciones de

superioridad, inferioridad, exclusion y marginalidad.

Para efectos de la investigacion resulta adecuado denominar al fendmeno Profecia
Autocumplida, tanto a nivel educativo como fuera de él, pues se reconoce su génesis y su
relacion en cualquier ambito social y académico. En consecuencia, la Profecia Autocumplida
es entendida desde la influencia negativa de las expectativas o como una incapacidad
aprendida segun los aportes de Nussbaum (2012), asi como de los modelos y estereotipos
que la comuna 8 de la ciudad de Neiva refuerzan en los educandos de forma permanente,

donde es mas probable que la profecia se cumpla.

Autoeficacia

Ahora bien, relacionar la Profecia Autocumplida (self-fulfilling prophecy) con la
Autoeficacia (self-efficacy) supone referirse a las influencias de las expectativas o creencias
en las acciones de los sujetos. Es decir, a nivel individual su influencia recibe el nombre de

Autoeficacia; a nivel colectivo recibe el nombre de Profecia Autocumplida.

Tedricamente, se ha analizado como las expectativas o creencias de logro pueden
impactar el desempefio del aprendiz, ya sea por terceras personas (ambiente) o por el sujeto
mismo (confianza en sus capacidades). En este sentido, el sujeto autoeficaz es quien antepone

Sus propias expectativas o creencias a las generadas por el ambiente.

El precursor de la Autoeficacia es Albert Bandura, quien la define como las creencias
del aprendiz en sus propias capacidades para tener éxito en situaciones especificas (Bandura,
1986). Idea respaldada con autores como Pajares (1996), que destacan la confianza en las

capacidades entendidas como autorregulacién para alcanzar el fin deseado.

Existen dos corrientes ampliamente respaldadas por investigadores, la Autoeficacia
Académica y la Autoeficacia General, la primera esta respaldada por teéricos como Schunk

(2012), quienes consideran que la autoeficacia impacta el cambio de conductas del sujeto en
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actividades especificas que implican el manejo de destrezas para resolver problemas
particulares o del momento. Por otro lado, segun Blanco Vega et al. (2011) la Autoeficacia
Académica es la evaluacion que un estudiante hace con respecto a sus capacidades para
realizar sus propias actividades académicas de acuerdo con tres factores: la atencién, la
comunicacion y la excelencia. Es decir, la autoeficacia académica hace referencia a las
creencias que tienen las personas sobre sus capacidades para aprender o desempefiar

comportamientos en niveles previamente definidos en el contexto académico.

Asi, el desarrollo de esta capacidad evoca fuentes como la experiencia vicaria por
persuasion verbal y modelamiento; los logros personales; la persuasion social y el estado
emocional. En consonancia, esta investigacidn esta de acuerdo en reconocer que una persona

autoeficaz es capaz de:

° Autorregularse, que piensa en sus acciones como oportunidades de
mejoramiento.
° Enfrentar estratégicamente las situaciones complejas social y académicamente

sin importar la exigencia del ambiente.

° Ver el fracaso no como una perdida sino como un reto a superar.

° Ser resiliente, confia en si mismo y es capaz de adaptarse a las circunstancias
y situaciones dificiles.

° Ser proactivo, porque siempre persiste dado que no se desmotiva ante el

esfuerzo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Autoeficacia es entendida en la investigacion,
como una capacidad generadora, que posibilita la emergencia de otras capacidades, asi como
una actitud positiva de la persona para la resolucion de sus tareas, o que hace que sea
proactivo, resiliente y persistente, por lo que es una labor consciente determinada a partir de
las propias creencias de la persona. Asi, la autoeficacia, ya sea general o académica, se
consolida en un proceso que se reconoce autorregulado, es decir, la persona autoeficaz es

capaz de evaluarse de forma permanente para enfrentar una situacion de forma optimista.
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Capacidades para una vida digna

En relacion con las dos categorias anteriores, se propone comprender la Autoeficacia
y la Profecia Autocumplida a partir de la teoria de las capacidades de Martha Nussbaum,
dado que el estudio reconoce la Autoeficacia como una capacidad fértil o generadora que
posibilita la emergencia y consecucion de otras capacidades, y la Profecia Autocumplida
como una incapacidad, o ausencia de ellas, que puede ser aprendida en la relacion de los seres

humanos con el entorno e interaccion con sus pares, ademas de grupos familiares.

En este orden de ideas, Martha Nussbaum (2012) reconoce que el enfoque de las
Capacidades, se refieren a lo que es capaz de ser y hacer una persona, por lo que las
Capacidades vienen a ser libertades que cobra importancia en si misma y en el alcance de
funcionamientos; es decir, en el logro de capacidades que puedan engendrar otras
capacidades como la autoeficacia o la libertad. Bajo ese entendido, la libertad y dignidad
humana se refieren a la idea que las personas conquisten una calidad de vida digna, donde
esta estaria determinada por la consecucion y desarrollo del umbral minimo de habilidades y

la libertad términos personales, sociales, politicos, sexuales, religiosos y demas.

Es en esta linea que, la teoria de las Capacidades de Nussbaum (2012) reconoce que
las carencias son susceptibles de naturalizar, por lo que, en la mayoria de los casos, las
personas no llegan a ser conscientes de esas privaciones, y sus consecuencias, Como ausencia
de capacidades, entre las que puede estar el derecho a una participacion democrética, a la

libertad y la misma educacion.

Es asi como la educacion, desde este lente, como capacidad germen, supone una
oportunidad que engendra a su vez otras oportunidades y que ademas posibilita la movilidad

social de las personas en el marco de sociedades mas justas e incluyentes.

Por lo anterior, a partir de los aportes de Nussbaum (2012), se permite interpretar la

Autoeficacia no s6lo desde un componente psicolégico sino desde un elemento social, pues
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se toma el contexto como referente textual de la autoeficacia; por lo que la persona autoeficaz
no solo cuenta con la confianza en sus propias expectativas de éxito al enfrentar las
situaciones sociales y académicas de manera asertiva, sino porque ademas cuenta con las
capacidades de resolver dichas situaciones de manera creativa, es decir, cuenta con la
autodeterminacion que le permite elegir con confianza lo que considera es la mejor

oportunidad.

En este sentido, es en el uso de la libertad, partiendo de su propia conviccion que el
sujeto actta convirtiendo las dificultades en oportunidades de éxito, a pesar de que su entorno
y contexto diga lo contrario. En relacion a la profecia autocumplida, entiende esta como un
conjunto de incapacidades determinadas por la falta de oportunidades negadas por su medio
y que se consolidan en la incapacidad de tomar decisiones y en la naturalizacion de una vida

indigna que se acepta sin ningdn tipo de cuestionamiento.
Orientacion metodoldgica

La particularidad de la investigacion, destacando una postura vigilancia
epistemoldgica permanente, suscita la emergencia del paradigma constructivista de enfoque
cualitativo con disefio de estudio de casos. En este sentido, la comprensién de este método
se da a partir una interpretacioén reconstruida de la realidad social, y donde segln la
orientacidn filoséfica del paradigma, no es posible separar al investigador de lo investigado,
dado que el constructivismo elimina la distincion entre lo ontoldgico y epistemologico, por
tanto, las integra en un proceso de indagacion (Denzin & Lincoln, 2018; Guba & Lincoln,
1994).

Los usuarios de este paradigma estan citados a la interpretacion reconstruida de la
realidad en clave de construccion del conocimiento, por lo que este estudio interpretativo se
interesa por estudiar la realidad en sus diferentes facetas ya que se centra en los significados,
motivaciones y expectativas de las acciones de las personas que lo vivieron, con la intencion
de describirlos y teniendo en cuenta los contextos en los que tuvieron lugar los eventos para

darle sentido al problema.
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En consonancia, la investigacion contempla un enfoque cualitativo, ya que este se
edifica como una alternativa ante las problematicas de las ciencias sociales que no pueden
ser explicadas por un enfoque cuantitativo, con un predominio de la objetividad y con la
ruptura entre teoria y practica, que va en total disonancia con la postura paradigmatica y la
vigilancia epistemoldgica, por lo que el interés del investigador no esta en buscar

explicaciones que lleven a validar o falsear teorias, sino en buscar comprender una realidad.

En lo que respecta al disefio de la investigacion, esta basado en estudio de casos
porque la finalidad es describir e interpretar un fendmeno relativamente delimitado como
profecia autocumplida y autoeficacia, en los graduados de tres instituciones educativas de
una zona vulnerable socio-econémicamente. Este es un fenémeno poco conocido e incierto
local y tedricamente, lo que lleva al investigador a suposiciones construidas teéricamente
para dar respuesta a un fenbmeno contemporaneo en un contexto de la vida real, como es la
comuna 8 de la ciudad de Neiva. Por lo anterior, esta investigacion opta por el estudio de
casos multiple, por lo que Merriam (2009) propone la construccion de un caso a partir de la

seleccidn de casos individuales, lo que constituiria un Gnico caso acorde con el paradigma.

Por tratarse esta de una investigacion educativa Yazan (2015) destaca que en este
campo hay tres metodologos fundamentales en el ambito de la investigacion de estudio de
casos, los autores son: (Merriam, 2009; Stake, 1995; R. Yin, 2002) Asi las cosas, la
investigacion realiza un estudio de casos exclusivamente cualitativo haciendo un mayor uso
de las descripciones y directrices proporcionadas por Merriam, junto con la interpretacion de

la triangulacion de Stake.

Por ultimo, la unidad de analisis para la investigacion esta constituida por los
graduados de las tres instituciones educativas de la comuna durante los afios 2000-2011, y
gue son profesionales en la actualidad, un hombre y una mujer por cada una de las
instituciones educativas, por lo que los casos individuales se escogen a partir del muestreo
intencional y la técnica de bola de nieve de Stake (1995), destacando también que hayan

tenido buenos promedios académicos, y que estén trabajando en relacion a lo que estudiaron.
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Técnicas e instrumentos

> Para efectos del estudio se hizo uso de un cuestionario sociodemografico a la
poblacion que hace parte de la unidad de analisis seleccionada (egresados-profesionales de
las tres instituciones, periodo 2000-2011), ya que, permitio obtener informacion primaria,
como estrato socioecondmico actual, profesion u ocupacién, lo que guio en un primer

momento, la seleccidn de los seis casos establecidos.

> Luego se hicieron entrevistas semiestructuradas de corte constructivista de acuerdo
con las orientaciones de Merriam (2009), ya que la informacion emergente se puede delimitar
y categorizar de una forma mas préactica, con el objeto de facilitar su analisis y compresion;
ademas, el tipo de entrevista semiestructurada permitio una expresion espontanea, y natural

por parte de los actores participantes de la comuna 8.

> En lo que respecta a la revision documental, atendiendo a su disponibilidad, la
investigacion, hace uso de reportes académicos, distinciones académicas, fotografias y

videos, entre otros, para obtener la informacién mas pertinente de los participantes.

Analisis de la informacion

Segin lo propuesto por Strauss & Corbin (2002) la Teoria Fundamentada
proporciona un marco metodoldgico orientado no s6lo a los resultados finales de su
aplicacion, sino que sirve como herramienta a otros disefios de investigacién en relacién a
proceso de codificacion de datos. Por lo que, a partir de los aportes de la Teoria
Fundamentada en el proceso de codificacion en la investigacion sociolégica cualitativa, esta

investigacion reconoce los siguientes ejes fundamentales como procedimientos:

El método comparativo recurrente o constante, el muestreo tedrico y la codificacion

abierta, axial, selectiva.

En consonancia, la investigacion hizo uso del programa Atlas. ti 9. Este permitio

analizar datos y fortalecer la coherencia de los mismos en clave de rigor al examinar la

ISSN: 2711-1857 (En Linea) e

Revista de Investigacion Transdisciplinaria en Educacién, Empresa y Sociedad E .d g



informacion. Ademas, faculto codificar y categorizar los datos de manera precisa en una
unidad hermenéutica con sus redes semanticas con fundamento en la iteracion de datos

extraidos de los relatos de los participantes del estudio.
RESULTADOS

Se preconfiguraron 3 categorias a partir de la iteracién de los relatos que son:
Comunidades aprendientes, Apoyo familiar y Relaciones con los maestros. Las cuales se
sustentan segun Bandura (1986) en las experiencias proporcionadas por modelos sociales
y la persuasion verbal, en este sentido, estas categorias se preconfiguran de manera especifica
en la Autoeficacia general y Autoeficacia académica. Con respecto a la profecia
autocumplida, no se han encontrado los suficientes hallazgos que la preconfiguren en relacién

con la autoeficacia.

En lo que respecta a la primera categoria, un elemento de especial relevancia tiene que
ver con las estrategias que los graduados de la comuna 8 de la ciudad de Neiva utilizaban
para cumplir con sus obligaciones académicas. Lo que se aprecia, es que los padres, sin tener
una idea clara de la formacion académica y su funcion social, inculcaban, a su modo, un
sentido de responsabilidad y cumplimiento del deber escolar que debia ser abordado a toda
costa.

Samuel: “en esa parte yo me apoyaba en mis compafieros de clases o con el
docente y si me repetian y no entendia trataba de buscar grupo de estudio, eso es lo

que yo recuerdo que hacia. Y la verdad, yo a mi casa no podia llevar una mala nota”.

Simon: “si el docente le indicaba al padre de familia que el estudiante lo habia

hecho mal, lo primero que hacia era reprender al estudiante”.

Por lo que las comunidades aprendientes se perfilaron como una alternativa que se
funda a partir de la sinergia de grupo, la cual reside en el compromiso y participacion de

todos los miembros para el desarrollo de la actividad académica, en esencia, se refiere a un
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equipo de comparieros con distintas habilidades académicas que se reunian con el objetivo
de desarrollar un trabajo cooperativo y llenar vacios académicos en el proceso. Lo que segun
los graduados fue de vital importancia no sélo como estrategia académica, sino como un

elemento que reforzaba de forma constante sus expectativas.

Atenea: “no, yo nunca fui una excelente estudiante, tenia compafieros que me
daban la copia y pues me ayudaban. Trataba de hacer los trabajos, lo que yo podia
aprender en matematicas e inglés y yo buscaba como el apoyo de ellos. Nos
reuniamos en la tarde para asi poder salir de los trabajos”.

Alex: “el grupito en el colegio éramos cuatro que nos reuniamos y yo les
explicaba y decia cémo hacer las cosas. Cuando se trabajaba en grupo nos

reuniamos y haciamos todo”.

Se destaca entonces la configuracion de grupos de apoyo con las actividades
académicas, lo que demuestra sustento acadéemico, pero también personal, donde el apoyo
humano a nivel académico y emocional redundaba en la confianza de los graduados no solo
en las actividades acadeémicas, sino en las estrategias desarrolladas para hacer frente a los
trabajos y demas responsabilidades. Lo que actué como un reforzador positivo de sus propias
creencias y capacidades, lo que contribuyd a tener mejores calificaciones en el aula
generando un ciclo positivo y un posterior efecto acumulativo de expectativas (Madon et al.,
2018).

En relacion a la familia, los graduados comentan que una de las cosas que los ayudo
fue el coraje que aprendieron en la familia, el trabajo y disciplina personal que aprendieron
en relaciones familiares y su entorno, dado que es reconocido como elemento fundante en la

vida personal de los graduados.

Macarena: “Yo creo que si, creo que la familia jugo un papel muy
importante en  todo mi desarrollo académico y en toda mi parte personal creo.

La familia ha sido como un punto importante en mi vida, para todos”.
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Atenea: “pues la formacion en la familia no fue muy buena porque mi mamd
estudio hasta sexto y mi papé hasta sexto tienen buenas bases, pero no pudieron
culminar sus estudios, no pudieron entre comillas ser alguien en la vida, pero a raiz
de eso, Ellos siempre le inculcaron a uno que tiene que estudiar para ser alguien
en la vida tiene que estudiar. “y no quedarse como yo a vivir siempre como su

mamd”, si no va a tener que superarse y a ser alguien en la vida”.

Atenea: “Pues positivamente €S0 te ayuda a superarte, si usted no trabaja
no come si usted no trabaja, no se viste, pues como usted sabe, hay nifias y jovenes
que solo consiguen marido para que las mantenga no Yo. digo que si esta usted y

los valores que se tienen en la casa €so no le sucede a usted”.

Esta postura, se encuentra en directa consonancia con la labor docente expresa por
los participantes, pues cuando esta estaba bien orientada, surtia no s6lo como referente, sino

como reforzador del autoconcepto y de creencias personales.

Macarena: “yo creeria que, asi como la familia le ayuda a uno a llevar a
cabo tantas metas personales, yo creo que los profesores también juegan un papel
muy importante tanto para bien como para mal y por fortuna Pues en nosotros creo
que contamos con muy buenos profesores, muy buenos maestros creerian yo, y bueno

pues por fortuna eso fue”.

Alex: “jhuy bastante! Habia una profesora que se llamaba Blanca,
coordinadora, yo me acuerdo que en ese entonces el patio estaba abierto y como todo
joven me gustaba correr por alli y yo tenia unos tenis viejos. Entonces yo me cortg,
la suela estaba rota. jqué verguienza, con el pie cortado con el zapato roto! Y la profe
me compro unos zapatos y me los regalo, de eso yo dije jwao! Y fue un aprecio con
la profe, quiso ayudarme. Pues solamente pudo haberme dicho “valla para la casa y
va”, no, ella me regalo unos zapatos nuevos. Entonces eso fue un apoyo emocional
para mi bastante. Otro apoyo era el profesor de ciencias, entonces toda la forma de

ensefar y todo eso, 1o atrae a uno y lo cautiva lo de la experimentacion todo eso”.
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A partir de lo expreso en los relatos, los graduados profesionales de la comuna 8
asumen una postura que les permitié reconocer el papel de la educacion como medio para
obtener no sélo una mejor calidad de vida, sino que como capacidad generadora permitio el
alcance de lo que Nussbaum (2012) propone como funcionamientos; es decir, de acceder a
oportunidades que no hubiesen estado disponibles sin haber tomado la decision de continuar

con una carrera profesional.

En esa dindmica, los actores resignifican su historia y en esa escena de
empoderamiento ademas de emancipacion es que se identifican los actores participantes, por
lo que sus relatos cobran especial relevancia, no solo para ellos mismos y el entorno, sino

para la comunidad académica en general.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se han establecido unas aproximaciones epistemologicas con las representaciones de
mundo de los graduados de la comuna 8 y como eso ha podido configurar la vida comunitaria
y la cosmovision de los mismos. De igual forma, cdmo ello ha permitido que los graduados
hayan tenido la posibilidad de desarrollar una alta creencia en sus propias capacidades, lo

que les dio la posibilidad de romper la profecia y su ciclo.

No obstante, como se indicd anteriormente, la investigacion se encuentra en etapa de
depuracidn de datos y preconfiguracion categorial, por lo que sugiere posibles hallazgos. Asi,
a partir del proceso de depuracion categorial, iteracion y saturacion, es probable que las
categorias descritas migren a unas categorias méas densas tedricamente, por cuanto su rétulo
cambie a uno mas elaborado que pueda abordad de una forma maés clara su emergencia, asi

como las relaciones con otras categorias a la luz de los relatos.

Atendiendo lo anterior, uno de los elementos que se destaca dentro de las
representaciones, son los estilos de crianza disfuncionales donde la hostilidad parental es un
factor comin en las familias de los graduados de la comuna 8, por lo que es un elemento
habitual en los relatos de los graduados. En esta escena, estilos de crianza vasados en el
desarrollo de capacidades como la autoeficacia resulta imperante, pues si bien las familias de
los graduados aportaron elementos sustanciales para el desarrollo de este constructo
surtiendo especial influencia en el desarrollo de las creencias de los mismos (Mullins &
Gong, 2017), no lo hicieron de forma consciente, es mas, muchas de sus pautas de crianza
estaban orientadas a ejercer algun tipo de violencia dadas las costumbres del contexto. Por
ende, autores como Rodriguez & Amaya (2019) destacan que la formacion en autoeficacia
para padres serviria como hoja de ruta que apoyaria la autorregulacién y formacién de los
educandos. En este sentido, no s6lo como miembros de una sociedad, sino como seres

auténomos capaces de hacer frente a las expectativas impuestas por los grupos dominantes.

La familia, juega un rol determinante, en la formacion de los educandos, tal como

sostiene Scott et al. (2010) ya que aparte de la formacion de sus creencias, pretende evitar
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conductas contraproducentes en la nifiez y la posterior vida adulta, tales como delincuencia,
consumo de drogas, manifestaciones de violencia, asi como estés, depresion y ansiedad. Lo
que impactaria de forma negativa no sélo su salud fisica sino en relaciones sociales eficaces.
Desde esa perspectiva la formacion en el hogar juega un rol fundamental, ya que es en ese
entorno donde se fundan no s6lo elementos que guiaran del desarrollo personal en un primer

momento, sino, la forma en que se hara frente a las diversas situaciones de la vida.

Por otro lado, el papel del maestro, en la configuracion de la autoestima, el gusto por
las actividades académicas, la confianza en los docentes y la configuracion de las creencias
en los educandos resultd fundamental para los participantes del estudio, corroborando lo
expresando en investigaciones como las de (Avci, 2017; Papageorge et al., 2020) donde el
maestro actia como eje articulador de proceso educativo y donde sus creencias son decisivas
a la hora de influenciar de forma positiva o negativa no sélo el desempefio académico de los
educandos sino, como la familia, su actitud frente a la vida y la forma en que ven la formacion
académica, es decir, como un medio que si bien no garantice la movilidad social, por lo
menos actle como una oportunidad de acceder a unas mejores condiciones de vida
contribuyendo al desarrollando habilidades no cognitivas como la autoeficacia (Jahan &
Mehrafzoon, 2019; Nolkemper et al., 2019).

En esta dindmica resulta decisiva una labor consciente del maestro basada en la
configuracidn de creencias positivas tanto a nivel académico como personal, dado que como
se percibe en los relatos, los educandos no s6lo son capaces de reconocer la actitud de los
docentes, sino que se convierten en un reflejo de la misma, al corresponder a la dindmica
escolar, interés en las clases y la forma en que se perfila la accion educativa en la vida de los
educandos. Lo que resulta congruente con investigaciones como las de (Castejon, 2017).

En lo que respecta a las comunidades aprendientes o grupos de estudio, constituidos
como estrategias para el desarrollo eficaz de las actividades académicas, se puede decir en
un primer momento que surge como alternativa a los vacios o dificultades acadéemicas propias

de la dinamica escolar.
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No obstante, es de vital importancia tener presente que de nada sirven las
comunidades aprendientes, sino es el mismo estudiante el interesado en superar sus propias
debilidades haciendo uso de estrategias como las descritas, por cuanto hacer parte de un
grupo de estudio, es una labor consciente que esboza un temprano compromiso personal y
autorregulacion (Haimerl, 2006), que le permite tomar la decisién de continuar con sus
responsabilidades asi las condiciones no sean las mas adecuadas, en esta escena el sujeto
actia convirtiendo las dificultades descritas en oportunidades, 1o que resulta un rasgo

primordial de una persona autoeficaz.

Lo anterior, expresa una relacién que alimenta la nocion de libertad que se encuentra
sesgada por el medio en que viven. Por lo que los suefios, el compromiso de sus padres y
maestros es representado en la forma en que los profesionales graduados de la comuna 8
configuraron una actitud no sélo resiliente frente a las condiciones del medio, sino autoeficaz,
que les permitio hacer frente de forma directa a las imposiciones permanentes del entorno
donde habitaban y lo que signaban la profecia, lo que les permitié ver la realidad no s6lo
como una condicion de orden natural que les toco vivir, sino en forma de una causalidad que

el medio les negaba.

Con todo, Lo que se puede concluir hasta este punto, es que si los elementos externos
como el entorno social donde reside el educando influye de forma fundante y lo desempodera,
es muy probable que la profecia se cumpla dando paso a un ciclo que perpetuara una
generacion mas las relaciones de desigualdad social. Por el contrario, si el estudiante tiene
unas fuertes creencias en sus capacidades apoyadas por pares, padres, maestros y familia,
seguramente que tendré los elementos para responder a las imposiciones del entorno y
surgirdn nuevas conductas y comportamientos que le permitirdn contrarrestar lo que
socialmente le ha asignado su medio, tal como sucedié con los participantes de la
investigacion, lo que les permitido no s6lo movilizarse socialmente sino acceder a unas

mejores condiciones de vida.
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