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RESUMEN

En las Gltimas décadas en Colombia, ha ido aumentando la preocupacion en torno a
los fendmenos que ocurren al interior de las organizaciones, especialmente en relacion con
el bienestar y el clima organizacional, comprendiendo que estos factores afectan no solo la
productividad y competitividad de una organizacion, sino la vida de las personas que alli

disponen su fuerza de trabajo y de sus familias.

En el mismo sentido, se destacan las altas cifras de incidencia de problematicas como
el acoso laboral y la promulgacion de la ley 1010 de 2006, la cual marca una ruta de
delimitacién, correccion y sancion de este fendmeno a nivel pais, demandando unas
estrategias de prevencion. Por ello, el acoso laboral se considera un tema de relevancia para

la investigacion y las précticas organizacionales.

El objetivo principal del presente estudio fue disefiar un programa de prevencién del
acoso laboral entre mujeres pertenecientes al area administrativa. Para tal fin se acude como
instrumentos de recoleccion de informacion a la encuesta y el grupo de discusion, los cuales
permiten comprender la perspectiva relacional de este tipo de acoso laboral, haciendo uso de

herramientas como chismes, rumores y otras agresiones.

A partir de la informacion recolectada se disefia el programa de prevencion, que
posteriormente es sometido a la validacion de expertos haciendo uso del método Delphi.

Como resultado se entrega una herramienta didactica para ser usada en espacios formativos.

PALABRAS CLAVE: Acoso laboral, Acoso laboral entre mujeres, Prevencion,

Herramienta ladica.
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ABSTRACT

In the last decades in Colombia, the concern has increased related to the dynamics
within organizations, especially about well-being and the organizational environment,
understanding that these factors don’t only affect the productivity and competitiveness of an
organization, but the lives of the people who work there and their families as well.

In addition, there’s been incidence on indicators associated to workplace’s difficulties
like harassment and the promulgation of Law 1010 of 2006, which define a route of
delimitation, correction and sanction of this phenomenon at the country level, demanding
strategies of prevention. Therefore, workplace harrasement is considered a relevant issue for

research and organizational dynamics.

The main objective of this study is to design a workplace harassment prevention
program for women who’re currently working into an administrative area. For this purpose,
surveys and focus group are applied as information collection instruments, which allow us to
understand the relational perspective of this type of workplace harassment, using tools such

as gossiping, rumors and other aggressions.

The program is designed based on the collected information, which is subsequently
validated by experts using the Delphi method. As a result, a didactic tool is created with

academic purposes.

KEYWORDS: Workplace Harassment, Workplace harassment between women,
Prevention, Pedagogical resource.
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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas en Colombia, ha ido aumentando la preocupacion en torno a
los fendmenos que ocurren al interior de las organizaciones, esto se refleja en las
investigaciones desarrolladas tanto en los centros dedicados a la investigacion en el pais,
como por las tesis implementadas en las maestrias y doctorados en disciplinas que giran
alrededor del talento humano y el ambito empresarial. Muchas de estas investigaciones se
han ocupado del bienestar y las relaciones laborales, comprendiendo que estos factores
afectan no solo la productividad y competitividad de una organizacion, sino la vida de las
personas que alli disponen su fuerza de trabajo y la integridad de sus familias.

Esta tendencia se encuentra motivada por la promulgacién de la ley 1010 de 2006,
que ademas de reconocer el acoso laboral y sefialar una ruta de prevencion, correccion y
sancion del mismo en Colombia, demanda a las organizaciones la obligatoria
implementacion de una serie de estrategias para prevenir y mitigar esta problematica. Para
Escobar y Fernandez (2012) el acoso laboral es considerado la nueva epidemia
organizacional del siglo XXI, perspectiva a la que se adhieren Barrado y Prieto (2016)
afirmando que este tipo de acoso constituye una patologia al interior de las estructuras
productivas que debe ser atendido con premura.

Para la ley 1010 de 2006 el acoso laboral se define como:

Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por
parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compariero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a
causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.
(Ley 1010. Diario Oficial No. 46.160, de 23 de enero de 2006)

Esta caracterizacion del acoso laboral sefiala su caracter reiterativo, pone de
manifiesto como cualquier actor en la organizacion puede ejercer conductas de acoso y
describe parte del impacto que puede generarse sobre la persona afectada, haciendo especial
énfasis en la sensacion de miedo, angustia y desmotivacién que se generan en el clima
laboral, lo cual puede llevar al trabajador a renunciar a su cargo.

Cabe resaltar, que este tipo de acoso genera dafos a nivel personal, familiar, social y
organizacional. Para Lopez, Gonzélez y Delgado (2008) las consecuencias sobre la salud de

los empleados que experimentan acoso laboral son devastadoras, incluyendo, entre otros
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efectos, ansiedad generalizada, inquietud, fatiga, dificultades para concentrarse, irritabilidad,
tension muscular, trastornos de suefio, depresion, sensacion de impotencia, apatia,
melancolia, estrés postraumatico, desmotivacion laboral, entre otras consecuencias que
pueden derivar incluso en el suicidio.

Por su parte, afiade Camacho (2018) que este tipo de acoso puede afectar el 6ptimo
desempefio de la organizacion, afectando negativamente su estructura al elevar los indices de
ausentismo, desmotivacion, satisfaccion con el trabajo, calidad y productividad laboral,
dificultades con atencion a clientes, etc.

Para el caso Colombia, las cifras de este fendmeno son altas y su tendencia es
creciente. EI Ministerio de Trabajo, reporta que para el 2017 se presentaron 2005 denuncias
de acoso laboral, mientras que solamente para el primer semestre de 2018 se reportaron 1.406
casos, evidenciando un aumento en mas del 50% de las denuncias de un afio a otro; siendo
Bogota la ciudad que registra un mayor numero de denuncias. De acuerdo con El Ministerio
de Trabajo, las denuncias son interpuestas en mayor proporcion por mujeres.

Al realizar una busqueda sobre las investigaciones que abordan el acoso laboral en
contra de las mujeres, se encuentra que esta se reconoce principalmente en tanto simpatiza
con la violencia de género, en cuyo caso es ejercida principalmente por hombres en contra
de mujeres, mientras que el acoso que se presenta entre mujeres parece pasar desapercibido,
posiblemente porque en apariencia en este tipo de acoso no existe asimetria de poder o
discriminacion, situacion que comunmente genera alarma en los casos de violencia de
género. Sin embargo, el acoso laboral entre mujeres viene reconociéndose y ocupando mayor
espacio en los registros y en la investigacion, entre ellas cabe mencionar a Leymann citado
en Barrado y Prieto (2016) quien, en su reconocido estudio, identifica que el 40% de las
victimas mujeres habian sido hostigadas por otras mujeres.

Ante este panorama, este estudio tiene como objetivo disefiar un programa de
prevencion del acoso laboral entre mujeres pertenecientes al area administrativa. Para ello,
parte de una revision documental en la que, si bien se encuentra poca informacién en torno
al acoso laboral especificamente entre mujeres, se toman en cuenta estudios relacionados con
acoso laboral, violencia entre mujeres y prevencion.

En este sentido, destacan articulos como el de Camacho (2018) para quien el acoso

laboral se materializa en una conducta que un trabajador ejerce sobre otro u otros; no
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obstante, sefiala que esta puede ejercerse también, en forma de violencia psicolégica o
emocional y que tiene como objetivo destruir los vinculos de comunicacion de la persona o
las personas atacadas, destruir su reputacion, su red social, entorpecer sus labores y lograr
finalmente que abandonen la organizacion o generarle malestar al interior de la misma. Esta
definicion resulta importante, en tanto sefiala la intencién que motiva este tipo de conductas
dado que, como sefiala Fernandez (2007):

Todo tipo de violencia es intencional. Es decir, pretende conseguir algo a través de la
accion o inaccion, pasando a ser de este modo una estrategia, un instrumento para alcanzar
objetivos, siempre en el contexto de la interaccién social. El efecto, la ganancia de la
violencia, es la importancia, la sensacion de dominio, la apropiacion del valor personal del
agresor por el hecho de ejercer el dominio que conllevan los actos de agresion contra el otro.
(p.166)

De manera que, las agresiones entre mujeres gque suceden en las organizaciones y se
caracterizan como acoso laboral, podrian no emerger como un acto fortuito, sino que son
movilizadas por una intencion de transgredir a la otra, llegando incluso a expulsarla de la
organizacion y/o afectando negativamente tanto su salud mental, como el clima y desempefio
laboral.

Por otro lado, a falta de estudios en el ambito organizacional, se toman en
consideracién estudios relacionados con acoso entre mujeres en otros contextos; en este
sentido, resultan relevantes los trabajos de Torres (2012) y Rodriguez (2021) quienes
estudian el acoso entre mujeres en el contexto escolar, encontrando que se caracteriza
principalmente por un ejercicio sistematico de violencia relacional, entendida como un
ejercicio gque “se concreta en las acciones violentas que van destinadas al aislamiento social
de la victima como son ignorar y excluir, ademas de dafiar los vinculos que la victima tiene,
0 puede tener con otras personas” (Serrano, 2012, p.63).

En los trabajos mencionados, se resalta el uso de estrategias como los chismes, la
revelacion de secretos a fin de hacerle una imagen a la otra y lograr con ello interrumpir los
vinculos presentes o posibles de la atacada, ademas de acudir a agresiones psicologicas y
verbales dirigidos a su apariencia corporal y la asociacion de sus logros con su aspecto fisico
o0 el entorpecimiento de sus labores académicas. Desde esta perspectiva, estas agresiones

hacen parte de un ejercicio recurrente que tiene su propio ciclo, caracterizado por una carga
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emocional alta y la ausencia de un conflicto previo para que se inicien las agresiones contra
otra mujer.

En razon de lo anterior, la violencia entre mujeres se considera un problema de salud
publica y se hace necesario su estudio en diferentes contextos. El Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) report6 que en el periodo comprendido entre
el 2020 y 2022 el mercado laboral se compone en un 42,1% por mujeres, lo que indica que
cerca de la mitad de los trabajadores que componen una organizacion son mujeres, cifra que
se proyecta en aumento, teniendo en cuenta los programas de eliminacion de brechas
laborales que incentivan la participacién activa de las mujeres en el &mbito laboral. Por ello,
el fendmeno del acoso laboral entre mujeres debe ser atendido por las organizaciones.

En consideracion con las demandas de la ley 1010 de 2006 esta propuesta se enmarca
en la proteccion y promocion de la salud y el bienestar, consolidando para ello una serie de

estrategias de prevencion del acoso laboral entre mujeres.

MATERIAL Y METODOS

Teniendo en cuenta la escasez de referentes tedricos y estudios frente al acoso laboral
entre mujeres, se acude a una validacion de expertos mediante el método Delphi, buscando
recibir la retroalimentacion de un grupo de expertos en relacién con la problematica,
pertenecientes al entorno académico y profesional. Para Garcia y Lena (2018) ante la
insuficiencia de un marco teérico y analitico de cara a un objeto de estudio innovador o
incipiente, la eleccion del método Delphi resulta adecuada, dado que, motiva la generacién
de herramientas que permiten abrir nuevas lineas de investigacion.

Para Ortega (2008) el método Delphi, es un proceso estructurado e interactivo
orientado a la recoleccién de opiniones de un grupo de expertos. De acuerdo con Lopez
(2018) este método permite sistematizar un “proceso comunicativo de diversos expertos
organizados en grupo-panel con vistas a aportar luz en torno a un problema de investigacién”
(p 21).

En este estudio, la aplicacion del método se establecio en siete etapas fundamentales:

1. Disefio de la propuesta de prevencion
2. Seleccion del panel de expertos
3. Recoleccidn de las respuestas del panel de expertos
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Interpretacion de las respuestas y evaluacién de acciones.

4
5. Modificacion de la propuesta por parte del investigador

6 Recoleccion de las respuestas del panel de expertos

7 Modificacion de la propuesta y conclusiones.

En relacion con la primera etapa, se construyd la propuesta partiendo de la revision
de la literatura y la caracterizacion de un grupo focal realizado previamente, en el que
participaron 16 mujeres empleadas del sector servicio. A partir de la informacion recopilada
se establecieron cuatro categorias: agresiones, motivaciones, afectacion e impacto en la
organizacion. A partir de estas categorias se desarrolla la propuesta para, posteriormente,
someterla al panel de expertos.

Atendiendo a la naturaleza del fendmeno de estudio, la seleccion de expertos
respondid a un criterio de heterogeneidad, disposicidn, conocimientos y experiencia, los
cuales se agruparon en dos contextos: académico (6 expertos) y organizacional (6 expertos).

Una vez disefiada la propuesta y seleccionados los expertos, se trazé la hoja de
evaluacion que se les facilito a los expertos para realizar su respectiva valoracion, alli se les
invitaba a que evaluaran la pertinencia de las acciones de prevencion planteadas a través de
una escala Likert ordinal en un rango de 1 a 5, siendo 1 el valor mas bajo posible,
correspondiente a “Nada pertinente” y 5la puntuaciéon mas alta posible, “Totalmente
pertinente”. Adicionalmente, en la hoja de evaluacion se destind por cada categoria un
espacio para la inclusion de propuestas y/o modificaciones.

Frente a la interpretacion de datos, se aplicaron las técnicas estadisticas de calculo de
moda, frecuencia modal y porcentaje de consenso. Se establecieron criterios de revision y
exclusion, de acuerdo al porcentaje de consenso, eliminando aquellas acciones cuyo
porcentaje de consenso se encontraba por debajo del 90% y finalmente, se incluyeron las
recomendaciones y/o modificaciones propuestas por los expertos. Se procedié de la misma

manera durante la segunda ronda, en cuanto a las etapas de interpretacion y modificacion.
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RESULTADOS

Se consolida un programa de prevencion que lleva por nombre ¢Colegas o
adversarias? Compuesto por una herramienta ludica que, haciendo uso de la metéafora
representa en forma de identidades, diferentes personajes que pueden asumir las mujeres en
los contextos laborales y que derivan en acoso laboral. Esta herramienta consta de: a) 23
tarjetas, cada una grabada con un personaje y una frase alusiva al acoso, b) Tablero que ilustra
espacios laborales, situaciones y motivos, c) 47 tarjetas con nombres de emociones, d)
Cartilla de formacion frente al acoso laboral entre mujeres y e) 4 espacios formativos.

La herramienta esta disefiada para ser usada en las capacitaciones de la siguiente
manera:

1. Capacitacion dirigida a colaboradores, jefes y personal administrativo sobre el acoso
laboral entre mujeres (definicion, caracteristicas, causas, consecuencias, afectacion
personal y organizacional, margo legal). Durante esta capacitacion se utilizan
estrategias participativas y se da a conocer la herramienta y el propésito de los
encuentros posteriores.

2. (Quién soy cuando...? Para este segundo espacio de formacion solamente se convoca

a las mujeres que trabajan en la empresa. Se plantea a las asistentes una serie de
situaciones que pueden generar conflicto dentro del espacio laboral, acompafiadas de
la pregunta ;Quién soy cuando...? Mientras se les invita a seleccionar un personaje
de los que encuentran en las tarjetas.
Posteriormente, se genera un espacio de discusion frente a los personajes que
seleccionaron, identificando a partir del mismo, las acciones que constituyen acoso
laboral y de qué manera este afecta a las deméas mujeres dentro de la organizacion,
seguido de una charla pedagdgica.

3. Durante este espacio formativo, se hace uso de las tarjetas de emociones y el tablero
a fin de orientar una conversacion frente a la carga emocional que existe en el trabajo
y la inteligencia emocional.

4. Para la ultima sesion de formacion, se hace uso de la herramienta para realizar una
capacitacion frente a resolucion de conflictos, invitando a las participantes a proponer

estrategias pacificas al conflicto que puede presentarse entre las mujeres dentro de las
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organizaciones. Finalizada la sesion, se realiza una evaluacion del mismo y se indaga

por las percepciones de las participantes a fin de conocer el impacto de la herramienta.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El acoso laboral es una problematica actual que sucede tanto en organizaciones
privadas como publicas o de caracter mixto a nivel mundial. Si bien, para su prevencién o
mitigacién se han venido desarrollando diferentes estrategias, ya que este fendmeno esta
afectando en muchos casos la integridad fisica, moral y emocional de las victimas y sus
familias; es necesario continuar avanzando en su comprension, especialmente a nivel
Colombia, donde se encuentran pocos estudios relacionados con la problemética.

Se considera que el acoso laboral, como ocurre con otras violencias, no es un
fendmeno singular, sino que puede seguir dindmicas diferentes en razon de los actores
involucrados. Este estudio se enfoco en el acoso laboral entre mujeres pertenecientes al area
administrativa, frente al cual no se encuentran hasta la fecha estudios, ni bibliografia que
aborde la misma problemaética; hecho que se convirtid en una de las mayores dificultades
para abordar el objeto de estudio.

De acuerdo a la revision teorica de las categorias aisladas y del estudio de la violencia
entre mujeres se disefia una propuesta de prevencion que de acuerdo con los expertos
consultados debe abordar aspectos como inteligencia emocional, resolucién de conflictos y
formas de interaccion entre mujeres.

Es necesario continuar avanzando en el estudio de la problematica, realizar
estadisticas que demuestren la incidencia del fendmeno, estudios de caso y cualquier otra
estrategia de investigacion que aporte a la comprension de este fenémeno. De la misma
manera es importante prosperar en la prevencion, caminando hacia organizaciones

saludables.
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