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124. GRANDES VOLUMENES DE DATOS; LA NUBE COMO UNA
RESPUESTA A TODA MI INFORMACION®6?

Jestis Osuna®2, Ximena Gongora %64

RESUMEN

El presente articulo pretende poder abarcar el significado que tiene el Big Data, a partir del
interés del ser humano y de una sociedad consumidora que siempre ha pedido mas, con el
animo de mantener al mundo interconectado. En este sentido cobra relevancia que, el mundo
ha tenido que pasar por una serie de innovaciones tecnoldgicas; como lo fue el uso de las
tarjetas perforadoras con pequefios agujeros que guardaban informacidn (datos), en los afios
60, dando paso a las cintas magnéticas que permitian almacenar hasta 10 mil veces mas
informacion de la que ya se tenia. Sin embargo, y como se sabe, hoy en dia vivimos en una
sociedad consumidora que a lo largo de los afios ha empezado a producir y a consumir mas
de lo que ya ha tenido haciendo que el almacenamiento en materia de Data empezara a verse
limitado y corto, para la necesidad que se estaba presentando; es por esto, que este articulo
tiene como objetivo mostrar como la nube puede ser entendida como un medio que permite
a los usuarios acceder a programas, datos y demas a través de la internet, de tal forma que la
informacion pueda quedar sincronizada por medio de la web, todo, mediante una
metodologia de revision documental que refleje que lo que se intenta plantear, es veridico en
la actualidad, teniendo de la mano que hoy se cuenta con mas 52 mil millones de aparatos
electrénicos conectados que proporcionan mayor consumismo y mayor produccién de

nuevos datos.
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This article aims to cover the meaning of Big Data, based on the interest of human beings
and a consumer society that has always asked for more, with the aim of keeping the world
interconnected. In this sense, it becomes relevant that the world has had to go through a series
of technological innovations; as was the use of punch cards with small holes that stored
information (data), in the 60s, giving way to magnetic tapes that allowed to store up to 10
thousand times more information than what was already had. However, and as is known,
today we live in a consumer society that over the years has begun to produce and consume
more than it has already had, causing data storage to begin to be limited and short , for the
need that was being presented; That is why this article aims to show how the cloud can be
understood as a means that allows users to access programs, data and others through the
Internet, in such a way that the information can be synchronized through the web, all through
a documentary review methodology that reflects that what is being proposed is true today,
taking into account that today there are more than 52 billion connected electronic devices

that provide greater consumerism and greater production of new data.

PALABRAS CLAVE: big data, informacion, revision documental, la nube

Keywords: big data, information, document review, cloud.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios, la sociedad ha tenido un sinfin de cambios que de algin modo
son los que le han exigido al ser humano modificar su estructura organizacional en materia
de convivencia y, de algin modo, conveniencia para no quedarse corto ante estas
transformaciones heterogéneas que cada vez demandan mas actualizaciones en temas de
informacion. El presente articulo podrd ser apreciado, como un recorrido que no sélo
evidenciara la alta necesidad que hoy por hoy tienen las empresas, entiendo en este caso
empresas como esas organizaciones consolidadas y en proceso de hacerlo; asi, como,
también, todas aquellas ideas que de alguna manera requieren de un proceso informativo
segun sea la necesidad de cada caso, ante dos conceptos que han tomado fuerza en los Gltimos
afios como lo es el Big Data y, todo lo que se puede desprender de alli en cuestiones de

almacenamiento y capacidad de albergar grandes datos y/o macrodatos.

Este articulo podra ser visto como un texto orientador, debido a que se pretendera
poder esbozar en dos 0 mas categorias de analisis las posibilidades que trae de la mano el
comprender a ciencia cierta que el Big Data no es s6lo un tratamiento de informacién que le
incumba a quienes han dedicado su vida a los estudios tecnoldgicos y demas; sino que, por
el contrario, es una posibilidad de analisis que inmiscuye en este plano actual a todas las
personas, sin discriminar su profesion. Se intentard como primera medida acufiar el
significado que esté méas acorde a su funcion, todo gracias a que como suele pasar con
conceptos que hasta ahora estan incursionando en el discurso y en la mente de las personas,
terminan recibiendo significados y denotaciones mas personales que cientificas desde la
experiencia de quienes la estén proporcionando. De igual manera, se esperara poder sustentar
lo dicho anteriormente, mediante una revision documental que argumente y soporte que, en
muchos escenarios se ha tomado seriamente estos conceptos y como a partir de esta
aceptacion con su proceso, las posibilidades de mejora, de rentabilidad y de fidelizacion se

han disparado, sobre todo cuando se implementa dentro de alguna organizacién determinada.

Asi las cosas, cuando se hable de Big Data, por la simple naturaleza de su nombre, se
estd aludiendo a los grandes datos 0 a los macrodatos como se menciond anteriormente;
sumado a esto se puede sefialar que este arsenal de grandes datos, si hay la posibilidad de

acufarlo de algun modo, en este mundo tecnolégico actualizado y de constantes cambios y
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modificaciones, estd pululando por todas partes desde donde alguien se encuentra,
brindandole de este modo a la sociedad, e incluso a las empresas que lo organicen de forma
adecuada, una ventaja competitiva desde una Optica organizacional y empresarial Joyanes
(2013). Estos cambios, sin duda alguna, han exigido que los seres humanos vayan a la par
con la demanda en cuestiones de acceso a la informacion, ain mas, cuando se trata de medios
que reciben a diario procesos informativos que poco o nada tienen que ver ya con los

mecanismos convencionales con los que se solia analizar la informacion.

Ahora bien vy, teniendo presente las premisas expuestas en el parrafo anterior, se
podria mencionar que si las empresas en lugar de adoptar una postura pertinente ante la
necesidad que tiene el mundo hoy, sobre el Big Data, ignoran esta realidad, podrian generar
indirectamente riesgos que las dejaria en desventaja ante todas aquellas instituciones que
lideran el mercado, gracias al manejo, formacion y actualizaciéon de la informacion que
utilizan en sus bases de datos. Segun Joyanes (2013), es mas que imperioso que las empresas
adopten y persigan las formas de comprension y de andlisis de estas nuevas posibilidades de
almacenamiento de datos, todo con el fin de que las politicas y los objetivos que estas mismas
tienen, puedan ser alcanzados brindando de este modo, oportunidades de mejora tanto a

quienes brindar la informacion, como a todo el recurso humano que la recibe.

La computacion en la nube: una alternativa de desarrollo para las
organizaciones. Hasta este punto se ha compartido apenas el interés y el abrebocas que se
tiene ante uno de los temas actuales que mas demanda ha proporcionado dentro del ambiente
organizacional en el que el flujo de la informacion es constante. Sin embargo, a partir de este
momento Y, teniendo como referente esta primer categoria de analisis, se intentard hablar
sobre algo que se denomina la computacion en la nube, significados que se discriminaran
mas adelante, teniendo presente que es un concepto que va de la mano con todo lo que se ha
dicho sobre el Big Data; en este orden y, més a alla de reflejar el significado de lo que puede
ser en el entorno tecnoldgico cada uno de estos, se pretenderd poder evidenciar por medio de
trabajos investigativos realizados previamente, cudl y como ha sido el impacto que algunas
marcas, empresas y/o organizaciones en el mundo, han tenido al implementar y al trabajar

con el Big Data y la nube como forma de analisis de la informacion.
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Sobre la base de estas consideraciones, se puede mencionar que el término de
computacion en la nube fue un eco que empez0 a tener fuerza mas o menos en el afio 2006,
debido a la adaptacion y a la propia estructura que crearon marcas como Google, Amazon,
Microsoft, entre otros. Al respecto y sin importar que marcas tan conocidas como las que se
acabaron de mencionar hubiesen sido las precursoras en materia del manejo de los grandes
datos en el mundo, no seria extrafio encontrar empresas que hoy en dia miraran de forma
irregular y con desconocimiento lo que es y esta conformando la computacion en la nube o
en su escritura en inglés el Cloud Computing, por lo que se hace necesario compartirles que
es un servicio en linea que se adecua a la ubicacion de los servidores con los que esté
trabajando la organizacion dentro del cual se almacenan un sinfin de datos de los usuarios,
teniendo la facilidad de acceder a dicha informacidn sin importar la ubicacion geogréafica en
la que los interesados se encuentres, todo gracias a las posibilidades que la internet le ofrece
al mundo, a través de sus avances (Bravo 2015).

Por otro lado, Panchana (2017), menciona que la computacion en la nube es la forma
en la que se pueden ofrecer servicios por medio de la internet, un ejemplo de esto, es decir,
de los servicios dados por medio de las plataformas digitales “son las cuentas de correo en
Google, Hotmail, Yahoo, Youtube; redes Sociales como Facebook y MySpace; numerosos
foros, "blogs", noticias, conferencias de mdltiples sectores o areas, y, en suma, diversos

espacios” (P&g. 2).

Esta premisa, ciertamente nos va adentrando a una realidad, que responde al hecho
en si, de que no importa que no se esté liderando algln tipo de empresa u organizacion;
aclarando que esto no sea menos importante para el manejo del Big Data., sino que, de algin
modo las personas naturales por antonomasia hacen parte de la gran base de datos que pueden
tener los servidores que ofrezcan algun tipo de manejo o servicio como los ejemplos que ya
se dieron, siendo un caso muy cercano en la realidad el uso, manejo, trabajo e
implementacion de las redes sociales que, de algin modo cobija a la gran mayoria, por no

decir que a todos.

Para nadie es un secreto que las organizaciones sin darle relevancia a la funcion que
manejen, siempre se veran enmarcadas por un cimulo de informacion suministrada por

quienes hacen parte de su cuerpo de trabajo, de alli la necesaria adaptabilidad a los nuevos
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mecanismos de procesamiento informativo que ha venido de la mano con la era digital y las
nuevas condiciones tecnoldgicas que este amplio campo le ha brindado a la sociedad actual.
La computacién en la nube no s6lo debe entenderse y/o verse como la mera funcion de
almacenamiento para darle viabilidad a nuevos datos que con el tiempo vayan ingresando a
las empresas, esto hace parte fundamental de su razon de ser; sin embargo, es pertinente

poder equiparar su quehacer, a partir de una definicion que segin Hernandez y Florez (2014).

Los servicios ofrecidos de la red, tales como: correo electrénico, almacenamiento,
aplicaciones, entre otras., los cuales son normalmente accesibles mediante un navegador
web. Al utilizar estos servicios, la informacién utilizada y almacenada, asi como la mayoria

de las aplicaciones requeridas, son procesados y ejecutados por un servidor en internet.

Es decir que mas a alla de brindar una nueva posibilidad de almacenamiento, la
computacién en la nube lo que busca es poder trasladar la forma usual y de antafio
implementada para la computacién y los procesos desprendidos desde alli, hacia un camino

informéatico moderno denominado en todo el mundo como internet.

De algin modo, se podria mencionar que como valor agregado a estas
funcionalidades modernas, la practicidad de sus usuarios sale a la vista, al no tener que
saturar, por decirlo de alguna manera, sus ordenadores de mesa o de escritorio como también
se conocen, ni sus teléfonos maviles, de informacién que puede llegar a interrumpir y
ralentizar los inconmensurables procesos que alguien puede llevar a cabo desde estos dos
medios tecnoldgicos; todo gracias a que la nube es el salvavidas que permitird rememorar
una vez se hayan subido o guardado todos los datos, siempre y cuando se cuente con la

posibilidad de un buen acceso a la internet.

Al respecto, Hamm, citado en Rueda (2009), concluye que, la nube es un sistema
computacional inteligente, complejo y poderoso en el cielo, al cual la gente simplemente se
conecta, dejando por sentado de alguna manera que al acufiar el término nube, se le esta
otorgando a los usuarios y a las organizaciones que lo tengan a bien, infinidades de
posibilidades en las formas de servicio que se le quiera dar al almacenamiento de los datos

segun sea el caso de las aplicaciones y de cada organizacion.

En este punto, una vez teniendo sobre la mesa algunos de los significados mas
sobresalientes ante lo que puede ser la computacion en la nube y su relevancia en distintos
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escenarios, es mas que adecuado poder discriminar de alguna manera la relacion indirecta
que se empieza a gestar entre este concepto y las organizaciones; es decir, que, se hace
necesario poder comprender a carta cabal el modo de interaccion que se identifica cuando las
organizaciones implementan como solucion y ampliacion a la informacién la computacion
en la nube. Esto, con el animo de darle un hilo conductor a quien esté a disposicion de leer
este texto académico mas adelante, encontrando significado, relacién y posteriormente

caracteristicas del tema en cuestion con la parte organizacional.

De algiin modo, una de las preguntas mas frecuentes cuando se habla del vinculo
beneficioso que se puede dar entre estos dos ambientes si se adopta de la mejor manera, es
si, ciertamente las empresas se van a ver beneficiadas segin su quehacer comercial en cuanto
a la parte monetaria, o incluso ante el hecho de economizar o disminuir los gastos invertidos
en el andlisis y el almacenamiento de la informacion desde los medios y las formas
tradicionales; con la finalidad de ampliar un poco esta inquietud, se trae a colacion a Del
Vecchio, Paternina y Henriquez (2015), quienes en su articulo de investigacidén concluyen

que,

La computacion en la nube ofrece un conjunto de servicios computacionales que
permiten a las pequefias empresas tener presencia en la WEB y soportar los procesos basicos
de sus negocios a precios razonables. Dentro de los resultados encontrados se muestran por
una parte un gran incremento de la investigacion en el area y una alta acogida en las grandes
empresas de los servicios ofrecidos. “Para las empresas medianas y pequefias encuestadas,
un 72% conocia de la tematica, pero solo el 52% tenia alguna relacién con los servicios
ofrecidos en la “Nube” (Pag. 7).

Lo anterior se trae a colacién, en la medida en que se pretende reflejar un estudio
realizado en tres etapas por parte de un grupo de estudiantes de un semillero de investigacion
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Autonoma del Caribe, en Barranquilla,
Colombia. Este proyecto de investigacion denominado La computacién en la nube: un
modelo para el desarrollo de las empresas tuvo como finalidad poder compartir en sus
resultados una vision mas amplia no sélo del significado de la computacion en la nube; sino,
también, las potencialidades de este desde un 6ptimo desarrollo para las empresas. Su proceso

metodoldgico y, de algin modo sustentable dentro de este articulo de investigacion, se baso
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en primera instancia desde una caracterizacion del modelo, todo con el &nimo de poder

reconocer cual era el estado que este concepto estaba manejando en el mundo para entonces.

Es decir, en sus inicios, a través de una herramienta de Google, conocida como
Google Scholar o mas conocido en castellano como Google Académico; es una plataforma
que brinda informacién mas estructura en materia de procesos investigativos segun sea el
tema que se esté necesitando, ademas, es una de las plataformas mas recomendadas para la
busqueda por medio de base de datos académicos para el apoyo y argumento en la
construccion de trabajos investigativos como el que llevaron a cabo los estudiantes del
semillero mencionado anteriormente; asi, como, también, para la construccién del presente

articulo.

Posterior a ello, este trabajo contd con una segunda fase que respondié a un
acercamiento mas con las empresas, es decir, se intentd poder realizar un muestreo con ciertas
empresas cuyo manejo de informacion demostrara la necesidad de una posible aplicabilidad
de la computacion en la nube en estas MIPYMES (pequefias y medianas empresas).
Finalmente, la tercera fase, permitid uno de los procesos quizd mas relevantes que fue la
exploracion de los servicios de un posible proveedor, “se tom6 como base de estudio
Amazon, especificamente los servicios Amazon Elastic Compute Cloud EC2 yAmazon

Relational Database Service” (Del Vecchio, Paternina y Henriquez, 2015).

De algin modo, hasta este punto dentro de esta categoria de andlisis se ha dado a
conocer los significados mas apreciables ante este concepto actual relacionado con el
almacenamiento y la base datos de la informacién; de igual manera, se intentd poder
evidenciar la relevancia y el impacto de la computacion en la nube dentro de las
organizaciones y demas. Sin embargo, antes de concluir esta parte, es adecuado poder
compartir igualmente las caracteristicas mas sobresalientes y, quiza generales que pueden

llegar denotar que se esta hablando del almacenamiento de grandes datos a traves del internet.

En este orden, se mencionan a continuacion las caracteristicas mas imperantes
respecto el tema en cuestion. Se tiene algo que se llama autoservicio a la carta que,
basicamente es la posibilidad que tiene cada consumidor de buscar ayuda acorde a su propia
necesidad sin llegar a tener un contacto directo con un proveedor determinado; esta también

el amplio acceso a la red, el cual se enmarca en las posibilidades de recibir y/o atender, si se
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le puede mencionar de este modo, todo el arsenal de plataformas en donde sobresalen clientes

heterogéneos dispuestos a hacer parte de determinada red.

De esta manera, se aprecia también la caracteristica de rapidez y elasticidad, que es
la capacidad que tiene el consumidor de poder abastecerse en de cualquier manera y sin
importar la cantidad que este requiera; la computacion en la nube es igualmente auto
reparable, lo que quiere decir que si en llegado momento el consumidor y/o usuario, como
bien se le quiera denominar, llega a presentar alguna falla o una situacién similar, podra
contar con el sustento que existe gracias al backup que se genera automéaticamente dentro de
las aplicaciones o plataformas en las que se esté; se puede tener de igual manera sobre la
mesa, caracteristicas vinculadas con la facilidad en los procesos, todo gracias a que son
virtuales; asi, como, también el alto grado de seguridad y la disponibilidad de informacion

que pueden llegar a tener los usuarios (Hernandez y Florez 2014).

Importancia y beneficios del Big Data, dentro de una era consumidora. La
categoria de analisis que a continuacion se pretendera abarcar, se limitara a ampliar el
contexto del tema en cuestion, teniendo como referente lo explicado en el primer espacio de
este articulo. De este modo se discriminaran someramente como la necesidad actual en
materia de consumismo y crecimiento de datos y de informacion, son los que hoy en dia
pueden llegar a decir que el Big Data dentro de esta sociedad termina teniendo sus propios
beneficios, y una imperante participacion dentro de los procesos de almacenamiento de los
grandes datos, que, como bien lo indica su nombre, cada vez estan en aumento. Igualmente,
sera la posibilidad de comprender que sin importar el impacto que este tema esté teniendo

desde hace algun tiempo dentro de esta sociedad.

Existen algunos factores que inciden ciertamente en que su impacto no termine siendo
del todo satisfactorio para todas las personas y/o empresas que lo implementan; no con la
intencionalidad de satanizar su ejercicio, sino, con el fin de poder dejar al manifiesto que
como todo procedimiento puede llegar a tener unas desventajas y quiza, unas debilidades que
se deben trabajar. En este punto y, antes de continuar, es necesario mencionar lo que dice
Gartner citado en Lopez (2013) al mencionar que el Big Data y todo lo que de alli se

despliega, puede entenderse como “activos de informacion caracterizados por su alto
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volumen, velocidad y variedad, que demandan soluciones innovadoras y eficientes de

procesado para la mejora del conocimiento y toma de decisiones en las organizaciones”.

Es decir, es un término que responderia al hecho en si, de reconocer que en el mundo
actual ligado a esta era digital, mas del 80% de la informacion recolectada, hablandolo en
términos mundiales, ha sido recopilado en tan sélo los ultimos afios: esto, debido al impacto
y al notable incremento que ha vivido la informacién en este tiempo. Mientras que Ortiz,

Joyanes y Girardo (2016), presentan el término del Big Data como,

La estrategia organizacional, tecnoldgica y tactica que facilita capturar, almacenar,
procesar y analizar los grandes volimenes de datos generados en toda la cadena de valor de
la empresa, que varia segun el sector, la industria y las necesidades de cada compaiiia.
Muchas empresas requieren almacenar todos los datos (volumen) para hacer uso de ellos en
cualquier momento del tiempo; incluso, pueden requerir irlos incorporando a su operativa

pOCO a poco.

Sin llegar a darle un lugar a la duda, es un término ubicuo que puede ser apreciado de
sde muchos escenarios que, terminan siendo razonables segun sea el contexto en el que se
vea. Ahora bien, muchas personas suelen tener una serie de preguntas que se generalizan en
el tiempo, debido a su frecuente participacién en algunas situaciones; estas preguntas se
acomodan a la necesidad de establecer qué tanta importancia y beneficios puede traer de la
mano el Big Data dentro de esta era de la informacion, una era que no es pasiva desde ningun

lado; sino, que, por el contrario, es una realidad que acrecienta cada vez mas.

De este modo se evidente la gran necesidad de poder compartir los beneficios que
vienen de la mano con el Big Data para todas aquellas organizaciones que estén dispuestas a
asumir con gran responsabilidad la realidad de estar inmersos en un amplio nimero de
almacenamiento de datos; es decir, que, se hace adecuado resaltar cuales son esos factores
que se pueden mostrar como valor agregado a todas aquellas empresas que quieran desafiar
esta era consumista que segun parece ser, no tiene en mente dejar descansar ni vacacionar, si

se le acufia de este modo, al mundo en el que se esta inmerso en la actualidad.

Los beneficios que se pueden encontrar en medio del proceso del Big Data son
muchos y se pueden mostrar si se quiere, por medio de una hoja de ruta que demuestre no
solo cuales son; sino, tambien, la forma y a quiénes o0 a qué empresas ha beneficiado segun
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sea el caso. Sin embargo, en este espacio que prosigue se tendran a bien alrededor de cinco
factores que podran entenderse como los beneficios generales de la puesta que tiene este tema

hoy en dia.

Como primera medida, de puede traer a colacion que, la utilizacion del Big Data
puede mejorar los procesos que se llevan a cabo en la toma de decisiones, sin discriminar
cual sea este. A partir de esto se menciona gque este término facilita la utilizacion de los datos,
a gran escala, implementados en el tiempo exacto en el que se estdn compartiendo, casi como

si fuese de manera inmediata y/o automatica.

Igualmente es una forma en la que se puede llegar a mejorar la veracidad y la eficacia
en los distintos modos en los que se deberia ofrecer una prestacion de servicios; es decir, que,
esto ayuda a adoptar dindmicas de mejora en temas que se relacionan con el ahorro el buen
provecho (inversionista), de los recursos que se tengan. Sumado a esto, se puede mencionar
el beneficio de impulsar la conformacion de un portal web, claramente que sirva como medio
de transparencia ante la descarga de los almacenamientos de los datos, los grandes datos que
algunas organizaciones e incluso paises procesan constantemente y, finalmente se puede
resaltar que estos grandes datos y su manejo ayudan a optimizar los procesos. estadisticos

dentro de las mismas (Castafieda, Mora, Botero et al 2016, Pag. 10).

De lo anterior se puede notar que son muchos los factores que benefician a quienes
estén prestos a utilizar el Big Data, la computacion en la nube, o como cada quién lo quiera
denominar. En la actualidad y como se mencionaba, no solo tienen la posibilidad las
organizaciones o las personas naturales que por defecto necesiten este tipo de mecanismo
tecnologico moderno para entrar a la vanguardia y, despegar en cuestiones competitivas
dentro del mercado global, nacional o local; sino, que, hay muchos paises que le han apostado
al cambio generacional de datos, si se permite realizar este tipo de apreciacion, todo con el
fin de llegar a un sinnimero de mejoras en escenarios de salud, seguridad social, situaciones
que dejen al descubierto a muchas personas dentro del sector publico, asi como, también, el

privado.

En este sentido, Castafieda, Mora, Botero et al (2016), también permiten ver una
realidad muy marcada al Big Data y es el riesgo latente al que se pueden enfrentar estas

personas. Ellos mencionan que, una categoria especial de datos personales es la de datos
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sensibles. Este tipo de datos esta definido como aquellos que “afectan la intimidad” o cuyo
uso pueda generar discriminacion de cualquier tipo. La ley enuncia, a modo de ejemplo, los
datos que revelan informacion racial, politica, religiosa o de pertenencia a grupos como
organizaciones sociales o partidos politicos. También son datos sensibles los relativos a la
salud, la vida sexual y biométricos, como huellas digitales, iris, voz, etc. El tratamiento de
estos datos esta prohibido excepto cuando haya autorizacion, salvo que una ley determine
que no se necesite o el tratamiento tiene finalidad historica, estadistica o cientifica con

“supresion de la identidad de los titulares”, entre otros.

De algin es méas que pertinente poder no sélo llegar a embelesar este escenario que
hasta aqui se ha compartido; sino, que es mas que oportuno poder reconocer cuales podrian
ser esos aspectos que se deben tener sobre la mesa para mejorar y, sobre todo, para de cierta
manera alertar desde los dos puntos de vista, tanto el positivo, como el aspecto de mejorar,

ante el tema en cuestion.

Investigacion y/o revisién documental. Este articulo, como se pudo evidenciar a lo
largo de todas las premisas que hasta este punto se discriminaron, es un texto que responde
netamente a un proceso de revision documental, teniendo sobre la mesa que no se llevo en
ningun momento a la practica ningun tipo de intervencion que terminara en el analisis de
datos o algo similar; sin embargo, si es un texto que refleja un proceso investigativo que
esclarece la relevancia del tema en distintos entornos que no se encuentran desligados de los
procesos cotidianos que se pueden encontrar hoy, tanto en las empresas, asi como también
en la labor diaria que pueda llegar a desempefiar una persona normal dentro de un contexto

determinado.

Se considera adecuado este tipo de metodologia dentro de este texto, en la medida en
que le posibilita al lector el espacio para que se corrobore a través de sus ideas y sus propias
citas, que tan real puede estar siendo lo que se estd intentando explicar, a partir de la
relevancia que tienen cada una de las ideas que se exponen por medio del tema que se esta

abarcando. Al respecto Morales (2003), sefiala que,

El investigador documental vive una experiencia de investigacion similar a las que
vivieron los otros: busca informacion, descubre la naturaleza del problema, establece

conexiones, analiza, sintetiza e interpreta, para apropiarse de la informacion y
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convertirla en conocimiento. Reconstruye de manera diferente y original la
informacion que es producto de muchos otros. Es, en ese sentido, un ser creador, en

sus relaciones, estructura, estilo, tono, tratamiento, variedad (pag. 4).

Con lo anterior se puede esclarecer el hecho de que, sin importar que el proceso de
investigacién no tenga de alguna manera un contacto con comunidades o se tenga que
efectuar desde la aplicacion de instrumentos fisicos, la investigacion y/o revision documental
tiene el mismo impacto y la misma importancia que otras maneras metodologicas de realizar
procesos investigativos. Alli no sélo se trata de checar qué tan convincentes son las
investigaciones que se van a tener como sustento de la que se esta estructurando; sino, que,
por el contrario, se trata de un ejercicio de andlisis y de lectura entre lineas que permita
argumentar coherentemente que el tema que se esta abarcando tiene la pertinencia social vy,
que, de igual manera, es de relevancia actual. “La investigacion documental tiene un caracter
particular de donde le viene su consideracion interpretativa. Intenta leer y otorgar sentido a
unos documentos que fueron escritos con una intencion distinta a esta dentro de la cual se

intenta comprenderlos” (Gémez 2010, Pag. 5).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como colofdn principal de este articulo, se puede mencionar en primera instancia que
la era tecnologica, de la mano del almacenamiento de datos es un escenario que se estable
desde sus inicios, en adelante, en un crecimiento indefinido; todo gracias a que cada vez son
mas las personas que tienen la posibilidad de contar con un teléfono mavil, con un ordenador,
bien sea de mesa o portable. Esta realidad permite concluir con la idea de que, asi no se
quiera, en su momento la necesidad les otorgara importancia a los servidores que hoy en dia
se tienen a menos de un clic para de este modo, darle via libre a este crecimiento de la

informacion.

De igual manera se puede concluir que los procesos de computacién en la nube si son
efectivos y si se pueden percibir como alternativas de desarrollo para las organizaciones, todo
gracias a que no solo les brindara una posible solucion a los problemas de saturacién de los

grandes datos o los macrodatos que estan recibiendo constantemente; sino, que, también les
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ayudara a encontrar un camino hacia un 6ptimo proceso de competitividad en el mercado

comercial o empresarial en el que se encuentren segun su razon de ser.

Finalmente, también se puede llegar a la conclusion de la actualmente el mundo se
esta enfrentando a una era consumidora que no va a frenar y que no va a parar; es por esto Ppagina | 2369
que, todos y cada uno de los procesos que tengan que ver con el Big Data o la Computacion
en la nube terminan cobrando relevancia dentro de los distintos ambientes en los que se
utilice; siempre y cuando, las personas que lideren los procesos tengan sobre la mesa los pro
y los contra que se sustentan en el hecho de que se debe compartir informacion confidencial

que, quiza, en algin momento se van a tener que utilizar para determinada funcion.
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