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116. LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES VISTA DESDE
LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS8%

Jorge E. Chaparro Medina®®, Isabel Cristina Rincon Rodriguez®®, Mauricio A. Hernandez
Anzola®, Marcela Garzon Posada®®, Lida Neidu Murillo Moreno®®®, Martha Liliana

Rincon Rodriguez®®, Héctor Rolando Noriega Leal*®

RESUMEN

El presente texto nace del proyecto de Gestion Empresarial que se adelanta en los Programas
de Administracion de Empresas (Instituciones de Educacion Superior) donde estan
vinculados los autores. Las tecnologias como realidad que transversalmente esta presente en
las empresas han llegado a distintas dependencias a través del uso de un volumen importante
de informacion que en determinados momentos llega a ser inmanejable e incalculable lo que

termina en gestiones empresariales ineficientes, bajo este contexto el objetivo de este trabajo
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estudiar en el sector empresarial el nivel de conveniencia y aprovechamiento del uso de las
tecnologias como mecanismo en la toma de decisiones, estableciendo la disponibilidad que
tienen los pequefios y medianos empresarios para llevar a cabo su negocios bajo que se ha
denominado inteligencia de negocios. La metodologia de la investigacion es de orden
descriptivo analitico. Se concluye que en las pequefias y medianas empresas la apropiacion
de las tecnologias les permite asumir las nuevas realidades y exigencias de los mercados,
sumado a las necesidades que emergen de los usuarios lo que lleva a darle una dimension
distinta al valor que tiene la inteligencia de negocios (Business Intelligence) para la toma de
decisiones y posicionamiento de las empresas en las economias de mercados de manera

eficiente, productiva y competitiva.

ABSTRACT

This text is born from the Business Management project that is carried out in the Business
Administration Programs (Higher Education Institutions) where the authors are linked.
Technologies as a reality that is transversely present in companies have reached different
dependencies through the use of a significant volume of information that at certain times
becomes unmanageable and incalculable, which ends in inefficient business management,
under this context the objective of This work will study in the business sector the level of
convenience and use of technology as a decision-making mechanism, establishing the
availability that small and medium-sized entrepreneurs have to carry out their business under
what has been called business intelligence. . The research methodology is descriptive and
analytical. It is concluded that in small and medium-sized companies, the appropriation of
technologies allows them to assume the new realities and demands of the markets, added to
the emerging needs of users, which leads to giving a different dimension to the value of the
intelligence of business (Business Intelligence) for decision making and positioning of

companies in market economies in an efficient, productive, and competitive manner.

PALABRAS CLAVE: empresas, toma de decisiones, inteligencia de negocios, economia de

mercado, competitividad
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INTRODUCCION

El mercado de la tecnologia de la informacion constantemente estad expuesto al
cambio repentino, y ese cambio se puede presentar debido a que las herramientas
tecnoldgicas que se utiliza cumplen su ciclo de vida, quedan fuera de “moda” o quizas por el
reto de un nuevo desafio en el cual estemos aventurados al cambio, sin lugar a dudas, la
tecnologia tiene una estrecha relacion con la inteligencia de negocios, tema que ha tomado
gran fuerza en las empresas, pero, de donde o ¢por qué se presenta el gran auge de la

inteligencia de negocios?

Se podria citar como principal razon el hecho que en la actualidad las empresas
simplemente no deben ser ajenas a esta cuestion, ademas, los avances vertiginosos en este
campo y del Big Data, demandan profesionales con experticia en campos como la
informatica, estadistica, matematicas, a eso le sumamos el nuevo profesional denominado
“Cientifico de Datos”, el cual debe tener competencias para entender, manejar y analizar la
gran cantidad de datos que se generan a diario provenientes de diferentes fuentes, y estos
datos se han convertido en un tema cotidiano para el ciudadano digital, quien en un dia, puede
generar un sin numero de trafico de datos por medio del uso de redes sociales, mensajes de
textos, conversaciones sincronicas y asincronicas, transacciones bancarias y demas formas

en las que se pueda dar un masivo trafico de datos.

La inclusion de diferentes profesionales, en el campo de la inteligencia de negocios,
ha permitido el surgimiento, fortalecimiento, crecimiento y desarrollo integral de este
concepto, resultando importante el entendimiento del maravilloso mundo de la inteligencia

de negocios desde un punto de vista global.

DESARROLLO

La inteligencia de negocios o Business Intelligence segun Gomez y Bautista la
conciben como herramienta bajo la cual diferentes tipos de organizaciones pueden soportar
la toma de decisiones basadas en informacidn precisa y oportuna; garantizando la generacion
del conocimiento necesario que permita escoger la alternativa que sea mas conveniente para

el exito de la empresa. (Gomez y Bautista, 2010).
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Por lo que se entiende como la aplicacion de un método cientifico a cada uno de los
problemas que tienen las organizaciones o empresas, en donde el cientifico de datos debe
aplicar el metodo en todo el universo de datos que las organizaciones tienen y los cuales
requieren de un analisis exhaustivo para explotar la gran cantidad y variedad de informacion
gue se puede obtener de esos datos. La tarea y la responsabilidad de saber encontrar patrones,
los cuales, muy seguramente le ayuden a su analisis y a pronosticar el futuro y hablar con
mucha propiedad con los gestores de negocios y los que manejan las finanzas de forma que
pueda haber una convergencia con estas personas en relacién a vender los proyectos de
inteligencia de negocios y tener la capacidad de hacer una explicacién en el lenguaje habitual
de los profesionales encargados de las finanzas, entonces es muy claro que un cientifico de
datos debe manejar multiples disciplinas, como: herramientas matematicas, concepto de
busqueda de patrones, saber interpretar algoritmos, Big data, entre muchos otros, lo cual
conlleva a pensar que estos profesionales son muy escasos, pero, a la vez muy necesarios en
la actualidad. Este profesional debe acudir a conceptos como probabilidad estadistica,
analisis de los diferentes tipos bases de datos, relacionales, no relacionales, jerarquicas, etc.
(Ardito, Dessureault y Tenorio, 2015).

Para todo esto se debe tener muy claro que la inteligencia de negocio como actividad
dentro de una organizacion, es un conjunto de estrategias, herramientas, las cuales estan
enfocadas a la administracion y creacion de conocimientos mediante el andlisis de datos
existentes en una organizacion o empresa, asi mismo, es la habilidad para transformar datos
en informacion relevante y pertinente, esto tiene una convergencia o asociacion con las
tecnologias denominadas TI, las cuales cumplen la funcién de reunir, enlazar, homogenizar
datos de diversos origenes, internos o externos, estructurada o no estructurada de una empresa
(Tello y Velasco, 2016).

Estos datos se trasforman mediante una aplicacion predefinida para poder mostrar o
exponer al usuario del negocio, esto con el fin de darle una capacidad de analisis y que el
proceso de toma de decisiones sea éptimo, ademas, la inteligencia de negocio tiene distintos
niveles, en los cuales se pueden destacar, el nivel inicial en donde se da un estudio de simples
reportes que suministraran informacion no automatizada; el nivel intermedio muestra un
panorama de mayor visibilidad y puede ser tenido en cuenta para la toma de decisiones a

medida que la organizacion asimila de forma mas detallada los reportes que se dan en el nivel
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inicial, luego el algoritmo de negocios pasa al nivel avanzado, una organizacién tiene nivel
avanzado en inteligencia de negocio cuando posee un avance sistematizado de sus datos.
Entonces, es sumamente importante conocer en qué forma algoritmica o en que estado de
madurez se encuentra la organizacion, esto ayudard a entender que no solo se trata de
implementaciones tecnoldgicas, sino que deben existir una serie de condiciones para que

cumpla con su objetivo de hacer que la informacion soporte realmente la toma de decisiones.

Ahora bien, la toma de decisiones en las empresas se constituye de varios elementos
los cuales se detallan a continuacion. Uno de esos elementos es el Biga Data, pero ¢Qué es
el Big data?, segin Lépez (2014). En ese sentido Big Data a la gestion y analisis de enormes
volimenes de datos que no pueden ser tratados de manera convencional, ya que superan los
limites y capacidades de las herramientas de software habitualmente utilizadas para la
captura, gestion y procesamiento de datos. Dicho concepto engloba infraestructuras,
tecnologias y servicios que han sido creados para dar solucion al procesamiento de enormes
conjuntos de datos estructurados, no estructurados o semiestructurados (mensajes en redes
sociales, sefiales de mdvil, archivos de audio, sensores, imagenes digitales, datos de
formularios, emails, datos de encuestas, logs etc.) que pueden provenir de sensores,

micréfonos, camaras, escaneres médicos, imagenes.

Entendiendo esto, se dice entonces que el Big Data es un nuevo paradigma en la que
se concibe el procesamiento de los datos y estos son generados de forma masiva, rapida, de
gran variedad y sobre todo de un gran valor para las empresas. El Big Data es un ecosistema
que implica varios factores tales como: tecnologia, personas, procesos y negocio, en este
ecosistema, si o si, se debe evidenciar alguna de las caracteristicas que se detallardn a
continuacién, y que corresponde a la convergencia de 4 Uvs: VVolumen, velocidad, variedad
y valor de los datos, haciendo imprescindible capturar, almacenar y analizar para comprender
la informacion que arrojan esos datos, asi mismo, se puede hacer una clasificacion,
organizacion, manipulacién al servicio de empresas, permitiendo a estas, aplicar modelos
matematicos y estadisticos, que antes era mas dificil conseguir, es una herramienta poderosa
para la investigacion de mercados, ademas el tamario del Big Data, crece a pasos agigantados
(Camargo-Vega, Camargo-Ortega y Joyanes-Aguilar, 2015), y el tamafio es, segun Wall
(2014), el 90% de los datos creados para la fecha, se concibieron y fueron creados en los afios
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2014 y 2013, siendo un valor muy influyente el uso de los sistemas informaticos, tales como,

celulares inteligentes, computadores , GPS, sensores etc.

Las preguntas que se hacen son ¢quée deben hacer las empresas con esa gran cantidad
de datos que a diario se genera?, ;Esa informacion es influyente en la toma de decisiones?,
se debe decir con total seguridad que, las empresas tienen clientes y se deben analizar,
comparar las experiencias para que no sean anecddticas, evaluar los riesgos, toda esa
informacion se puede trasformar indudablemente en decisiones precisas en el tiempo
apropiado, los datos hoy dia, ya no solo se utilizan para saber que aconteci6 en el pasado,
siendo estos muy Utiles para el tiempo real y predicciones futuras, brindando beneficios tales
como: direccionar a la mercadotecnia, hacer de tu servicio algo mas deseable, reducir costos

y ahorrar tiempo.

Elementos para el andlisis. Las empresas hoy dia, ademas de poder invertir en el
Big data, también es necesario adoptar la cultura de manejar software especializados para tal
fin, por citar, programas que brinden informacion de reportes de diferentes dependencias,
analisis del tréficos de datos via web, y sobre todo la bases de datos en diferentes ambitos,
ademas, seria de mayor productividad para la empresa, tener toda esa gestion en un solo
software de datos, esto permite, comprender mejor las 4 dimensiones de analisis, y obtener
mejores beneficios, esas dimensiones son: Andlisis descriptivo el cual se encarga de explicar
lo que estd sucediendo; Diagnostico, que describe el por qué esta pasando; Analisis
predictivo, el cual prevé un factible resultado y Analisis preceptivo, encargado de puntualizar

cémo hacer que algo suceda (Rayo, 2016).

El Big Data ha promovido grandes apariciones, uno de los més significativos es el
denominado Cloud Computing o revolucion en la nube, este, permite a los clientes aislarse
de limitaciones fisicas, que toman gran fuerza y son de alta disponibilidad, también se puede
citar el aumentar las posibilidades de interconexidn, y cada vez mas dispositivos son capaces
de enviar y recibir datos a niveles no manejados ni imaginados, por ejemplo, un usuario,
promedio, ya no solo se conecta a un dispositivo, sino, que tiene hasta por lo menos 3
dispositivos conectados, y con solo imaginar los miles de usuarios que hacen de esta actividad
algo cotidiano, se puede sacar conclusiones de la gran concurrencia de datos que se generan,

por medio de la correlacion de datos contextualizados de forma eficaz y segura de la
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informacion disponible, se puede interpretar el comportamiento de los usuarios plasmada en
lared, por ejemplo segin Climent y Mallol (2015) una empresa espafiola CartoDB consiguio
mostrar el valor de los datos, estudio realizado durante la final del torneo mas importante a
nivel de clubes de Europa denominada “the Champion League” en el afio 2014 en Lisboa,
Portugal, entre el Real Madrid y el Atlético de Madrid. La compafiia ayud6 a los responsables
de marketing del club méas popular de la capital espafiola a conocer su impacto en Twitter
durante el partido. Lo hizo a través de un mapa interactivo donde se veian todos los tuits
geolocalizados en cada pais y region, con la posibilidad de elegir el nivel de detalle s6lo con

hacer zoom.

Pero, no todo es tan facil como se cree o se puede pensar que es, el Big Data, enfrenta
un enemigo oculto, el cual, se hace presente casi siempre en los datos, y no es mas que, la
velocidad en la forma en como se manipulan los datos en relacion con su confiabilidad y
autenticidad, esto debido a la diversidad y los diferentes formatos de los mismo, ya que en

algunos casos es imposible determinar su veracidad.

Histéricamente, las empresas, los mercados de trabajo, tienden a idear métodos
precisos para determinar la realidad de las necesidades de los clientes, permitiendo que haya
una afinidad oportuna sobre los servicios que pueden ser ofertados para estas necesidades,
no pasando por alto al cliente, quien de alguna u otra forma vera con buenos ojos la actividad
de mejorar lo que a estos les interesa, entonces, las empresas se basan en examinar las
percepciones de sus clientes respecto al servicio consumido, pues, en ese momento es cuando
se ve el hecho real de cudl es el nivel de satisfaccion del cliente. Como estrategia de soporte,
los métodos estan rodeados de varias fuentes de informacion, internas, de mercado, nivel de
satisfaccién, niveles de regularidad de consumo, entre otros, estos deben ser aprovechables

para tomar las mejores decisiones respecto a lo que desea el cliente.

Todas esas huellas digitales, que va dejando el cliente, estan repartidas por redes
sociales, paginas web, aplicaciones mdviles, portales de aprendizaje y demas repositorios
virtuales, es entonces donde la etnografia requiere de un gran sistema que pueda administrar
de forma eficiente, cada una de las huellas o historial digital que se va generando, es aqui
donde entra en escena el Big Data, proporcionando la capacidad de procesar grandes

volimenes de datos, en relacion a un contexto especifico y, al momento de ser analizada,
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permite la mejor aproximacion a modelos estadisticos y mas adyacente a la realidad de todo
un ecosistema de trafico de informacion concluyendo a una respuesta mas confiable ya sea
de un evento, persona, empresa o producto. Todo este potencial del Big Data se tornara sin
duda en un cimiento esencial de la orientacion al cliente, evitando asi, operaciones en un

tiempo retardado que podrian no tener la derivacién esperada.

Estos datos tienen interés tanto a nivel operativo como para mejorar el conocimiento
de ciertos hechos, normalmente de consumo, no se puede pasar por alto las redes sociales,
las cuales gozan de una gran popularidad, sobre todo con el éxito del Smartphone, y se abre
una via bidireccional entre empresas y clientes, y en general para la colaboracion virtual. A
diario mas empresas estan haciendo una gran inversion sobre la analitica de datos internos
como un instrumento clave a la hora de significar sus estrategias de negocio, pero existen
otro tipo de datos provenientes de fuentes publicas externas que pueden aportar un punto
extra a las estrategias de las compafiias los cuales tiene como objetivo “poner a disposicion
de la sociedad los datos que gestiona la administracién pablica en formatos faciles de

manipular.

Cualquier ciudadano o empresa puede analizar, reutilizar y redistribuir estos datos,
generando nuevos servicios y permitiendo que la administracion publica mejore en
transparencia (gobierno abierto) y fomente la generacion de riqueza a través de la gestion
inteligente de los recursos (gobierno inteligente) y es que ciudadanos y empresas puedan
reaprovechar estos datos para generar valor econémico. Podran construir sobre ellos una
nueva idea que genere nuevos datos, conocimientos o incluso la creacion de nuevos servicios
que reporten beneficios econdmicos y/o sociales. A estas empresas o0 personas se les
denomina "infomediarios"” o "reutilizadores". (Ferrer-Sapena, Peset y Aleixandre-Benavent
2011).

Los datos que se pueden obtener en la actualidad son numerosos, pues, la
masificacion de la nueva cultura de navegacion la cual es la web 2.0, los principios que
maneja es el publicar, crear, compartir y esto facilita el almacenamiento de datos a gran
escala, asi mismo esa informacion es suministrada por los distintos usuarios de la web. Se
puede afirmar entonces con Schonberger y Cukier, Open Data son datos que pueden ser

utilizados libremente, reutilizados y redistribuidos por cualquier persona, permitiendo la
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creacion de obras derivadas que reconozcan la misma licencia. Sus caracteristicas
fundamentales son: Disponibilidad y acceso. Los datos deben encontrarse disponibles,
preferiblemente mediante la descarga a través de internet, y permitir su modificacion. Su
reproduccion debe ser a un coste razonable. Reutilizacion y redistribucién en condiciones
Optimas pudiendo combinarse con otros conjuntos de datos. Participacion universal: todos
deben ser capaces de utilizarlos, reutilizarlos y redistribuirlos. No deben existir restricciones

para su comercializacion (Schonberger y Cukier, 2013).

En el &mbito empresarial, se dice que no es pertinente aplicar el Open Data, como
estrategia de negocio, de hecho, las empresas tienen claras las ventajas que produce el Big
data, pero no las que puede proporcionar el open data, pero el Big Data, si toma gran
relevancia, esto debido a el valor de los datos que pueden generar en la toma de decisiones y
tomar las mejores decisiones posibles en beneficios para la empresa. Este procedimiento
generalmente se ejecuta en tiempo real, basdndose en el uso de tecnologias y de sistemas de
gestion de datos (SGBD) cada vez mas potentes. En muchas ocasiones, los datos se

almacenan en la nube y son manipulados desde alli.

El convertir un dato en informacion que facilite la toma de decisiones, incluso en
tiempo real, es uno de los objetivos primordiales del Big Data, pero, esto no puede dar rienda
suelta a mas que una cuestion de tamafio (Informacion), es indudablemente una oportunidad
de negocio que las empresas no pueden omitir, estas mismas utilizan el Big Data para
entender el perfil, las necesidades y el sentir de sus clientes respecto a los productos y/o
servicios vendidos. Esto adquiere especial relevancia ya que permite adecuar la forma en la

que interactta la empresa con sus clientes y en como les prestan servicio.

Segun Ferrer-Sapena, Sanchez-Pérez (2013) exponer los datos en abierto
proporcionard mas beneficios a las empresas que el Big data, la empresa tiene claras las
ventajas que produce el Big data, pero no las que puede proporcionar el open data todavia.
Esta tesis marca que la transparencia en las organizaciones sera vital para acercarse a los
clientes, y esto sera posible con una buena estrategia para compartir y controlar los datos que
se ofrezcan en abierto, este proceso de apertura permitira a las empresas conquistar a los

clientes y generar mas beneficios.
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La empresa debe tener una estrategia clara en este sentido, la clave se encuentra en
conocer con quién se debe compartir los datos para conseguir el mayor beneficio, se puede
decir que los datos hacen que las organizaciones sean mas inteligentes, pero abiertos las
hacen mas ricas, esto se ve respaldado por David Newman, vicepresidente de investigacion
de Gartner (citado por TICbeat, 2012), quien afirma que el Big Data es un tema cada vez mas
interesante para muchas compaiiias y lideres TIC y hay pocas dudas sobre si genera valor de
empresa, permitiendo a organizaciones a destapar tendencias nunca vistas y desarrollar una

mejor comprension sobre sus negocios y entornos.

La apertura de datos es el primer paso para conseguir la monetizacién de la
informacion empresarial y de acuerdo con Rojas (2016) puede traer consigo los siguientes
beneficios: Identificacion de la tipologia de cliente fidelizado o potencial a través de la
informacion demogréfica, de sus aficiones y habitos para conocer cémo estos afectan a la
contratacion de productos y servicios. Desarrollo de productos y servicios personalizados:
conocer las tendencias de comportamiento de clientes facilita el desarrollo de ofertas a
medida a partir de la informacion extraida de, por ejemplo, calendarios vacacionales, de
festividades o los eventos deportivos. Identificacion de picos de venta y factores externos
que influyen en la pérdida de clientes: los datos publicos pueden proporcionar informacion

aplicable a momentos valle de las ventas o a una puntual pérdida de clientes.

El analisis de la informacion de pronosticos e historicos meteoroldgicos permite
adelantarse y prever picos en las ventas de determinados productos. Optimizacion de
campafas de marketing: los datos externos mejoran la efectividad de las acciones de
fidelizacion y de las destinadas a la contratacion de servicios adicionales. También ayudan a
la hora de recuperar clientes, ofrecer servicios adicionales, lanzar ofertas de Gltima hora y
reducir la saturacion de mailings. Nuevo disefio de ofertas: el analisis de datos publicos
aplicados al negocio permite a las empresas desarrollar paquetes de servicios determinados,
un aumento de las ventas en condiciones adversas o ayudar en la apertura de nuevos

mercados.

Basados en fuentes Open Data, las empresas pueden contar con informacion adicional

para sus estrategias de negocio, por ejemplo, teniendo en cuenta datos sobre previsiones de
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zonas de riesgo, es posible crear un modelo predictivo que analice desastres naturales,

conflictos gubernamentales, acciones terroristas, etc. y evite la caida de ventas en la zona.

De acuerdo con Cohen y Asin (2000) la open data es la iniciativa mas provechosa
para las empresas competitivas, a pesar del incremento en la reputacion del Big Data y los
usos cada vez mas eficaces de los datos acumulados, tener datos ‘abiertos’ tendra mayores

consecuencias positivas para incrementar beneficios y el valor del negocio en el clima actual.

De acuerdo con Junco y Castellanos quien apunta que las bases de datos son
elementos muy importantes en el mundo de los negocios, a través de ellas las empresas
obtienen informacion valiosa que les permite tomar decisiones sobre el lanzamiento,
distribucion y elaboracion de sus productos o servicios. Entonces es ineludible afirmar que
las empresas que aplican la Inteligencia de negocios, sistemas de informacion, TIC, Bases de
datos, Big Data o/y Open Data, tienen claro que estas herramientas son significativamente
importantes y por tanto no se debe pasar por alto si se quiere ser competitivo en la actualidad.
El masivo uso de la computacion, Internet y las telecomunicaciones muestra que las empresas
de menor tamafio tienen enormes ventajas frente a las grandes, especialmente por su
flexibilidad y facilidad de adaptacion a condiciones de entornos cambiantes, gracias a la
propia dinamica de la renovacion tecnoldgica (Junco y Castellanos, 2011).

Por todo lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta que este escrito se enfoca en
las Tecnologias y en especial en las TIC, surge el siguiente interrogante: ¢Cuales son las

posibles ventajas que pueden tener las Pymes en Colombia con el uso de las TIC?

En este punto resulta importante entender el concepto de Pymes; el cual, a groso
modo, no es mas que Pequefias y Medianas Empresas con un nimero no muy grande de
trabajadores. Aun teniendo en cuenta este Ultimo apunte, las Pymes son consideradas como
un gran motor de las economias de los paises, pues estas generan muchos empleos dentro de
una nacion y es asi como un importante espacio del mercado es cubierto por medio de este
tipo de empresas. Las Pymes desempefian un rol primordial, pues con su contribucion ya sea
produciendo u ofertando bienes y servicios, demandando y comprando productos, forman un
determinante engranaje de la actividad econdmica y la generacion de empleo, todo esto se da

porque éstas emplean a una gran cantidad de personas con menores costes salariales por
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trabajador, aportando cierta permanencia al mercado laboral. Por su tamafio, poseen mayor

flexibilidad para acomodarse a los cambios del mercado y para promover planes innovadores.

Segun Plottier, Stumpo y Rovira (2013), en todas las economias del mundo las Pymes
son de gran importancia, en Europa, por ejemplo, se estima que un 97% de todas las empresas
son Pymes. En América Latina, las Pymes representan el 99% de las empresas de la region
y su aporte es importante en términos de empleo, menos en términos de produccion y muy
poco relevante en las exportaciones, son un conjunto muy heterogéneo de agentes: desde
microempresas de subsistencia hasta empresas medianas exportadoras relativamente

dindmicas.

De acuerdo con Capriles (2011), en América Latina existen 716 mil pequefias
empresas y 145 mil medianas, las mismas que generan el 88% del total de empleos y siempre
relacionado con el sector comercial, todo ello frente a un 10% que avivan las grandes
compafiias. Otra prueba trascendental de la fortaleza que ganan las Pymes seria el Program
Al Invest IV-Region Andina.

El proyecto da cooperacion econdmica para afianzar la internacionalizacién de las
Pymes latinoamericanas, especialmente dentro de los mercados europeos. Solo en Bolivia,
Colombia, Ecuador y Pert, las empresas beneficiadas suman 11 208. Para el pais el rubro
asignado es de $3 millones de un total de $15 millones que significa el Al Invest para la
Region Andina. De ese total, 191 se han logrado salir con sus productos al mercado
internacional y se han establecido 64 nucleos empresariales. En Colombia, como en la
mayoria de los paises, se ha identificado el acceso al crédito como una de las principales
barreras. Por esa razdn se le ha dado prioridad a este aspecto en la politica y se viene

trabajando en diferentes frentes (Capriles, 2011).

Estos datos muestran un panorama de importancia de las Pymes en las naciones, pero
estos datos también tienen una afinidad con las TIC las cuales son cada vez mas usadas para
el soporte y sistematizacion de todas las acciones de las empresas, es gracias a estas, que las
organizaciones han logrado conquistar transcendentales beneficios, destacando por ejemplo,
la mejora de sus procedimientos, alcanzar un mayor porcentaje en llegar a clientes, la
optimizacion de sus recursos, el inicio a diferentes mercados, un discernimiento mas

profundo acerca de las necesidades de la clientela para ofrecer un servicios de mejor calidad
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y una comunicacion mas fluida, no sélo con sus empleados sino también con sus clientes y

proveedores.

En pocas palabras, las TIC permiten lograr un aumento considerable en su eficiencia,
y estan revolucionando la forma de hacer negocios, por esta razon, es necesario que las
grandes, medianas y pequefias empresas las adopten, de lo contrario no lograran ser
competitivas a largo plazo y se veran sumergidas en la obsolescencia con el transcurso del

tiempo.

Las TIC se constituyen como un aliado trascendente en los negocios, pero el
implementar una tecnologia de la informacion no es prenda de garantia sobre la obtencion de
resultados de manera instintiva o a largo plazo. En la implementacion de tecnologias de la
informacion se pueden mencionar varios factores, donde el factor humano, es sumamente
importante, antes de afiadir un componente tecnolégico hay que conocer bien la organizacion.
Se ha descubierto que el 90% de las veces, el fracaso no es debido al software ni a los
sistemas, sino al hecho que la gente no tiene suficientes conocimientos sobre su propia
empresa 0 SUS procesos empresariales, por esta razon es obligatorio hacer una planeacion
vital tomando en cuenta las necesidades presentes y futuras de la empresa, asi como una
investigacion preliminar y un estudio en donde se interiorice sobre la importancia del factor

social sobre la empresa.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han transformado nuestra
manera de trabajar y formalizar recursos, estas son un elemento clave para hacer que el
trabajo sea mas fructifero, agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo,
realizando analisis financieros y promocionando los productos de las empresas en el

mercado.

El uso de las TIC permite a las empresas producir mas cantidad, més rapido, de mejor
calidad y en menos tiempo, ayudando asi a mejorar la competitividad en el campo de accion.
Para Francis (2015), las TIC son una conjuncion de tres elementos fundamentales, en primer
lugar, las telecomunicaciones, el area de la informéatica y la menos visible, la micro-
electronica, las cuales abarcan todos los &mbitos de la sociedad, cambiando y afectando
directamente nuestro entorno y las capacidades del proceso de comunicacion entre las

personas, las maquinas y la integracion de ambos. Se ha concebido como un fenémeno que

Revista de Investigacion Transdisciplinaria en Educacién, Empresa y Sociedad — ITEES - Edicién especial 2020 -
ISSN: 2711-1857

Pagina | 2206



&

Educ:

toca a la sociedad en todas sus dimensiones y rebasa aspectos especificamente técnicos y
tecnologicos, pues es un acontecimiento con implicaciones en los niveles politico, cultural,

economico y social.

Todo lo anterior indica que es incuestionable que las TIC son muy influyentes sobre
la informacién de una organizacién, de ahi la importancia de estas, en la metamorfosis y
progreso de las empresas. Por tal razdn, las TIC se han convertido en herramientas motoras
de los procesos de transformacion y desarrollo, las cuales estan enmarcadas en una destreza
integradora con un enfoque de sinergia, donde los diferentes elementos o componentes se
apoyan para lograr dicho desarrollo.

Gandara, Mathison, Primera y Garcia (2007), concluyen en su trabajo que
efectivamente las TIC no sélo contribuyen al cambio, sino que ademas lo potencian, dandole
flexibilidad a la empresa, permitiendo agilizar cambios tanto estructurales como culturales,
distribuyendo la informacion a toda la organizacién de manera rapida y eficiente; por otro
lado, concluyen también que las mismas, son capaces de proporcionar sistemas de control y
de planificacion mas integral, que favorecen un analisis global de los datos por parte de una
persona en particular o la mayoria de actores que conforman la organizacion, en definitiva,
se trata de proveer la herramienta necesaria para promover la toma de decisiones a cualquier

area de la organizacion.

Otro aspecto que se desea tratar en el presente escrito es el siguiente: ¢Cuales son los
beneficios que genera el analisis detallado de la informacidn, mediante la mineria de datos?
De acuerdo con lo expuesto por Aldana (2005), existen varias técnicas de mineria de datos.
En el ambito de la investigacion las técnicas de data mining pueden ayudar a los cientificos
a clasificar y segmentar datos y a formar hipotesis. Asi mismo esta herramienta permite
encontrar informacién escondida en los datos que no siempre resulta aparente, ya que, dado

el gigantesco volumen de datos existentes, gran parte de ese volumen nunca sera analizado.

El mismo autor apunta que las técnicas de data mining pueden ser de dos tipos
métodos descriptivos- Buscan patrones interpretables para describir datos. Son los siguientes:
clustering, descubrimiento de reglas de asociacion y descubrimiento de patrones
secuenciales. Los métodos descriptivos se han utilizado, por ejemplo, para ver qué productos

suelen adquirirse conjuntamente en el supermercado. Métodos predictivos- Usan algunas
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variables para predecir valores futuros o desconocidos de otras variables. Son los siguientes:

clasificacion, regresion y deteccion de la desviacion (p15).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se puede concluir este escrito afirmando que, a través del tiempo, la tecnologia ha
minimizado los obstaculos para realizar negocios, incrementar ingresos, mejorar procesos e
implementar nuevas herramientas dentro de las corporaciones, es asi como las tecnologias
son un aporte importante en las empresas, de hecho, debemos tener muy claro que estamos
inmersos en un proceso de innovacion digital y las empresas no pueden ser ajenas a este
pragmatico cambio. Las mismas deben asumir una posicién de un cambio de pensamiento,
el cual permita, converger con varios sectores de la sociedad, desde los ciudadanos a la
administracion, las relaciones laborales y por supuesto, la economia. Esto lleva a replantear
la forma en como es concebida las TIC dentro del &mbito corporativo, lo cual desemboca en
la necesidad e importancia para tener claro cuales son las ventajas de estas, para las empresas

y cOmo integrarlas en las organizaciones.

De acuerdo con lo expresado por Andalucia es digital (2016) Las empresas pueden
mejorar la eficiencia de los diferentes procesos que estas desarrollan, asi mismo pueden
elevar su competitividad mediante el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(TIC). Ademas de optimizar la eficiencia de los procesos empresariales, el uso de TIC tiene
especial importancia para el mercadeo y las ventas, para la busqueda y comunicacion con
proveedores y clientes y para el continuo aprendizaje del empresario y del personal de las

empresas.

Asi entonces el proceso de transformacién digital avanza a un ritmo vertiginoso, en
todos los ambitos, ahora bien, estas ventajas o beneficios de inclusion de las TIC en las
empresas, por citar algunos son: Apertura de mercados a nivel global gracias a la
implantacion y ventajas del e-commerce. Nuevos modelos de negocio y en la relacion con el
cliente. Automatizacion de servicios y procesos internos y externos. Flexibilidad en su
relacion con sus empleados gracias a la implantacion de soluciones de teletrabajo. Fomento
del trabajo colaborativo. Agilidad en la toma de decisiones y respuesta rapida tanto a nivel
interno como en la relacion con sus clientes. Mejora en la comunicacion interna y externa.
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Informacion precisa del mercado y clientes gracias a la implantacion de soluciones Big Data.
Nuevas estrategias apoyadas en herramientas y estrategias de marketing digital y gestion de

redes sociales.

Segun las cifras presentadas por un estudio realizado por el DANE en 2019 en psgina | 2209
Colombia se ha visto el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién de forma
acelerada, nuestro pais no ha sido ajeno a este cambio, por ejemplo, en 2019, se estimé que
en Colombia existen mas de 1.600.000 empresas, de las cuales el 96,4% son microempresas
(entre 1 y 10 empleados), y solo el 7% de ellas usa internet, principalmente por la baja
penetracion de equipos de computo en sus oficinas, los que evidencia una fuerte brecha en

sus indices de competitividad.
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