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VICERRECTORIA TOLIMA Y MAGDALENA MEDIO

Angélica Maria Moncaleano Rodriguez >*°, Gerardo Pedraza Vega®®°

RESUMEN

Actualmente el sistema educativo se encuentra sometido a mayores niveles de exigencia en
cuanto a calidad, pertinencia, inclusion, alistamiento y respuesta, en este contexto la calidad
y la eficiencia en los procesos académicos van acompafiados de una buena gestién financiera
y administrativa. Es por esto por lo que las Instituciones de Educacion Superior, deben
contemplar procesos de mejoramiento continuo junto con un enfoque sistémico que les
permita responder a las necesidades de la comunidad, la sociedad y en general a todas sus
partes interesadas. La presente investigacion tiene por objeto, disefiar estrategias de gestion
que contribuyan al fortalecimiento del sistema de investigacion en la Vicerrectoria Tolimay
Magdalena Medio (VRTMM) de la Corporacion Minuto de Dios. Este trabajo se abordé bajo
un andlisis descriptivo y multivariado por componentes principales utilizando técnicas
cualitativas y de medicién o cuantitativa. Se realizo a través de ejercicios con esquemas como
grupos focales y el trabajo continuo del colectivo académico (Grupos de investigacion,
semilleros de investigacion, proyectos de investigacion y demas dependencias académicas y
administrativas de la Vicerrectoria Tolima y Magdalena Medio (VRTMM). Los hallazgos
encontrados, corresponden a que el sistema investigaciones de la Vicerrectoria se debe
formalizar como un sistema autdbnomo, con un caracter participativo que le permita definir
sus relaciones de poder internamente y desarrollar sus procesos investigativos, fundamentado
bajo el esquema de proyecto educativo institucional, la proyeccion social, la innovacion y el

emprendimiento.
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ABSTRACT

Currently the education system is subject to higher levels of demand in terms of quality,
relevance, inclusion, enlistment, and response, in this context quality and efficiency in
academic processes are accompanied by good financial and administrative management.
Therefore, Higher Education Institutions must consider processes of continuous
improvement together with a systemic approach that allows them to respond to the needs of
the community, society and in general all their stakeholders. The purpose of this research is
to design management strategies that contribute to the strengthening of the research system
in the Vice-Chancellorship Tolima and Magdalena Medio (VRTMM) of the Minute of God
Corporation. This work was addressed under a descriptive and multivariate analysis by main
components using qualitative and measurement or quantitative techniques. It was carried out
through exercises with schemes such as focus groups and the continuous work of the
academic group (research groups, research seedlings, research projects and other academic
and administrative units of vice-chancellorship Tolima and Magdalena Medio (VRTMM).
The findings found, correspond to the system research of the Vice-Chancellorship must be
formalized as an autonomous system, with a participatory character that allows it to define
its power relations internally and develop its investigative processes, founded under the
framework of institutional educational project, social projection, innovation, and

entrepreneurship.

PALABRAS CLAVE: educacion, estrategias, gestion, investigacion, universidad.
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INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) cada vez se ven obligados a trasformar
los modelos de gestion de la investigacion con miras a crear conocimiento que responda a las
nuevas dindmicas mundiales dada la actual globalizacion. En este sentido deben ajustar las
maneras de concebir, comunicar y gestionar los procesos de produccion del conocimiento.
La Universidad del Tolima viene desde la década de 1980 formalizando la investigacion
como un eje misional, construyendo una politica de investigacion enfocada principalmente
en el avance cientifico y soportado en lineas y sublineas de Investigacion con un enfoque de

justicia y equidad.

La investigacion se justifica a partir de la importancia que tiene el sistema de
investigaciones para una Institucion de Educacion Superior, por lo cual esta investigacion
contribuye a llenar un vacio sobre la articulacion de los sistemas existentes de planeacion
administrativa y sistema de gestion de la calidad de la Universidad del Tolima, que este
enfocado al fortalecimiento del sistema de investigaciones, incorporando ademas mejoras en
los procesos administrativos que contribuyan al mejoramiento continuo y constante de la
institucion, de tal manera que dentro de sus indicadores administrativos, academicos y de
investigacion se vea reflejada la pertinencia y aplicabilidad de las estrategias administrativas
y de gestion, teniendo en cuenta que una de las mayores necesidades en la Instituciones de
Educacidn Superior es posicionarse investigativa y académicamente bajo los estandares de

calidad que se encuentren establecidos en las normas nacionales e internacionales.

La presente investigacion tiene por objeto, disefiar estrategias de gestién que
contribuyan al fortalecimiento del sistema de investigacion en la Vicerrectoria Tolima y
Magdalena Medio (VRTMM) de la Corporacion Minuto de Dios

MATERIAL Y METODOS

Este trabajo se abordd bajo un analisis descriptivo y multivariado por componentes
principales utilizando técnicas cualitativas y de medicion o cuantitativa. Se realizo a traves
de ejercicios con esquemas como grupos focales y el trabajo continuo del colectivo
académico (Grupos de investigacion, semilleros de investigacion, proyectos de investigacion
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y demas dependencias académicas y administrativas de la Vicerrectoria Tolima y Magdalena
Medio (VRTMM).

Se aplicaron dos tipos de encuesta, una dirigida a docentes investigadores de tiempo
completo que dirigen grupos y semilleros de investigacion y otra al personal administrativo
adscrito al sistema de investigaciones (Coordinacion de Investigaciones, Direccion
Académica y Direccion Financiera). El instrumento aplicado a los funcionarios
administrativos de planta cuyas labores se encuentran relacionadas con el sistema de
investigaciones de la Vicerrectoria Tolima y Magdalena Medio estuvo compuesto por una
seccion para informacion general y tres médulos con los siguientes aspectos: dificultades en
el desarrollo de las actividades realizadas en cada uno de los procesos administrativos, el

Sistema de gestion de calidad, y finalmente los sistemas de informacion y comunicacion.

La encuesta dirigida a docentes estuvo estructurada en tres partes: una destinada a la
obtencién de informacion general, una segunda enfocada a medir las variables relacionadas
con normatividad, politicas y procedimientos del sistema general de investigaciones y una
tercera enfocada a los procesos del Sistema de Gestion de Calidad asociados con servicios

que presta la oficina de investigaciones a los investigadores.

RESULTADOS

En el plano nacional se observa que UNIMINUTO tiene avances importantes en
investigacion, formacion de investigadores y produccion académica cuyo promedio nacional
es superior al del nivel regional toda vez que la universidad UNIMINUTO lleva localizada

directamente en la region tan solo alrededor de una década.

Es importante destacar que el Ranking de universidades U-Sapiens publica
semestralmente la clasificacion de las universidades colombianas mas destacadas a partir de
indicadores de investigacion. Este se calcula a partir de las siguientes variables: grupos de
investigacion categorizados por Colciencias, maestrias y doctorados activos segun el

Ministerio de Educacion Nacional y revistas indexadas en el indice Bibliografico Nacional.

El sistema investigaciones en la Vicerrectoria Tolima y Magdalena Medio se debe

formalizar como un sistema autdbnomo, con un caracter participativo que le permita definir
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sus relaciones de poder internamente y desarrollar sus procesos investigativos, fundamentado
bajo el esquema de proyecto educativo institucional, la proyeccion social, la innovacion, el
emprendimiento y la extension, a través de la promocion, el desarrollo, la prestacion de
servicios especiales, la gestion del conocimiento, la ejecucion de proyectos y convenios para
fortalecer la internacionalizacion de una manera armonica y transversal y en plena

articulacién con las unidades académicas y administrativas de la Institucion.

Una de las primeras variables medidas fue el tiempo que llevan laborando tanto los
docentes investigadores, como el personal administrativo de planta encuestados. El personal
administrativo en su gran mayoria tiene una antigliedad entre 1 y 3 afios que representa el
61%, lo cual es relativamente joven en la institucion, factor que muchas veces se ve reflejado
en la consistencia y coherencia del trabajo afectando de igual manera la memoria de la
institucion en términos de investigacion. Es decir, no se cuenta con personal con afios
suficientes para construir e implementar cambios que contemplen periodos de tiempo
considerables. Un 22% tienen entre 3 y 5 afios y un 17% entre 5 y 8 afios de antigliedad,
considerandose que es una institucién de caracter tienen la tendencia a la rotacién de
personal. A nivel de docentes, su gran mayoria estan entre 1 y 3 afios de antigliedad,
representando el 67%.

Con respecto al nivel de grado académico, el personal administrativo de planta
encuestado estuvo conformado por un 97% de profesionales que tienen como titulo mas alto
obtenido un pregrado y especializacion. Los funcionarios administrativos que presentan
como titulo més alto las especializaciones se encuentran realizando funciones acordes a su
cargo y se han esmerado en avanzar hacia posgrados via virtual o a distancia con el &nimo de
lograr una promocion meritoria y para responder a las exigencias de la sociedad que

demandan cada vez mas jovenes mejor preparados.

De la muestra obtenida, el personal docente tiene en su gran mayoria titulo de
pregrado y maestria y solo un 9% tienen doctorado, sin embargo, la institucion viene
adelantando el programa de consolidacion del talento humano para investigacion a través del
apoyo a la formacion de posgrado (maestrias y doctorados) de profesores de planta
vinculados a la institucion. Esta situacion, segun reposa en el compendio de investigacion

“se hace mas evidente en la sede principal de UNIMINUTO en Bogot4, lo es menos para las
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sedes regionales y CERES, aunque vienen trabajando en la misma direccion” (Vélez et al,

compendio, 2015, p.95).

Como se menciond anteriormente, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
dentro de sus programas, proyectos y acciones de politica de investigaciones comprende el
programa de consolidacion del talento humano para investigacion en innovacion en el
sistema universitario de la institucion. Para su consolidacion viene desarrollando el proyecto
de “Vinculacion de profesores de planta con formacién de posgrado (maestria y doctorado)
con ingreso a grupos de investigacion de la institucion, o la creacion de nuevos grupos”
(Compendio de investigaciones, UNIMINUTO, 2015, p.93). En este sentido los docentes que
se encuentran a cargo de la direccion de grupos y semilleros de investigacion tienen nivel de

especializacién, maestria y doctorado.

Tal como lo manifiesta el Ministerio de Educacién Nacional-MEN, dada la actual
globalizacion, el pais necesita desarrollar la capacidad de sus ciudadanos para manejar al
menos una lengua extranjera. Para ello, el MEN ha formulado el programa nacional de
bilingliismo 2004-2019 con los estandares del Marco Comudn Europeo con respecto a la
competencia comunicativa en inglés (MEN, altablero, 2005) y para ello viene fortaleciendo
y apoyando a las instituciones de educacion superior en la incorporacién y uso de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion para el aprendizaje de una segunda lengua. Es
alto el nivel de desconocimiento de un segundo idioma en los niveles de grupos, semilleros
y personal administrativo de la institucion lo cual incide en la satisfaccion de las exigencias
actuales tanto a nivel productivo como investigativo y administrativo y en el
aprovechamiento de las oportunidades que le ofrece el entorno dada la actual globalizacion

de la educacion.

Por otro lado, no permite favorecer la internacionalizacion de la institucion teniendo
en cuenta que una estrategia a nivel global es la de promover la politica de movilizacién e
intercambio de docentes, la ejecucion de proyectos y una mayor difusion y produccién del
conocimiento y que Colombia estd participando en mdultiples programas de cooperacion

académica internacional.

El personal docente de la sede Tolima-Magdalena medio que se articula al sistema de

investigaciones de UNIMINUTO, considera algunas situaciones en cuanto al desarrollo de
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los procesos asociados a la gestion, operativizacién y financiacion en la generacion y

transferencia de conocimiento.

Con respecto a los servicios que presta la coordinacion de investigaciones fue
calificado como muy satisfecha, representando el 51% de los docentes encuestados. Los
docentes investigadores encuestados manifiestan estar muy satisfechos con los servicios que
presta la Coordinacion de investigaciones por tener personal competente, atender las
necesidades y requerimientos de los docentes y por la orientacién recibida en algunos
procesos. Tan solo el 15% y el 13% muy insatisfecho con el servicio debido a que algunas
solicitudes no son respondidas a tiempo y en otros casos la toma de decisiones se hace por el

nivel central.

Los demas factores como términos y condiciones de las convocatorias, presupuestos
aprobados para investigacion y politicas y lineamientos de investigacién tienen un nivel de
insatisfaccion que supera el 50%. Esto se debe en parte por el desconocimiento de algunos
acuerdos y normatividad de la institucién relacionados con la contratacion, tramites
administrativos de proyectos y actividades asociadas a la investigacion. El nivel de recursos
financieros es considerado insuficiente con relacion a los requerimientos de los proyectos y

centros de investigacion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Una de las categorias de analisis de la presente investigacion, esta relacionada con el
desempefio organizacional, al respecto se han efectuado estudios tales como el de Silva
(2013) en donde trabaja el aumento en el desempefio y eficiencia de las funciones
administrativas de una Institucion de Educacion Superior (IES). Para lograr este
mejoramiento se plantea el desarrollo de un sistema de gestion digital con un enfoque de
procesos, el cual finalmente permitira el progreso de funciones asociadas a tareas estratégicas
y muy particularmente a la toma de decisiones de los directivos de la IES. Este documento
nos sirve por el enfoque utilizado en procesos y el papel de las funciones asociadas a tareas
0 procedimientos importantes que se llevan a cabo dentro del Sistema de Investigaciones de
la Corporacion Minuto de Dios.
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En este orden de ideas, otro factor lo constituye la gestion administrativa institucional,
la cual debe contribuir a la calidad académica e investigativa, en este sentido Ibargien (2012)
presenta un modelo organizacional para la educacion superior en Colombia y recoge los
factores fundamentales que actiian como agentes y procesos generadores de la calidad de un
programa académico y los que se asimilan a resultados provenientes de aquéllos mediados
por la gestion de la innovacion y el aprendizaje organizacional. La implementacion del disefio
de estrategias administrativas y de gestion que se propone, conlleva a una transformacion en

materia de evaluacion de la calidad de los procesos institucionales.

UNIMINUTO cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad, de la norma 1ISO 9000-
2005, en el cual plantea como objetivo de calidad desarrollar una cultura de servicio y
satisfaccion de los grupos de interés y por ende lograr que la satisfaccion esté por encima del
80%, considerando éstos como los estudiantes, egresados, graduado, profesores,
administrativos, empleadores, entes contratantes y proveedores. (partes interesadas - 1SO
9000 - 2005 numeral 3.3.7). Se puede evidenciar con respecto al grado de conocimiento por
parte de los docentes encuestados sobre los procesos del sistema de gestidn en la institucion
que es bajo, representando un 31% quienes afirmaron tener poco conocimiento con respecto
a los procesos misionales y el 51% sefialaron tener algin conocimiento de los procesos de

evaluacion.

Esto se debe en primera instancia a que los profesores estan dedicados en su gran
mayoria del tiempo a la labor de docencia e investigacion, lo cual les resulta secundario el
participar y entender el sistema de gestion de la calidad. Conocen los procesos a la hora de
enfrentarse a tramites administrativos, académicos e investigativos dada la formalidad en el
tramite de formularios, formatos y actos administrativos. EI modelo de evaluacion
institucional es conocido dada su condicion de sujeto de evaluacion por parte de los

estudiantes y directivas.
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