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RESUMEN

El proposito de esta investigacion ha sido, generar reflexion en torno a la educacion inclusiva en la
modalidad distancia/virtual en la Corporacion Universitaria Iberoamericana como una forma
de enfrentar los nuevos retos de la educacion frente al avance de la ciencia y tecnologia para la
atencion a la diversidad; teniendo en cuenta la accesibilidad web, para lograr este objetivo en
la primera Fase 2019 se aplicé el indice de Inclusion en educacion superior (INES), dando
como resultado un indice de inclusion global institucional de 3,8 que la ubica como una
institucién que identifica sus practicas inclusivas desde la docencia y los ajustes curriculares,
una institucion reconocida por sus politicas y lineamientos que reconoce su comunidad, pero
en el cual se deben trabajar en los factores Factor 7, 10, 11 y 12 del Consejo Nacional de
Acreditacion CNA, relacionados con la pertinencia e impacto social, el bienestar universitario,
seguimiento a egresados, recursos de apoyo académico e infraestructura fisica y tecnologia:
desde alli en Fase dos 2020 del proyecto se enfoca en el Factor 10; dentro de él se busco

desarrolla un prototipo de aula que garantice la accesibilidad web desde la infraestructura
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tecnoldgica del aula Moodle que permita el acceso , permanencia y promocion con calidad
de los estudiantes, esta investigacion se desarrolla desde un enfoque metodoldgico

cualitativo de tipo Investigacion Accion Participacion (1AP).

ABSTRACT

The purpose of this research has been, to generate the Management of Inclusive Education
in the distance / virtual modality in the Corporacion Universitaria Iberoamericana as a way
to face the new challenges of education facing new technologies and attention to diversity;
taking into account web accessibility, to achieve this objective in the first Phase 2019 the
Inclusion Index in higher education (INES) was applied, resulting in a global institutional
inclusion index of 3.8 that places it as an institution that identifies its inclusive practices from
teaching and curricular adjustments, an institution recognized for its policies and guidelines
recognized by its community, but in which factors 7, 10, 11 and 12 of the CNA must be
worked on, related to the relevance and social impact, university well-being, follow-up of
graduates, academic support resources and physical infrastructure and technology: from there
in Phase two 2020 the project emphasizes Factor 10; Within it, the aim is to develop a
prototype classroom that guarantees web accessibility from the technological infrastructure
of the Moodle classroom that allows quality access, permanence and promotion of students.
This research is developed from a qualitative methodological approach of the Research

Action Participation type. (IAP).

PALABRAS CLAVE: educaciéon a distancia tradicional y virtual, educacion superior

inclusiva, gestion educativa, accesibilidad web.

Keywords: traditional and virtual distance education, inclusive higher education, educational

management, web accessibility
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INTRODUCCION

En Colombia aument6 la poblacion estudiantil que toma como opcién de formacion
profesional superior en la modalidad distancia (tradicional y virtual) esto, implica fortalecer
las sinergias que se estdn dando en los ambientes tecno pedagdgicos, desde alli es pertinente
la reflexién en torno a cdmo se atiende a la diversidad garantizando la calidad, pertinencia y
accesibilidad en igualdad de condiciones. Por lo cual, es relevante que todas las instituciones
busquen responder a los retos de la educacion inclusiva en todos los ciclos con base en la

politica publica.

Por consiguiente, la inclusion abre una ventana infinita de posibilidades en la atencion
a la diversidad, pero asi mismo plantea un reto para cada docente e institucion en el mundo,
como refieren Booth et. Al (2002) “la inclusiéon como un proceso de desarrollo que no tiene
fin, ya que siempre pueden surgir nuevas barreras que limiten el aprendizaje y la

participacion, o que excluyen y discriminan de diferentes maneras a los estudiantes” (p.7).

Consecuente con ello, la Corporacion Universitaria Iberoamericana declara en su
modelo pedagdgico y PEI como un espacio flexible, incluyente y de calidad, que busca
formar ciudadanos éticamente responsables, siendo una postura institucional el favorecer
condiciones que permiten escenarios de inclusion y respeto a la diversidad, siendo estos los

pilares que sustentan el quehacer de la Iberoamericana

En 2019 la investigacion acogio el instrumento el indice de inclusion INES, el cual
se aplico entre agosto-septiembre de ese afio, realizando la autoevaluacion en relacién con la
cultura, politicas y practicas inclusivas, esto con el objeto de identificar, incluir, priorizar y
brindar atencién oportuna, pertinente y efectiva a las barreras identificadas para facilitar el

acceso, permanencia, la promocién, y graduacién de los estudiantes.

En el 2020 se da inicio a la segunda etapa del proyecto, en ella se busca formular la
estructura del modelo de gestion en la modalidad distancia tradicional y virtual que permita
atender a la diversidad del alumnado desde enfoque cualitativo de tipo Investigacion Accion

Participacion (1AP) desde los resultados obtenidos en la aplicacion del INES.
Para finalizar, se plantea la gestion educativa como la forma en la cual las

instituciones educativas dirigen sus procesos maneja sus recursos y toman decisiones en
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funcién de la mejora permanente de procesos de ensefianza y de aprendizaje a la luz de los
ideales de formacion que se planteen, desde alli los modelos de gestion educativa contienen
en si un caracter universal cuyos procesos pueden ser replicables en cualquier institucion. Sin
embargo, la manera como se cristaliza el modelo se liga con los contextos en donde opera y

requiere de un reconocimiento del entorno.

Tendencias en educacién. Al hablar de Inclusion en educacion superior y
especificamente en las modalidades virtual o blended es necesario tocar el tema de

accesibilidad web, la cual es definida como:

conjunto de elementos que facilitan el acceso a la informacion web de todas las
personas en igualdad de condiciones, independientemente de la tecnologia que utilice
(ordenador, PDA, teléfono y otros) y de la discapacidad del usuario (fisica, psiquica,

sensorial y otras) (Navarra, L., & Usero, M. 2006 pag. 10)

Esta trata de aspectos relacionados con las condiciones de codificacion y presentacion
de informacién en el disefio del sitio web que permite la navegacién e interaccion eficaz de

cualquier persona sin importar sus caracteristicas.

Desde la normatecnica NTC 5854 de 2011 para asegurar la accesibilidad de personas
con discapacidad, y que de esta manera ellos puedan acceder de forma auténoma e
independiente a los sitios web de las entidades publicas y privadas, e igualmente, disponer

de contenidos audiovisuales accesibles.

Tabla 1
Normas y pautas internacionales de la accesibilidad
Estandar Afio Aplicacién en web
ATAG 1.0: Authoring 2000  Accesibilidad de editores de paginas
Tool Accessibility web  http://mww.w3.0rg/TR/ATAG10/
Guidelines
UAAG 1.0: User Agent 2002  Accesibilidad de navegadores
Accessibility Guidelines web http://www.w3.0rg/TR/IUAAG10/
WCAG 1.0: Web Content 1999  Accesibilidad del contenido de paginas
Accessibility Guidelines web http://www.w3.0rg/ TRIWCAG10/
WCAG 2.0: Web Content 2008  Accesibilidad del contenido de péaginas
Accessibility Guidelines web http://www.w3.org/TR/WCAG20/
EARL 1.0 Evaluationand En Formato para expresar los resultados de la evaluacion de la
Report Language curso  accesibilidad de un sitio web http://www.w3.org/WAI/intro/earl.php
ATAG 2.0: Authoring En Accesibilidad de editores de paginas
Tool Accessibility curso  web http://www.w3.0rg/TR/ATAG20/
Guidelines

UAAG 2.0: User Agent En Accesibilidad de navegadores
Accessibility Guidelines ~ curso  web http://www.w3.0rg/TR/IUAAG20/
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Fuente. Estandares de accesibilidad web del W3C. Stable-Rodriguez, Y., & Sam-Anlas, C. A. (2018)

Referente a Colombia, la norma técnica NTC 5854 estd basada en el estandar de la

W3C de las Guias de Accesibilidad de Contenidos Web en la version 1. Sin embargo, dicho

estandar fue actualizado por la version 2.1. en junio de 2018. EIl objetivo de evaluar la

accesibilidad de un sitio Web desde los niveles, los problemas y el cumplimiento de las

pautas y directrices de accesibilidad que estan determinados en NTC 5854 de 2011. Para

verificar el nivel de cumplimiento se debe utilizar un validador de accesibilidad como:

Tabla 2

Herramientas de validacion del nivel de accesibilidad de las paginas web

Herramienta

Tipo

URL

TAW

TENON

EXAMINATOR
WAVE

CYNTHIASAYS

WEB
ACCESSIBILITY
CHECKER

HTML
CODESNIFFER
(Accessibility
Auditor
Bookmarklet)
HERA

Evaluacién de accesibilidad Web
WCAG 1.0 y 2.0 0 extension para
Firefox (afiade la opcion de
"Validar con TAW" al men( de
Herramientas

Valida por URL y cddigo, y
también tiene una extension para el
navegador. Siendo usuario de pago
se pueden evaluar sitios completos
y tener un historial de las
evaluaciones.

Evaluacién de accesibilidad Web
EvalGa y emite informe completo o
solo el referente a las WCAG 2.0 A,
WCAG 2.0 AA o Section 508 (no
admite revision de nivel WCAG 2.0
AAA)

Permite la revision de una pagina
por inclusién de URL indicando
desde el principio si quieres
revisarla de acuerdo con las WCAG
2.0 (A, AA, AAA) o0 a la Section
508.

Validador en inglés que admite la
validacién de acuerdo con las
WCAG 2.0 Permite incluir una
URL o subir un archivo.

Validador en inglés que admite
validacién de acuerdo con las
WCAG 2.0 (A, AA, AAA) Y la
Section 508. (ventana emergente)

Herramienta online, disponible en
espafiol, que valida
automaticamente la accesibilidad de
la pagina respecto a las WCAG 1.0

http://www.tawdis.net/

https://tenon.io/index.php

http://examinator.ws/

http://wave.webaim.org/

http://www.cynthiasays.com/

http://achecker.ca/checker/

http://squizlabs.github.io/HTML_CodeSniffer/

http://www.sidar.org/hera/
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https://tenon.io/index.php
http://examinator.ws/
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Herramienta Tipo URL

Validador Validacion de http://validator.w3.org/

HTML de W3C  gramatica Pagina | 982
Validador de Validacion de http://jigsaw.w3.org/css-validator/

CSS de W3C gramatica

WCAG Contrast
Checker
Colour Contrast

Evaluacion de
color y contraste
Evaluacién de

https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/wcagcontrast-
checker/
http://www.visionaustralia.org.au/info.aspx?page=628

Analyser color y contraste
CCA Evaluacién de http://www.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser.html
color y contraste
PEAT Deteccion de http://trace.wisc.edu/peat/
epilepsia
Flesh Evaluacién de http://flesh.sourceforge.net
legibilidad de
textos en Inglés
nflesz Evaluacién de http://www.legibilidad.com
legibilidad de
textos en Espafriol
Lynx Navegador de http://lynx.browser.org
texto
Lynx Viewer Emulador de http://www.delorie.com/web/lynxview.html
navegador de texto
JAWS Lector de pantalla http://www.freedomscientific.com/products/fs/jawsproduct-
page.asp
NVDA Lector de pantalla http://www.nvda-project.org/wiki/Download

(open source)

Fuente. Usableaccesible (2019) recuperado de

https://www.usableyaccesible.com/recurso_misvalidadores.php#accesibilidadotros

Los niveles de certificacion segun la norma técnica Colombia de acuerdo se da de
acuerdo con el nimero de requisitos implementados en una pagina web, pueden tener tres
niveles de cumplimiento: A, AA y AAA, los cuales indican el grado menor o mayor de

accesibilidad del sitio.
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Tabla 3
Niveles de conformidad (NTC 5854 DE 2011)
Nivel de Condiciones
conformidad
Nivel de La entidad cumple el nivel de conformidad A en todos sus desarrollos web, de

conformidad A
(2%)

Nivel de
conformidad AA
(Doble A) (2%)

Nivel de
conformidad AAA
(Triple A) (1%)

acuerdo con lo establecido en la Norma NTC 5854 y los hace exigibles en los
contratos con terceros.

Para el caso de subtitulacién de videos y transcripcion de audios la entidad podra
realizar una priorizacion y establecer un plan de trabajo para dar cumplimiento a
estos criterios.

Adicionalmente las entidades deberan implementar de forma transversal un lenguaje
claro al ciudadano, para lo cual deben seguir las recomendaciones que se establezcan
al respecto, que por el momento corresponden al documento de trabajo. Guia de
Lenguaje Ciudadano para la Administracion Publica Colombiana. del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica.

La entidad cumple el nivel de conformidad AA, de acuerdo con lo establecido en la
Norma NTC 5854 y los hace exigibles en todos sus desarrollos que contrate con
terceros.

Para el caso de subtitulacidn de videos en directo y uso de lenguaje de sefias la
entidad podra realizar una priorizacion y establecer un plan de trabajo para dar
cumplimiento a estos criterios, teniendo en cuenta la caracterizacion de sus usuarios.

La entidad cumple el nivel de conformidad AAA, de acuerdo con lo establecido en la
Norma NTC 5854 y el Anexo 3 sobre Accesibilidad contenido en el presente manual
y los hace exigibles en todos sus desarrollos que contrate con terceros.

Para verificar este aspecto se deberan utilizar herramientas de validacién automatica
y validaciones manuales. Es recomendable utilizar mas de una herramienta para
validar la accesibilidad. Se sugiere tener en cuenta aquellas que son referenciadas en
el sitio Web de la Web Accesibility Initiative (http://www.w3.org/WAI/) de la W3C,
las cuales se encuentran en la seccion denominada "Evaluating Accesibility".

Fuente. NTC 5854 DE 2011
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De acuerdo con ellos se dan algunos items que deben tenerse en cuenta en la

validacion de los niveles de accesibilidad, ellos son:

Principio

Tipo

3.1.2 Medios
tempodependientes

Numerales Nivel A
3.1.2.1 Solo audio y solo video
(grabado)
3.1.2.2 Subtitulos (grabados)
3.1.2.3 Audiodescripcion o medio
alternativo (grabado)

Numerales Nivel AA
3.1.2.4 Subtitulos (en directo)
3.1.2.5 Audiosdescripcion (grabado)

3.1.2.6 Lenguaje de sefias (grabado)

3.1.2.7 Audiodescripcién ampliada
(grabada)
3.1.2.8 Medio alternativo (grabado)

3.1.2.9 Solo audio (en directo)

3.1.4.1 Uso del color
3.1.4.2 Control del audio

3.1.4.3 Contraste (minimo)
3.1.4.4 Cambio de tamaiio de texto

3.1.4.6 Contraste (mejorado)
3.1.4.7 Sonido de fondo bajo o ausente

1 3.1.4 Distinguible 3.1.4.5 Imagenes de texto 3.1.4.8 Presentacion visual
3.1.4.9 Imagenes de texto (sin
excepciones)
3.2.4.1 Evitar bloques 3.2.4.5 Vias multiples 3.2.4.8 Ubicacion
3.2.49P Osito de | | ol
3.2.4.2 Titulado de paginas 3.2.4.6 Encabezados y etiquetas ropésito de los enlaces (s6lo
2 3.2.4 Navegabhle BN,
- 3.2.4.3 Orden del foco 3.2.4.7 Foco visible 3.2.4.10 Encabezados de seccion
3.2.4.4 Proposito de los enlaces (en
contexto)
3.3.1.3 Palabras inusuales
3.3.1.4 Abreviat
3 3.3.1 Legible 3.3.1.1 Idioma de la pgina 3.3.1.2 Idioma de las partes i reviaturas
3.3.1.5 Nivel de lectura
3.3.1.6 Pronunciacién
3.3.2.1 Al recibir el f 3.3.23N io h t
3 3.3.2 Predecible rec! !r &l foco aveiga-lcmn conerente 3.3.2.5 Cambios a peticion
3.3.2.2 Al recibir entradas 3.3.2.4 Identificacion coherente
3.3.3 Entrada de 3.3.3.1 Identificacion de errores 3.3.3.3 Sugeren-cfas ante errores
3 3.3.3.4 Prevencion de errores 3.3.3.5 Ayuda

datos asistida

3.3.3.2 Etiquetas o instrucciones

{legales, financieros, datos)

Figura 1. Pautas por nivel de conformidad. Fuente. NTC 5854 DE 2011

nes)

La accesibilidad web garantiza que méas personas puedan aprovechar las ventajas de

Internet y las plataformas a través de la implementacion dentro de los sitios web, dentro de

ellas se debe tener en cuenta

Las Tablas

e Enlaces internos

e Elementos de estilo dentro del contenido

e Alternativas de texto

e Contenido alternativo al audio o video

Iméagenes, el atributo ALT permite incluir una descripcién del contenido de la imagen

en modo texto, leer en voz alta.
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Para generar mayor comprension sobre el tema se hace necesario hablar del concepto
de Adaptable que hace referencia a la posibilidad de crear contenido que pueda ser
presentado de formas distintas, no implicando la transformacion del sitio web a la

presentacion de los sitios Web, para ello se debe tener en cuenta que sea:

e Distinguible
e Accesible mediante el teclado

e Navegabilidad
e Legibilidad
e Predictibilidad

o  Compatibilidad

i web adaptabe optimizar a Posicionamiento  \ Responsabilidad
a Cualquier " " .
depetive usabilidad del sitio web s0cial

Figura 2. Beneficiosos accesibilidad web. Fuente. Elaboracion propia

En este proceso participan todos los usuarios y equipo encargado del sitio web, en
este caso, también es preponderante la articulacion con los documentos maestros de la
Universidad, el PEI y sus lineamientos curriculares; esto incluye disefiadores,
desarrolladores, autores de contenido no técnicos, usuarios finales, docentes, coordinadores

y administrativos.

Al finalizar el proceso de verificacion de accesibilidad web se da una Declaracién de

Conformidad:

1. Fecha de la declaracién.
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2. Titulo de la norma o referencial aplicado (es decir NTC 5854).
3. Nivel de conformidad satisfecho (A, AA 0 AAA).

4. Breve descripcion de las paginas web, como por ejemplo una lista de sus URL
para las que se hace la declaracion, incluyendo si los subdominios estan incluidos

en la declaracion.
5. Una lista de tecnologias web de las que se depende.

Gestion para educacion inclusiva. Las instituciones educativas en cualquiera de sus
niveles y ciclos deben transformarse en pro de ir a la vanguardia de los avances
epistemoldgicos y tecnoldgicos que conlleva las nuevas generaciones y que implican que las
instituciones educativas gestionen en toda su estructura cambios significativos en sus
politicas, culturas y practicas en este caso alrededor de la Educacion Inclusiva. Desde alli,
segun Pearce, D. G. (2016). La gestion “hace referencia a una accion de actores colectivos
y no puramente individuales (...) concentra su actuacion en relacion con las reglas, a los
comportamientos, a los mecanismos internos de funcionamiento, a los sentidos y recursos de
las organizaciones” (pag.68-69) que da sentido y respuesta a los nuevos retos de una forma

pertinente y articulada a sus propias caracteristicas.

El proyecto adopta la concepcion del enfoque sistémico de las organizaciones
entendiéndolas como “un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas, del cual se
derivan dos conceptos: el de propoésito (u objetivo) y el de globalizacién (o totalidad)
(Gonzalez, L., Finez, D., & Velasquez, R. 2015 pag. 197)

Dentro de esta concepcion se asume el  Modelo de congruencia del comportamiento
organizacional de Nadler y Tushman, que concibe la “gestion para la innovacioén en la
organizacion que se logra mediante directrices corporativas y a través de las personas”
(Turin, S., & Rodriguez, W. 2018. pag. 34), desde alli se consideran que la gestion para el
cambio en una organizacion se logra mediante directrices corporativas y a traves de las
personas; en esta version actualizada se tiene una vision global con multiples estrategias
competitivas, multiples relaciones congruentes entre la gente, cultura, organizacion formal,

estrategias y tareas criticas. (pag. 31) Ello supone:
e Conocer las capacidades de si mismo y del equipo
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e Promocion de planes de formacion
e Recursos (medios econémicos, equipamiento, recursos didacticos, etc.),
e Impulso de un clima de innovacion y creatividad

También requiere un liderazgo que contribuye a la creacion de una “cultura inclusiva”
en la escuela, pero para ello, éste debe ser democratico y estar comprometido con los valores
inclusivos. También analiza las tareas desempefiadas por la direccion en un centro inclusivo
y la formacion que deberia recibir el lider para abordarlas con éxito. (Ledn, M. J. 2012. pag.
133)

Por tanto, se complementa el proyecto con el Modelo de Congruencia Sistémica de la
Organizacion, como fortalezas del modelo se identifican: su caracter sistémico desde las
actuales concepciones de la innovacion con una visién de sistema abierto entre los procesos
internos y externos: tiene en cuenta la tecnologia su relacion e interaccién con las personas;
y presenta una clara intencion de reconocer tres niveles de interacciones para explicar el

comportamiento de una organizacion: el nivel individual, el grupal y el sistémico.

El Modelo de Gestion por tanto permite a las organizaciones en este caso las
universitarias llegar a fines establecidos a través de la implementacion de unos procesos y

metas dentro de las policias y lineamientos institucionales.

Modelo de Gestion en
Educacion Inclusiva @\e‘@"
MGEI-IBERO *\\‘&”

: . EDUCACION
MISION o ' INCLUSIVA

Componentes

LESTIoN estion’
Calidad Academica
Pedagogica

COBERTURA % Qo™ VISION

Cultura
0, o0
080{@ &e - Componente Externo

- Componente Interno

Zamudio, L. (2019)
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Figura 3. Modelo de gestion educacion Inclusiva MGEI. Fuente. Elaboracion propia.

Dentro de estos procesos de gestion hay factores que inciden de forma directa o

indirecta con los procesos de gestion, estos son:

Factores Internos cuyos lineamientos [...] de accion son definidos [...] al interior
de la institucion educativa (atendiendo al principio de autonomia de las Instituciones de
Educacion Superior) y dentro del cual se analizan como factores la gestion organizacional,

la gestion académica y la de calidad.

Factores Externo siendo la proyeccion institucional, conformado por [...] factores
que, aunque orientados desde los factores del componente interno, tienen un contexto y
alcance que trasciende las fronteras fisicas y de gobernabilidad de la institucion e inciden
directamente en su gestion. Como orientacién al mercado, la responsabilidad social
universitaria y la evaluacion. (Higuera, A., & Corredor, G. A. (2013. p4g.86-87)

Factores de Calidad Desde el Sistema Nacional de Acreditacién Consejo Nacional

de Acreditacion (2013) hace referencia a:

Calidad educativa supone el desarrollo de una cultura organizacional orientada hacia
la evaluacion y el mejoramiento continuo y la innovacidn, tanto del programa como
de la institucion, lo cual implica el despliegue de politicas, programas estratégicos,
proyectos acciones y recursos que, integrados en planes de desarrollo, promuevan el
cumplimiento de los enunciados misionales y de un ideal de excelencia con

participacion de la comunidad institucional (pag.13)

Por tanto, desde los lineamientos y politicas institucionales las universidades deben
buscar mantener y elevar los indicadores de calidad en cada una de las funciones sustantivas

(Docencia, Investigacion y Extension)

MATERIAL Y METODOS
El instrumento INES contempla tres grandes etapas en la ruta metodoldgica:

Contextualizacion, Estabilizacion y Profundizacion, En el afio 2020 se ejecutara la
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Etapa 2: Estabilizacion (6 Meses). - Socializacion de resultados y establecimiento

del plan de mejoramiento institucional con enfoque de educacion inclusiva. En

esta etapa las tres instituciones de educacion superior establecen sus prioridades para

tomar las decisiones requeridas con el fin de implementar y estabilizar el proceso.

Esta etapa comprende dos momentos y tiene lugar, posterior a la culminacién de la

etapa de contextualizacién, la cual permite, con base en los resultados obtenidos,

reconocer el estado actual de la atencion a la diversidad y analizar las fortalezas y las

oportunidades de mejoramiento en torno al tema.

Como instrumentos, centrales poblacion y muestreo, para el desarrollo de la

investigacion Accidn participativa propuesta se contemplan:

En concordancia con la IAP desde la metodologia de investigacion (ver figura 4) se

plantea la estructura del plan de mejora:

FASES

INES AR
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INES 2019
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Figura 4. Modelo de gestidon en Educacion Inclusiva

Instrumentos
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Lista de chequeo. Esta lista sera aplicada a docentes, equipo tecno pedagdgico,
estudiantes de lamodalidad virtual y tradicional a distancia (grupo focal seleccionado) “la
idea del uso de este tipo de instrumento es registrar la existencia o no de aspectos o elementos
considerados a la luz de los pardmetros y criterios de evaluacion adoptados como claves en
el cumplimiento de los objetivos (...) 0 como requisito de funcionamiento de la organizacion

0 institucion, objeto de estudio. (Quintana, A. 2006.pag. 67)

Tabla 4
Lista de chequeo aulas virtuales
curso Estructura Arquitectura de las aulas Mediaciones Evaluacion
pedagdgicas
SS PP NNP NNA SS PP NP NA SS PP NNP  NA

Accesible: conjunto de elementos que facilitan el
acceso a la informacion web de todas las personas en
igualdad de condiciones, independientemente de la
tecnologia que utilice (ordenador, PDA, teléfono y
otros)

Adaptable: contenido que pueda ser presentado de
formas distintas (texto facil, audio, subtitulos)
Operable: comprende caracteristicas sobre las
operaciones que se realizan en el sitio, el tiempo que
debe tomar cada una y las posibilidades de navegacion
Comprensible: caracteristicas como la legibilidad,

lo predecible de los mecanismos de navegacion del
sitio y manejo de datos.

Navegable: ofrece diferentes posibilidades de
navegacion en la bisqueda de contenido que le permita
tener una ubicacién dentro del sitio Web

Perceptible: contenido con posibilidad de adaptarse

a cualquier dispositivo o tipo de pantalla y

ofrezcan alternativas textuales

Grupo Focales. Entendidos como la seleccion de un grupo de personas implicadas o
inmersas en el problema de investigacion. Los grupos focales estan planeados y aplicados
por un investigador, que orienta las sesiones de trabajo enfocado en los objetivos del
proyecto, el fin de esos es acuchar la percepcion de las personas frente a la problematica

plateada desde sus vivencias.

Los grupos focales suelen tener varios objetivos, uno puede ser el diagnostico o
identificacion de un problema, otro el planteamiento de la solucion a la situacion problema
(Plan de Mejora) y otra funcion del grupo focal puede ser la implementacion y seguimiento.

Definido entonces por Bonilla. 1., & Escobar, J. (2017) como:

una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal semiestructurada,
la cual gira alrededor de una tematica propuesta por el investigador (...) El proposito

principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos, creencias,
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experiencias y reacciones en los participantes (...) se centra en la interaccion dentro

del grupo, la cual gira alrededor del tema (pag. 52)

Desde alli se busca que estos los tres grupos focales 1: Docentes. 2: Equipo tecno
pedagogico, 3: Estudiantes de la modalidad virtual y tradicional a distancia, puedan participar
en las 3 sesiones propuestas.

Consecuentes con ello se desarrolla bajo el tipo de Investigacion accion, que se trata
en definitiva del estudio de una situacion social, esta se relaciona con los problemas préacticos
cotidianos de los actores (Fals Borda, O. (2007).

La investigacion — accion contempla los problemas desde el punto de vista de quienes
estan implicados en ellos, sélo puede ser valida a través del didlogo libre de trabas
con ellos. Como la investigacion —accion considera la situacion desde el punto de
vista de los participantes, describird y explicard “lo que sucede” con el mismo
lenguaje utilizado por ellos; o sea, con el lenguaje del sentido comun que la gente usa
para describir y explicar las acciones humanas y las situaciones sociales en su vida

cotidiana” (Gomez, Flores, Jiménez, 1999, pag. 53).

RESULTADOS

La Corporacion Universitaria Iberoamericana presenta un indice de inclusion global
institucional de 3,8 que la ubica como una institucion que identifica sus practicas inclusivas
desde la docencia y los ajustes curriculares, una institucién reconocida por sus politicas y
lineamientos que reconoce su comunidad, pero en el cual se deben trabajar en los factores
Establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion CNA: F7, F10, F11y F12 relacionados
con la pertinencia e impacto social, el bienestar institucional desde los programas de bienestar
universitario, seguimiento a egresados, recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

y recursos financieros

En el afio 2020 se enfoca el plan de mejora en el Factor 10: Planta fisica y recursos
de apoyo académico El décimo factor evaluado, arroja como mediana del indice 2.89, donde
el 50% de las percepciones individuales se ubican entre 1.07 y 5, mostrando asi ser muy

dispersas. Esto se puede demostrar al observar la mediana del indice por grupo de interés,
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donde la percepcion mas baja esta dada por el grupo de docentes, y la mas alta y también la
mas dispersa por el grupo de estudiantes. Especificamente en el 10.2 instalaciones e
infraestructura, entendiendo que el proyecto de investigacion es dirigido a la modalidad

virtual y a distancia o blender.
y Pagina | 992

Factor 10: Planta fisica y recursos de apoyo académico

INDICE GENERAL IES: FACTOR 10 INDICE GENERAL IES SEGUN ACTOR: FACTOR 10
z i
o R 29
5
g

T T T
Administrativo Docente Estudiantes

FACTOR 10: PLANTA FiSICA Y RECURSOS DE APOYO ACADEMICO

[10.1 Los recursos, equipos y espacios de practica son accesibles y pertinentes para corresponder a las caracteristicas .
del enfoque de educacién inclusiva.] SRS
Escala ADMINISTRATIVO |DOCENTE ESTUDIANTES Contribucion (%)
(1: No sabe) 43 835 17 6%
(2:Nunca) 8 84 1,.9%

(3: Algunas veces) 79 1128 24,4%

(4: Siempre) 84 2713
Total

[10.2 Las instalaciones y la infraestructura de la institucién responden a las exigencias de la normativa vigente. En

particular NTC.] Semaforo

Escala Contribucion (%)
(1: No sabe) 13 63 1713 1789 35,5%
(2:No) 22 83 478 583 11,6%

{3: 5i) 24 58 2569 2661

Total 59 214 A760 5033 100,0%

Figura 5. Factor 10 Planta Fisica e Infraestructura. Fuente. Propia Aplicacion del INES 2019

Dentro de las categorias de analisis se trabajaron conceptos como

Accesible: conjunto de elementos que facilitan el acceso a la informacidn web de todas
las personas en igualdad de condiciones, independientemente de la tecnologia que utilice
(ordenador, PDA, teléfono y otros)
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Adaptable: contenido que pueda ser presentado de formas distintas (texto facil, audio,

subtitulos)

Operable: comprende caracteristicas sobre las operaciones que se realizan en el sitio,

el tiempo que debe tomar cada una y las posibilidades de navegacion Pagina | 993

Comprensible: caracteristicas como la legibilidad, lo predecible de los mecanismos

de navegacion del sitio y manejo de datos.

Navegable: ofrece diferentes posibilidades de navegacion en la busqueda de contenido

que le permita tener una ubicacion dentro del sitio Web.

Perceptible: contenido con posibilidad de adaptarse a cualquier dispositivo o tipo de

pantalla y ofrezcan alternativas textuales.

La confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de

medicion, a los mismos individuos u objetos, produce resultados iguales.

Desde alli se realizard la validacién de los instrumentos, por consiguiente, esta se
refiere al grado en que un instrumento de medicién mide realmente la(s) variable(s) que

pretende medir y sus categorias en relacion con el cumplimiento y alcance del objetivo.
Paraello, los criterios como (reactivos) para calificar cada una de las categorias, siendo:

e Suficiente: permite la educacion inclusiva teniendo en cuenta la diversidad de los

estudiantes.

e Pertinente: tiene en cuenta las caracteristicas de la poblacion en el marco de la

diversidad
e No presenta: no tiene en cuenta ninguna condicion de inclusion educativa

e No aplica: el item no necesita cumplir la condicidn por su naturaleza de accion

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Luego de los resultados del INES y del andlisis de las aulas se concluye que se hace
necesario el disefio curricular y creacion de contenidos desde la elaboracion de un nuevo

formato de micro curriculos segun los nuevos lineamientos curriculares y pedagdgicos.
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Explorar todas las herramientas que ofrece la plataforma Moodle y sus posibles
conexiones con otros escenarios digitales para fortalecer el trabajo colaborativo y la presencia

e interaccion social de los estudiantes.

Se hace necesario explotar el recurso HTML para generar ambientes de aprendizaje pagina | 994
mas atractivos y abiertos para los estudiantes.

Por tanto, es preponderante Innovar en estrategias para el desarrollo de competencias
digitales en los autores de cursos para que hagan un uso adecuado de todas las herramientas

que ofrece la plataforma y se generen todo tipo de recursos didacticos.

De igual forma generar capacidades en los autores de los cursos para disefiar

creativamente mediaciones pedagogicas adecuadas para la modalidad.

Paralelo a ello, formar a los disefiadores de cursos en estrategias didacticas apropiadas
para la era digital y para el modelo pedagdgico institucional y acompafar a los autores de los
cursos a través de estrategias que impliquen la interdisciplinariedad que integren el disefio
curricular por competencias, el disefio de actividades teniendo en cuenta los procesos de

evaluacion, siendo coherentes con el modelo pedagdgico institucional y la modalidad.
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