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RESUMEN  

Con la realización de este trabajo se logra identificar el nivel de conocimiento que tienen los 

trabajadores de modistería informales sobre accidentes laborales asociados a sus talleres de 

trabajo en Guadalajara de Buga en el 2020.    

Fue una investigación exploratoria, donde se aplicó una lista de verificación diseñada por la 

ARL Sura, para identificar factores de riesgo que puedan ocasionar accidentes laborales en 

talleres de modistería. El enfoque de la investigación fue cuantitativo y la muestra 

poblacional no probabilística a conveniencia del estudio. La muestra fue de dos (2) modistas 

a quienes se les aplico el mismo instrumento de recolección de información.   

Para que este instrumento permitirá dar cumplimiento al objetivo general del presente trabajo, 

se unifico el instrumento desarrollado por la asociación chilena de seguridad en su cartilla 

prevención de riesgos en talleres de confección de prendas de vestir publicada en el 2017 y, 

un cuestionario para identificar el nivel de conocimiento sobre accidentes laborales 
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desarrollado por Valdiviezo Gutiérrez y Palacios Esquivel presentado en su trabajo de grado 

en el año 2018.  

En ese sentido, se logró identificar que el nivel de conocimiento de los trabajadores de 

modistería informales sobre accidentes laborales en la ciudad de Guadalajara de Buga es 

medio, puesto que se pudo reconocer que la muestra poblacional identifica la mayoría de los 

factores de riesgo y actos inseguros que podrían ocasionar accidentes laborales. 

 

ABSTRACT 

With the completion of this work, it is possible to identify the level of knowledge that 

informal dressmaking workers have about occupational accidents associated with their 

workshops in Guadalajara de Buga in 2020. 

It was an exploratory investigation, where a checklist designed by the ARL Sura was applied, 

to identify risk factors that can cause workplace accidents in dressmaking workshops. The 

research focus was quantitative, and the population sample was non-probabilistic at the 

convenience of the study. The sample was of two (2) dressmakers to whom the same 

instrument of information collection was applied. 

For this instrument to fulfill the general objective of this work, the instrument developed by 

the Chilean security association was unified in its booklet on risk prevention in garment 

manufacturing workshops published in 2017 and a questionnaire to identify the level of 

knowledge on occupational accidents developed by Valdiviezo Gutierrez and Palacios 

Esquivel presented in their graduate work in 2018. 

In this sense, it was possible to identify that the level of knowledge of informal dressmaking 

workers about work accidents in the city of Guadalajara de Buga, is medium, since it was 

recognized that the population sample identifies most of the risk factors and unsafe acts that 

could cause work accidents. 

 

PALABRAS CLAVE: accidentes, conocimientos, informal, talleres, trabajo 
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INTRODUCCIÓN  

Determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores de modistería informales 

sobre accidentes laborales es un tema poco estudiado, pese a que la modistería “existe desde 

hace 60.000 años” (López Vázquez , 2016), convirtiéndola en una actividad milenaria que 

ha evolucionado en conjunto con el ser humano, pese a su antigüedad muchos talleres hoy 

en día forman sus cimientos con base a la informalidad, donde sus talleres no tienen equipos 

ni elementos de protección personal, y no cumplen con requisitos mínimos del sistemas de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo establecidos por la Resolución 0312 de 2019. 

Los accidentes o lesiones no intencionales representan hoy día uno de los principales 

problemas en Salud Publica, (Martínez, Gutiérrez, Alonso & Hernández. 2015). 

Identificar el nivel de conocimiento de los trabajadores de modistería sobre accidentes 

de trabajo es significativo gracias a que hay pocos estudios relacionados sobre el tema, en 

efecto, permitirá percibir como están manejando la seguridad y salud en el trabajo en estos 

talleres que hacen parte de las pymes, por medio de la aplicación de la lista de verificación 

diseñada por la ARL Sura en la cartilla de identificación y control de los agentes de riesgo 

en el lugar de trabajo, (López, Penagos, Murillo, Villa & Rivera. 2015) 

El accidente de trabajo es “todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con 

ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación 

funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte”. (Ley N° 1562, 11 de Julio del 2012). 

Un factor de riesgo hace presentar un accidente laboral, (Bautista, Delgado, 

Hernández, Sanguino, Cuevas, Arias, & Mojica. 2013). 

¿Identificar los factores de riesgo que ocasionan accidentes laborales, es inherente a 

la propia naturaleza del ser humano, basta con reconocer nuestro entorno para estar 

conscientes de los peligros como es el caso de los trabajadores de modistería informales? o 

¿es necesario tener estudios, conocimientos técnicos y recibir capacitaciones en una empresa 

formal para reconocer los accidentes laborales que pueden originarse en sus sitios de trabajo? 

El trabajo de investigación buscó establecer el nivel de conocimiento de los 

trabajadores de modistería informales sobre accidentes laborales aplicando un enfoque de 

investigación cuantitativa donde la muestra poblacional fue no probabilística a conveniencia 
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del estudio. En ese sentido, la muestra poblacional del trabajo de investigación fue dos (2) 

modistas que laboran de manera informal a las cuales se aplicó un cuestionario como 

instrumento de recolección primaria. En cuanto al instrumento de recolección de información 

aplicado, se compilo la guía de autoevaluación diseñada por la asociación chilena de 

seguridad en la cartilla de prevención de riesgos en talleres de confección de prendas de vestir 

publicada en el 2017 y un cuestionario diseñado para identificar el nivel de conocimiento 

sobre accidentes laborales elaborados por Valdiviezo Gutiérrez y Palacios Esquivel 

presentado en su trabajo de grado en el año 2018. 

Finalmente, se pudo identificar que el nivel de conocimiento de los trabajadores de 

modistería informales sobre accidentes laborales en la ciudad de Guadalajara de Buga es 

medio, puesto que la muestra poblacional logró reconocer la mayoría de los factores de riesgo 

y actos inseguros que pueden ocasionar accidentes laborales. 

 

MATERIAL Y MÉTODOS  

El proyecto buscó identificar el nivel de conocimiento de trabajadores de modistería 

informales sobre accidentes laborales asociados a sus talleres de trabajo en Guadalajara de 

Buga en el 2020.  

El enfoque de investigación fue cuantitativo, en efecto se aplicó una encuesta como 

instrumento de recolección de información, por lo tanto, se pudo establecer el nivel de 

conocimiento que se planteó en el objetivo general, de modo que también permitió observar 

cómo está el área de seguridad y salud en el trabajo en las pequeñas empresas de modistería 

informales. 

El alcance de la investigación que se realizó fue exploratorio, porque se investigó un 

tema poco estudiado, siendo algo innovador, aunque en la actualidad existen manuales de 

riesgos en la modistería, estos trabajadores no están del todo conscientes de los peligros y 

riesgos que están expuestos, y por consiguiente traen consecuencias adversas, como lo es, la 

predisposición a sufrir un accidente laboral, producto inherente de sus actividades laborales 

en la ciudad de Guadalajara de Buga. 
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En esta investigación se realizó una selección de muestra poblacional no 

probabilística a conveniencia del estudio, por esta razón el tamaño de la muestra fue de dos 

(2) trabajadores de modistería, que serán conformados por mujeres, en el sector centro de la 

ciudad. 

En cuanto a definir el nivel de conocimiento de los trabajadores de modistería sobre 

accidentes laborales, fue tomado como referencia un cuestionario elaborado por Valdiviezo 

Gutiérrez y Palacios Esquivel (2018), para medir nivel de conocimiento sobre accidentes 

laborales, propuesto en la tesis del nivel de conocimiento sobre accidentes laborales en 

relación con prácticas preventivas en enfermeros del hospital regional docente de Trujillo. 

De igual modo, fue usada la guía de autoevaluación planteada por la asociación chilena de 

seguridad (2017), en la cartilla de prevención de riesgos en talleres de confección de prendas 

de vestir. 

Por lo tanto, el cuestionario de Valdiviezo Gutiérrez y Palacios Esquivel (2018), como 

la guía de autoevaluación de la asociación chilena de seguridad (2017), se fusionaron y 

adaptaron para poder aplicar la encuesta como instrumento de recolección primaria para 

definir el nivel de información sobre accidentes laborales de los trabajadores de modistería. 

Con respeto a lo anteriormente mencionado, del cuestionario elaborado por Valdiviezo 

Gutiérrez y Palacios Esquievel (2018), se seleccionó algunas preguntas de la primera parte 

que habla de características generales del trabajador y la primera pregunta de la segunda parte 

que se trata de la definición de accidente laboral, posteriormente de la guía de autoevaluación 

de la cartilla de la asociación chilena de seguridad (2018), se seleccionaron todas preguntas 

que estaban asociadas a accidentes laborales. 

Considerando las medidas tomadas por el gobierno nacional colombiano para mitigar 

la propagación del COVID-19, motivo por el cual se aplicó la encuesta a través de Google 

formularios consecuencia de que estos talleres se encuentran cerrados temporalmente, las dos 

(2) trabajadoras de modistas que participaron como muestra poblacional en la investigación. 

En primera instancia se suministró instrucciones antes de iniciar la encuesta y se recomendó 

que respondieran con base a sus propios conocimientos y percepción, teniendo en cuenta que 

ese era el propósito de esta investigación. posteriormente accedieron a la encuesta a través 

de un enlace enviado por WhatsApp el día 12 de mayo del 2020, para terminar, llenaron el 
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respectivo cuestionario con la finalidad de establecer el nivel de conocimiento de los 

trabajadores de modistería sobre los accidentes laborales asociados a sus talleres de 

modistería. En cuanto al cuestionario, conto con diecisiete (17) preguntas, de las cuales 

quince (15) tenían única respuesta, y dos (2) selección múltiple. 

El cuestionario, denominado “Test nivel de conocimiento de trabajadores de 

modistería informales sobre accidentes laborales asociados a sus talleres de trabajo en 

Guadalajara de Buga en el 2020” (Medina Rodríguez, 2020). 

En las siguientes ilustraciones, se muestra el formato de la encuesta realizada a través 

de Google formulario. 
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Figura 1. Formato de encuesta parte 1. Fuente. Elaboración propia. 
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Figura 2.  Formato de encuesta parte 2. Fuente. Elaboración propia. 
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Figura 3. Formato de encuesta parte 3. Fuente. Elaboración propia. 
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Se solicitó a la muestra poblacional si aceptaban o no participar en dicha encuesta a 

través de un consentimiento informado, luego se procedió a recopilar información sobre el 

nombre de las modistas, el género al que pertenecen, la edad, el tiempo que llevan en la 

profesión de la modistería, las horas que normalmente trabaja por día, si tenían un trabajo 

informal, identificará entre varias opciones la definición de accidente laboral, determinar si 

podía fumar en zonas de alto riesgo siempre que lo hiciera solo, si era necesario mantener los 

materiales combustibles lejos de los procesos de altas temperaturas, si podía usar maquinas 

con las manos mojadas, si el cordón de la plancha estaba deteriorado podía utilizarlo o no, si 

las personas con mayor experiencia podían manipular el prensa-tela de la maquina mientras 

el motor estaba funcionando, y demás preguntas sobre procedimientos de trabajo, sobre 

accidentes de riesgo eléctrico, las causas de caídas y causas de atrapamiento, y en efecto 

identificar el nivel de conocimiento que tienen los trabajadores de modistería sobre 

accidentes laborales asociados a sus talleres de modistería. 

Después de terminada y enviada la encuesta por parte de las participantes, se realizó 

histogramas con base a los resultados obtenidos con el instrumento de recolección de 

información, para mayor comprensión, se realizó un breve resumen describiendo los 

resultados de cada gráfica. 

 

RESULTADOS  

Reconocer accidentes laborales que pueden surgir en sus talleres de modistería. 

Se puedo identificar agentes de riesgo en estos talleres de modistería por medio de la 

aplicación de la lista de verificación presentada por la ARL sura en la cartilla de 

identificación y control de los agentes de riesgo en el lugar de trabajo. En síntesis, se logró 

comparar en cada uno de los talleres de modistería, los actos y condiciones inseguras que en 

efecto podrían ocasionar accidentes laborales. 

Estos trabajadores están expuestos varios factores de riesgo como el biológico porque, 

aunque trabajen con más modistas o solas, reciben clientes que podrían tener alguna 

enfermedad y contagiarlas dado que trabajan sobre medida y esto requiere que tengan 

contacto físico para hacer la toma de medidas y verificar que la prenda ya elaborada le quede 

perfectamente al cliente, al riesgo ergonómico, químico, físico y psicosocial, pero al fin y al 
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cabo, al determinar si cumplen o no con los parámetros de la lista de verificación, su nivel de 

exposición a los diferentes factores de riesgo es bajo, porque cumplen algunas acciones 

recomendadas en la cartilla del Sena (1992) y en la cartilla de la asociación chilena de 

seguridad (2017). 

Definir el nivel de información sobre accidentes laborales de los trabajadores de 

modistería. Acerca del cuestionario aplicado a través de Google formulario (figura 1, 2 y 3 

capitulo materiales y métodos), se evidencio el nivel de conocimiento de los trabajadores de 

modistería con base a factores de riesgo que pueden desencadenar accidentes laborales en los 

talleres de modistería. 

La siguiente grafica presenta las respuestas que dieron los participantes, referente a 

la pregunta ¿Acepta el consentimiento informado? 

 
Gráfica 1. Consentimiento informado. Fuente. Elaboración propia. 

 

La gráfica 1 presenta que el 100% de la muestra poblacional aceptaron que los 

resultados de la encuesta se usaran para el presente trabajo de investigación, y de ahí que se 

pudiera esclarecer cual es el nivel de conocimiento de los trabajadores de modistería sobre 

accidentes laborales asociados a sus talleres en Guadalajara de Buga en el 2020. 

La siguiente gráfica sintetiza las respuestas que dieron los participantes, referente a 

la pregunta ¿Cuál es el género al que pertenece? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 2. Género. Fuente. Elaboración propia. 
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La gráfica 2 resume que el 100% de la muestra poblacional pertenece al género 

femenino. 

La siguiente grafica sintetiza las respuestas que dieron los participantes, referente a 

la pregunta ¿Cuál es su edad en años? 

 

Grafica 3. Edad. Fuente. Elaboración propia. 
. 

La grafica 3 resume que el 100% de la muestra poblacional se encuentran en un rango 

de edad de 36 a 59 años. 

La siguiente gráfica sintetiza las respuestas que dieron los participantes, referente a 

la pregunta ¿Cuántos años lleva en esta profesión? 

 

Gráfica 4. Años como trabajador de modistería. Fuente. Elaboración propia. 

 

La gráfica 4 sintetiza que el 100% de la muestra poblacional lleva más de quince (15) 

años realizando las labores de trazo, corte y confección de prendas. 
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La siguiente grafica presenta las respuestas que dieron los participantes, referente a 

la pregunta ¿Cuantas horas por día trabaja? 

 

Gráfica 5. Jornada diaria de trabajo. Fuente. Elaboración propia. 

 

La gráfica 5 muestra que el 50% de la muestra poblacional trabaja menos de 8 horas 

diarias y el otro 50% trabaja 8 horas diarias, dando 0% como resultado el trabajo de más de 

8 horas diarias. 

La siguiente grafica sintetiza las respuestas que dieron los participantes, referente a la 

pregunta ¿Es usted un trabajador que labora de manera informal? 

 

Gráfica 6. Trabajador informal. Fuente. Elaboración propia. 

 

La gráfica 6 representa que el 100% de las modistas trabajan de manera informal 

porque no realizan pago de impuestos, no tienen cobertura de protección social y carecen de 

prestaciones relacionadas con el empleo formal como lo establece la definición de la OIT 

para el empleo informal. 
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La siguiente gráfica presenta las respuestas que dieron los participantes, referente a 

la pregunta ¿Cuál es la definición de accidente laboral? 

 

Gráfica 7. Definición de accidente laboral. Fuente. Elaboración propia. 

 

La gráfica 7 resume que el 50 % de la muestra poblacional identifico correctamente 

la definición de accidente laboral, la cual está definida por la Ley 1562 como” todo suceso 

repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador 

una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte” 

(Ministerio de Salud y la Protección Social y el Ministerio del Trabajo., 2012), y el otro 50 

% de la muestra poblacional respondió que accidente de trabajo es el suceso que ocurre 

cuando el empleador no brinda las medidas adecuadas para realizar una labor. 

La siguiente gráfica sintetiza las respuestas que dieron los participantes, referente a 

la pregunta ¿Puede fumar en zonas de alto riesgo, siempre y cuando lo haga solo, pues así no 

arriesga a los demás? 
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Gráfica 8. Fumar en zonas de alto riesgo, siempre y cuando lo haga solo, así no arriesga a los demás. 

Fuente. Elaboración propia. 

 

La gráfica 8 presenta que el 100% de la muestra poblacional considera que no pueden 

fumar en zonas de alto riesgo independientemente si se encuentran solas o acompañadas. 

La siguiente gráfica sintetiza las respuestas que dieron los participantes, referente a 

la pregunta ¿Es necesario mantener los materiales combustibles lejos de los procesos a altas 

temperaturas? 

 

Gráfica 9. ¿Es necesario mantener los materiales combustibles lejos de los procesos a altas 

temperaturas? Fuente. Elaboración propia. 

 

La gráfica 9 representa que el 100% de la muestra poblacional considera que es 

necesario mantener los materiales combustibles lejos de los procesos a altas temperaturas, lo 

que contribuye a disminuir el riesgo de explosión en el taller de modistería. 
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La siguiente gráfica sintetiza las respuestas que dieron los participantes, referente a 

la pregunta ¿No se debe utilizar máquinas o equipos con las manos mojadas? 

 

Gráfica 10. No debe usar máquinas o equipos con las manos mojadas. Fuente. Elaboración propia. 

 

La gráfica 10 sintetiza que el 100% de la muestra poblacional considera que no se 

debe utilizar las máquinas y equipos con las manos mojadas, con motivo de disminuir el 

riesgo de electrocución. 

La siguiente grafica sintetiza las respuestas que dieron los participantes, referente a 

la pregunta ¿Si el cordón de la plancha eléctrica está gastado o deshilachado, deberá 

repararlo? 

 

Gráfica 11. El cordón de la plancha eléctrica está gastado o deshilachado, deberá repararlo. Fuente. 

Elaboración propia. 

 

La gráfica 11 presenta que el 100% de la muestra poblacional considera que el cordón 

de la plancha eléctrica al presentar signos de desgaste deben repararlo antes de manipularlo, 

así pues, se evitara que se presenten accidentes laborales en los talleres de modistería. 
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La siguiente grafica sintetiza las respuestas que dieron los participantes, referente a 

la pregunta ¿Sólo las personas de mayor experiencia pueden ajustar el prensa-telas de las 

máquinas, mientras el motor está funcionando? 

 

Gráfica 12. Las personas de mayor experiencia pueden ajustar el prensa-telas de las máquinas, 

mientras el motor está funcionando. Fuente. Elaboración propia. 

 

La gráfica 12 resume que el 50% de la muestra poblacional considera que las personas 

de mayor experiencia no pueden ajustar el prensa-tela de la máquina mientras el motor está 

funcionando, al mismo tiempo, el otro 50% de la muestra poblacional considera que si se 

tiene experiencia si puede hacerlo, lo que evidencia a que dentro del taller de modistería se 

esté generando actos inseguros. 

La siguiente gráfica sintetiza las respuestas que dieron los participantes, referente a 

la pregunta con respecto al procedimiento de trabajo. ¿Cuál afirmación es correcta? ¡Si tiene 

experiencia, puede hacer las cosas a su manera, aunque se salga del procedimiento de trabajo! 

¡Debe seguir el procedimiento de trabajo, aunque no le guste! ¡Sólo tiene que seguir el 

procedimiento si no sabe algo, pero cuando tenga experiencia puede improvisar! ¡Puede no 

seguir el procedimiento si nunca le ha pasado nada! 
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Gráfica 13. Procedimiento de trabajo. Fuente. Elaboración propia. 

 

La gráfica 13 presenta que el 100% de la muestra poblacional considera que siempre 

se debe seguir el procedimiento de trabajo así no les guste, o por más experiencia que tenga. 

La siguiente gráfica sintetiza las respuestas que dieron los participantes, referente a 

la pregunta ¿Cuál afirmación es correcta? ¡Puede utilizar máquinas o equipos que estén en 

mal estado si no hay otra opción! ¡Puede utilizar extensiones eléctricas que no estén 

certificadas sólo si los jefes lo hacen! ¡Los cables eléctricos conectados a las máquinas 

cortadoras deben mantenerse aéreamente suspendidos, mediante tensores de acero 

deslizables, para evitar que sean cortados por los equipos de corte! ¡Los accidentes eléctricos 

no se pueden evitar! 

  
Gráfica 14. Consideraciones sobre riesgo eléctrico. Fuente. Elaboración propia. 
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La gráfica 14 sintetiza que el 100% de la muestra poblacional considera que los 

accidentes de riesgo eléctrico se pueden evitar y para ello, los cables eléctricos conectados a 

las maquinas deben mantenerse aéreamente suspendidos, mediante tensores de acero 

deslizables, para evitar que sean cortados por los equipos de corte. 

La siguiente grafica sintetiza las respuestas que dieron los participantes, referente a 

la pregunta ¿Cuáles son causas de caídas? 

  
Gráfica 15. Identificación de causas de caídas. Fuente. Suministrado por Google formularios. 

 

La gráfica 15 muestra la primera (1) modistas identifico que tanto los pasillos 

obstruidos con materiales, escaleras sucias, cables y desordenados en el piso, y que los pisos 

irregulares y con aberturas pueden ocasionar que ocurra un accidente laboral por una caída, 

mientras que la segunda (2) modista únicamente identifico que los cables sueltos y 

desordenados en el piso son causas de caídas. 

La siguiente grafica sintetiza las respuestas que dieron los participantes, referente a 

la pregunta ¿Cuáles son causa de atrapamiento? 

 

Gráfica 16. Identificación de causas de atrapamiento. Fuente. Suministrado por Google formularios. 
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La gráfica 16 representa que la primera (1) modistas identifico que las causas de 

atrapamiento se dan por usar cabello largo y suelo, pulseras y alhajas, y operar con partes 

móviles de la maquina sin protección, aun así, que la segunda (2) modista solo identifico que 

operar la maquina con partes móviles sin protección es la causa de que sucedan accidentes 

por atrapamiento. 

Explicar actividades que minimicen el riesgo de ocurrencia de accidentes 

laborales en los talleres de modistería. La siguiente ilustración presenta la infografía con 

recomendaciones para minimizar el riesgo de accidentes laborales en los talleres de 

modistería. 



 

Revista de Investigación Transdisciplinaria en Educación, Empresa y Sociedad – ITEES - Edición especial 2020 - 

ISSN: 2711-1857  

Página | 873 

 

Figura 4. Infografía. Fuente. Elaboración propia.  
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Reconocer accidentes laborales que pueden surgir en los talleres de modistería es 

indispensable, para ello, se identificaron agentes y condiciones de riesgo por medio de la lista 

de verificación, basándonos en la lista de verificación realizada, demuestra claramente que 

estos talleres de modistería no cuentan con elementos ni equipos de protección personal que 

permitan proteger la integridad física del trabajador y de la propia infraestructura, y de igual 

modo contrarrestar los efectos adversos en caso de que suceda un accidente laboral, por ello, 

para empezar resulta necesario que adquieran extintores portátiles contra incendio y 

simultáneamente tomen cursos sobre el manejo adecuado de los mismos ya que no tienen 

conocimientos teóricos, ni prácticos sobre seguridad y salud en el trabajo. 

Las trabajadoras de modistería informal identifican factores de riesgo que pueden 

causar accidentes labores, en consecuencia, están conscientes de algunos peligros presentes 

en sus talleres de modistería y como podría afectarles física, emocional y económicamente. 

Para concluir, las recomendaciones plasmadas en la infografía permitirán minimizar 

el riesgo de accidentes laborales en los talleres de modistería una vez sean implementadas 

por las modistas informales, no obstante, hay que seguir fortaleciendo la cultura de 

autocuidado de las trabajadoras de modistería informales, para que no realicen actos 

inseguros, y, sobre todo, reconozcan la importancia de usar elementos de protección personal, 

y, de adecuar con equipos de protección sus talleres de modistería. 
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