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RESUMEN

Se presenta una experiencia de una propuesta académica, realizada sobre la implantacién de
un modelo pedagodgico de educacion virtual; disefiada para los Institutos de Educacion
Superior en Bolivia. La pandemia de coronavirus ha puesto a prueba la preparacion de los
institutos dedicados a la educacion evidenciando que para afrontar una crisis que requiere
medidas online o distancia, muchos no estan preparados. Pero es importante realizar pruebas
e investigaciones; para no parar la gestion educativa que va mas alla de periodos de
confinamiento o cuarentena. El disefio del modelo a mostrarse es el resultado de la
investigacion de la tesis doctoral de Educacion con Enfoque Complejo e Investigacion
Transdisciplinar; que el autor se encuentra desarrollando en postgrado de la Universidad
EMI. Para el desarrollo del modelo pedagdgico, se utiliza como metodologia el modelo
instruccional ADDIE y la validacién, se trabajé con 2 grupos de control docentes y
estudiantes del Instituto de Educacion Superior “Incos 3 de Quillacollo”. Se realiza un curso
de capacitacion en la plataforma virtual creada; luego se toma un cuestionario y se realiza un
andlisis estadistico con el fin de comparar si eexiste diferencias significativas en el nivel de
satisfaccion reportado por los participantes del curso virtual dependiendo si es docente o
estudiante reportando un resultado favorable al proyecto, por ello considera que el modelo

puede ser replicado en los institutos de educacion superior de Bolivia.
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ABSTRACT

An experience of an academic proposal is presented, carried out on the implementation of a
pedagogical model of virtual education; designed for the Institutes of Higher Education in
Bolivia. The coronavirus pandemic has put the preparedness of educational institutes to the
test, showing that many are not prepared to face a crisis that requires online or distance
measures. The design of the model to be shown is the result of the research of the doctoral
thesis on Education with a Complex Approach and Transdisciplinary Research; that the
author is developing in postgraduate studies at EMI University. For the development of the
pedagogical model, the ADDIE instructional model is used as a methodology and the
validation, we worked with two groups of control teachers and students of the Institute of
Higher Education "Incos 3 de Quillacollo™. A training course is carried out on the virtual
platform created; Then a questionnaire is taken, and a statistical analysis is carried out in
order to compare whether there are significant differences in the level of satisfaction reported
by the participants of the virtual course depending on whether they are a teacher or a student
reporting a favorable result for the project. This model can be replicated in higher education

institutes in Bolivia.

PALABRAS CLAVE: educacion a distancia, modelo educacional, aprendizaje virtual,

instituto de ensefianza superior, complejidad, transdisciplinariedad.

Keywords: distance education, educational model, virtual learning, higher education

institute, complexity, transdisciplinarity

Revista de Investigacion Transdisciplinaria en Educacién, Empresa y Sociedad — ITEES - Edicién especial 2020 -
ISSN:2711-1857

Pagina | 604



INTRODUCCION

El camino a la Educacion Virtual es una realidad acelerada en Bolivia con la
implementacion de importantes herramientas y plataformas que seran de importante apoyo
para docentes, profesores y educadores en general, en un sistema que hoy se ve afectado por
la crisis de la Pandemia Mundial y ha obligado a suspender actividades educativas a nivel
presencial, segun datos actualizados a 16 de marzo por parte de UNESCO, gobiernos de un
total de 100 paises han anunciado, o han decretado ya el cierre total o parcial de centros
educativos. Y esa relacion de paises no para de aumentar. Segin la organizacion
internacional, cerca de 800 millones de nifios, adolescentes y jovenes se estan viendo
afectados a nivel mundial por esta circunstancia. De ahi que UNESCO esta alentando a los
diferentes gobiernos al uso de sistemas de educacién a distancia aprovechando las
posibilidades que hoy ofrecen las tecnologias digitales. Son muchas, y con opciones muy
diferentes, las plataformas y aplicaciones, algunas de ellas gratuitas, que permiten el estudio

y la interaccién con materiales y profesores. (UNESCO, 2020)

De ahi que la educacion actual en Bolivia reclama hoy un nuevo paradigma acorde
con la coyuntura y nueva mentalidad, desde una vision compleja y transdisciplinar; exige una
orientacidn al reconocimiento de su sabiduria ancestral, a la integracién de sus creencias, sus
sensibilidades, su ciencia y su sentido vital, para generar una comprension interna desde el
uso apropiado de todas sus facultades, que propicie el auto — eco — organizacion y la sabiduria
de nuestros ancianos y antepasados. Asi como indica la Ley de Educacion vigente 070 el

capitulo I “La educacion como derecho fundamental” en su articulo 1:

El Estado y la sociedad tienen tuicion plena sobre el sistema educativo, que
comprende la educacion regular, la alternativa y especial, y la educacion superior de
formacion profesional. El sistema educativo desarrolla sus procesos sobre la base de
criterios de armonia y coordinacion. (Ministerio de Educacion del Estado

Plurinacional de Bolivia, 2010, pag. 1)

Por una parte, Edgar Morin pretende que, a partir de la “reforma de la educacioén” se
puedan articular los saberes para lograr el pensamiento complejo necesario para que las
nuevas generaciones respondan a las exigencias del nuevo milenio estos saberes son: el

cientifico, el 16gico, el simbdlico, el poético y el complejizador, haran parte de la formacién
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integral indispensable para generar el entendimiento transdisciplinario y holistico que nos

exige hoy el mundo globalizado. (Collazos, 2007)

En este siglo, en que las innovaciones tecnologicas y el nuevo orden informatico
mediante el empleo de redes e Internet proporcionan nuevos canales de informacion y
comunicacion, la investigacion y el conocimiento adquieren un valor creciente. El capital
intelectual se convierte en un nuevo activo en las organizaciones y su gestion en una actividad
fundamental de acuerdo con lo planteado por Garcia Aretio L. (2014) esta nueva sociedad,
aun en proceso de gestacion, exige una renovacion constante del conocimiento y una mayor
rapidez y fluidez de los procesos educativos, que, para responder a estas exigencias y al
cumplimiento de los objetivos de ensefianza aprendizaje, se valen de la mediacion
tecnologica, lo que hace posible disponer de fuentes de informacion (inaccesibles en otros
tiempos, provenientes de diversos lugares del mundo, muy alejados entre si), que aparecen
como resultado del desarrollo acelerado de la Informética, que es la ciencia que se encarga
de la utilizacién del manejo de la informacion, y de la Telematica, ciencia que se encarga de

transmision de datos a distancia entre y por medio de ordenadores. (pag. 27)

Es aqui donde la educacion a distancia rompe paradigmas y surge con una nueva
vision por medio de la educacién virtual y del e-learning, principalmente, aunque surgen
también otras formas que utilizan tecnologias muy diversas (TV, radio, video, CD,
teleconferencias, computadora, y lo mas moderno Internet), en forma simultanea o diferida,

unidireccional o bidireccional.

Segun el Ministerio de Educacion Boliviana (2004) una de las problematicas de la
educacion general en Bolivia hoy en dia si no hubiera la pandemia seria que se continuaria
privilegiando la ensefianza presencial del contenido sobre el desarrollo de destrezas y
habilidades cognitivas que permitan un desarrollo del pensamiento de los estudiantes. (pag.
22) frente a una educacion tradicional, se considera que una reflexion del pensamiento
complejo puede contribuir a una mejor comprension de una realidad contemporanea. La
educacion hoy tiene como reto el explicar y el comprender, desde una perspectiva
hermenéutica, las nuevas complejidades de la realidad con la aparicién y utilizacion
cotidiana del internet, de las TIC, de la web 2.0 y de las redes sociales. Por este motivo, se

plantea una relacion entre pensamiento complejo y el de la educacion virtual que incide en
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un mejoramiento de la calidad educativa general de la educaciéon superior regida por el

Ministerio de Educacién Superior de Bolivia.

Para poder identificar las emergencias complejas y transdisciplinares se utiliza la

siguiente figura: Pagina | 607
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Figura 1. Tejido sistémico de emergencias de la investigacion. Fuente. Elaboracion propia

Segun Arroyave (2003, pag. 4) la Educacion virtual como subsistema complejo
dentro del sistema de educacidn general boliviana posee varios subsistemas con componentes
0 elementos que interaccionan y generan causalidades que se manifiestan en encuentros
externos o encuentros internos con interrelaciones que fecundan reorganizaciones, cambios

y transformaciones dentro del propio subsistema de educacion virtual.

De ahi que se identifica la primera emergencia compleja que relaciona los subsistemas
pedagogico y tecnoldgico donde se observa lo siguiente: la relacién que existe entre la
motivacion académica y el rendimiento académico que se da en forma virtual de tal manera
de demostrar que el tipo de investigacion lineal no responde a un entretejido problematico
complejo, de esa manera establecer antecedentes que permitan dar a luz un problema que

tiene la educacion superior virtual que no logra generar la misma relacion que se da en forma
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presencial y mejorar en un futuro programas de educacion virtuales que contengan
herramientas pedagdgicas que potencialicen actividades que vinculen de manera directa
elementos de la psicologia positiva y temas académicos y pedagogicos. Para esto, se
establecieron una serie de antecedentes que permiten analizarla probleméatica de los
estudiantes y el desempefio educativo; de esta manera se puede instaurar una ruta guia que
entrelace las motivaciones personales, sociales y psicologicas de los estudiantes y su

influencia en el desempefio educativo.

La segunda emergencia compleja surge de los subsistemas organizacion, tecnolégico
y pedagogico, vincula la utilizacién de las nuevas tecnologias en el &mbito de la educacion,
en particular las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que esta cambiando
las modalidades a través de las cuales se transfieren los contenidos y también el uso de los
espacios fisicos en los que se desarrolla el proceso educativo, que responderian a las
siguientes interrogantes dadas por fil6sofos latinoamericanos:

e ;Hasta qué punto los espacios fisicos se estan adaptando a esta revolucion en la
sociedad digital? (Mo, 2017)

e (Qué tipo de interacciébn podemos imaginar entre espacios de aprendizaje
virtuales y fisicos en una sociedad en la cual las percepciones espaciotemporales
se estan modificando integralmente? (Casas, 2018)

e ;Porqué, apesar de los intentos de reformas educativas, estamos asistiendo a una
crisis general en el mundo de la educacion, en particular en paises como Bolivia
y otros a nivel latino américa en los cuales la ensefianza se esta enfrentando con

una pérdida de su papel central en la sociedad? (Pomposo, 2018)

El uso escaso de algunos recursos en instituciones de educacion superior como
bibliotecas (propias o0 municipales), laboratorios, salas de conferencias, estdn chocando con
cambios paradigmaticos en la sociedad de los Gltimos afios debido, en primera instancia, al
desarrollo de las TIC, pero también a las reformas de las politicas educativas en este caso la
Ley 070 en su Articulo 43. (Estructura Institucional de la Formacion Superior Técnica y
Tecnoldgica) indica que el estado se hace responsable de infraestructura y equipamiento.
(pag. 29) de ahi que los espacios educativos, por tanto, estan sometidos a una tension de
cambio importante relacionada no so6lo con la introduccion de nuevos dispositivos
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tecnoldgicos — tales como proyectores, ordenadores, televisores usados como pizarras
electronicas, dispositivos tactiles sino también con cambios estructurales en el concepto de

educacion como por ejemplo el suma gamaiia®®.

De hecho, la cuestion es muy compleja porque los factores de cambio que estan
afectando al mundo de la educacion tienen un valor holistico importante, al estar conectados
con cuestiones tecnoldgicas, econdmicas, sociales, pedagogicas, didacticas y de
transformacion de politicas pablicas, s6lo por citar algunas. Si quisiéramos sintetizar la
emergencia compleja, quizas podriamos resumir estos factores de cambio en dos dimensiones
cruciales: por un lado, la que se refiere al choque entre los espacios fisicos tradicionales y los
nuevos entornos virtuales que las TIC estan creando; por otro la que pone en relacion los
programas de uso tradicionales en la educacién como por ejemplo instruccion, escolarizacion
y socializacién de los estudiantes; con los que provienen de las reformas de las politicas
educativas como capacitacion, competencias, trabajo cooperativo, socializacion del entorno

con una cosmovision andina. (Martire, 2013)

DESARROLLO
Entretejido Teorico. Como decia Edgar Morin (2002, pag. 20):

(...) Una teoria no es el conocimiento, permite el conocimiento. Una teoria no es una
llegada, es la posibilidad de una partida. Una teoria no es una solucion, es la
posibilidad de tratar un problema. Una teoria solo cumple su papel cognitivo, solo
adquiere vida, con el pleno empleo de la actividad mental del sujeto. Y es esta

intervencion del sujeto lo que le confiere al término de método su papel indispensable.

En este punto del trabajo se identifica los conceptos del objeto de estudio principal de
la investigacion afin de unificar criterios y evitar ambigiedades o interpretaciones

equivocadas.
Educacion Virtual. De acuerdo con Garcia Aretio (2014, pag. 25)

(...) la educacion a distancia es un sistema tecnoldgico de comunicaciéon masiva y

bidireccional, que sustituye la interaccidn personal en el aula de profesor y alumno

205 Suyma gamana: (Vivir Bien), fiandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y ghapaj
fian (camino o vida noble), y los principios de otros pueblos.
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como medio preferente de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos
recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que propician el

aprendizaje autonomo de los estudiantes.

Alvaro Galvis Panqueva, (1999, pag. 10) al referirse a la educacion a distancia, la
define como un proceso de ensefianza-aprendizaje realizado en forma basicamente no
presencial. El cual, sobre la base de unos objetivos educativos, los cuales cuando se enmarcan
en la modalidad formal de educacion, requieren comprobacion de que los alumnos han
logrado lo propuesto, mediante el uso selectivo de medios tecnoldgicos para propiciar el
aprendizaje. La educacion a distancia sefiala el autor, exige sistematizacion de documentos
digitales y/o audiovisuales que sirven para proporcionar el contenido; ademas, exige cambio
en la manera de conducir la instruccién, la cual se centra en el alumno, con el consiguiente
cambio de papel del profesor. En general, los autores coinciden en variables recurrentes tales
como tiempo, espacio, materiales instruccionales, cambios en los roles de docente y de
estudiante con comunicacion en doble sentido que disminuye el impacto de la ausencia fisica
en el aula y la presencia permanente del docente, asi como en la incorporacion de diversos

medios y dispositivos tecnoldgicos para acompanar el material de estudio.
Modelos Pedagdgicos de Educacién Virtual. Un modelo puede definirse como:

(...) El conjunto de conceptos, principios y procedimientos, destinados a
regular la vida académica en lo que respecta a sus tres funciones sustantivas la
docencia, extension e investigacion; representa el qué se persigue, para qué y como

lograrlo utilizando como medio la tecnologia. (Bournissen J. M., 2015, pag. 2)

Segun Flores (1994, pag. 3) “Es la imagen o representacion del conjunto de relaciones
que definen un fendmeno, con miras a su mejor entendimiento. Es una aproximacion tedrica
atil en la descripcién y comprension de aspectos interrelacionados de un fenémeno en

particular”.

Un modelo educativo abarca las teorias pedagdgicas que una determinada institucion
ha seleccionado para encarar la educacion que imparte a sus estudiantes. Estas teorias guian
a los docentes y no docentes en como debe ser la educacion a los discentes en su paso por la
institucion. Para ello es necesario visualizar la postura ontoldgica, antropoldgica, socioldgica,
axioldgica, epistemoldgica, psicoldgica, tecnoldgica y pedagdgica que se asume para lograr
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los objetivos que se han propuesto. Es decir que el modelo educativo es la filosofia de la
institucion, es lo que piensa, lo que cree, lo que es, con sus correspondientes fundamentos

teoricos que la acompafian.

Cuando nos referimos al modelo pedagogico este es un esquema teorico del cual se
detalla el curriculo: qué es lo que se debe ensefiar y qué debe aprender el estudiante; la
concepcion del desarrollo: cémo aprende; la metodologia que se utiliza: cdmo ensefiar y
como lograr que aprenda; la evaluacion de los conocimientos: como y para que retroalimentar
los procesos de ensefianza aprendizaje; relacion docente discente: cuél es el rol de dada uno
y cOmo debe ser su interaccion. Ademas, las relaciones existentes entre todos los elementos

que componen el modelo pedagdgico que se sustenta en el modelo educativo de la institucion.

Las posturas teoricas. Desde la década de los afios 70 del pasado siglo se han venido
proponiendo argumentos tedricos con el fin de sistematizar, describir, explicar, comprender
y predecir el fendmeno educativo en la modalidad a distancia y regular la intervencion
pedagdgica en este ambito algunas de las teorias mas destacadas se recogen sucintamente,

con el fin de justificar que, todas estas las consideramos y se integran:

e De Peters (1971 y 1993) y su teoria de la industrializacién: dice la necesidad de
planificar cuidadosamente todo el proceso de disefio, produccion y distribucion de
materiales y considerar que es la institucion la que ensefia, por lo que no se trata
de docentes aislados sino de equipos que dividen el trabajo de forma racional. En
una institucion a distancia, sobre todo en las de gran volumen de estudiantes, ha
de procederse con cautela y precision en cuanto al disefio, desarrollo y control de
todas y cada una de las fases del proceso. (Keegan, 1986)

e De Wedemeyer (1971 y 1981) su teoria de la independencia se destaca el valor de
este concepto en cuanto al protagonismo del estudiante en lo relativo al gobierno
de su tiempo y espacio de estudio, asi como en el propio control y direccién del
proceso de aprendizaje. Aungue es cierto que este concepto de independencia se
va a ver influido por las posibilidades del estudio con los otros; gracias a sus
sesiones presenciales de tutoria o mediante la comunicacion mediada por
ordenador y el trabajo colaborativo. lgualmente, esta independencia se vera
obligadamente recortada por la propia accion de control de la institucion y el
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estamento docente, sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Wedemeyer,
1971) Juan Manuel Bournissen (2016) indica también sobre Wedemeyer que
plantea la independencia del estudiante, para solucionar el problema plantea la
necesidad de dar independencia al estudiante y la flexibilidad del sistema de pagina | 612

educacion. (pag. 5)
e De Moore (1977) y su teoria de la distancia transaccional, se toma en cuenta, por

una parte, laimportancia que el autor atribuye al dialogo, centro también de nuestra

propuesta, entre docentes/institucion y estudiantes y, por otra, al grado de

estructura que han de mostrar los disefios y produccion de materiales. Dos

variables que pueden conjugarse de diferente manera segun la intensidad de cada

una de ellas. En el curso en si, los materiales, pueden estar estructurados a muy

alto o muy bajo nivel, igual que el propio didlogo que puede ser bajo o alto. A estas

dos variables Moore agrega la de autonomia del estudiante, a la que ya se alude

con Wedemever. Juan Manuel Bournissen (Bournissen J. M., 2016, pég. 6) indica

de Moore que:

... su postura acerca de que la distancia fisica entre el docente y el discente si bien
esta existe, 1o que se tiene que acortar (0 no deberia existir) es la distancia
dialdgica, es decir que a pesar de la distancia el dialogo sea permanente. Este
didlogo se debe dar entre el docente y el alumno, entre el alumno y los materiales

y entre los alumnos.

e De Holmberg (1985) y su teoria de la conversacion didactica guiada se aplica todo
su planteamiento, tanto a través del dialogo simulado como del real, sea este Gltimo
sincrono o asincrono. Al igual que Moore, Holmberg destaca el término didlogo
(conversacion), y se integra con la perspectiva didactica a través de la idea de
dialogo establecido para ensefiar-aprender, a través de los medios. Juan Manuel

Bournissen (Bournissen J. M., 2016, pag. 7) menciona a Holmberg indicando que:

...hayuna “conversacion real” que es la que tiene el alumno con el profesor o entre
alumnos, que es la interaccion entre ellos, y la conversacion interior es la que se

realiza a través de un buen material u otro elemento de comunicacion, es decir que
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el profesor debe estar “presente” en los materiales o los materiales deben

“contener” al profesor.

e De Garrison (1989) su propuesta, relativa también a la comunicacion

bidireccional, el término control que se capta al destacar la necesidad de evaluar, Pagina | 613
controlar todas y cada una de las fases y resultados de la propuesta y desarrollo de
un programa de estudios a distancia, asi como al considerar la influencia del tutor
en el proceso de aprender del estudiante de ahi que, por ello, Juan Manuel

Bournissen (2016) menciona a Garrison indicando que:

El autor pone énfasis en la independencia del estudiante para dirigir sus
aprendizajes, la competencia (variable de tipo intelectual y de actitud) y el apoyo
que tiene el estudiante de los recursos humanos y materiales. De esta manera se
puede tener un control de los aprendizajes, dicho control puede estar en algunas

ocasiones en manos del estudiante y en otras en manos del docente. (pag. 7)

e De Garcia Aretio Lorenzo (2014) se toma en cuenta su aporte tedrico sobre el
didlogo didactico mediado, que basa su propuesta en la comunicacion a través de
los medios que, cuando se trata de los materiales este, descansa en el autoestudio
y cuando se trata de las vias de comunicacion, se apoya en la interaccion vertical
y horizontal. Realmente la base de la educacién a distancia, en su rasgo mas
destacado al diferenciarla de la modalidad presencial, es su caracteristica de
comunicacion mediada entre docentes y alumno. Un didlogo donde el estudiante
no se limite a responder, sino a preguntar o a iniciar el mismo; y por ende este
dialogo real toma cuerpo a través de una ensefianza tutelada. En efecto, la tutoria
es un elemento sustancial y singular de los sistemas a distancia, aunque ahora se
esté potenciando también en las ensefianzas universitarias de corte mas
convencional. El tutor suele ser el rostro, la imagen de esta forma de ensefar-
aprender al establecer un sentimiento de relacién personal entre el que ensefia y el

que aprende.

e De Morin (2009) se adopta el pensamiento complejo el cual afirma que el método
ahora es reaprender a aprender, en un caminar sin meta definida de antemano
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dentro de una sociedad del conocimiento realmente multiple y compleja; también
indica que el pensamiento complejo exige cambios académicos, pero mas adn,
insta a cambios de actitud, de posiciones ante la vida, de profundas
transformaciones que arrancan desde nuestra revision como personas. Significa
incorporar la esencia del ser humano, sus sentimientos, ideas, criterios,

inquietudes, afan de curiosidad y aventuras, originalidad, creatividad e inventiva.

La literatura sobre la cuestion ha sido aun mas abundante, pero considera suficiente
lo expuesto, como muestra de las propuestas mas relevantes. Evidentemente, se podria decir
que cada uno de los estudiosos que entienden de estos temas podrian realizar su aporte tedrico
en el sentido de enfatizar aquellos aspectos que mas singularizan a esta modalidad. En todo
caso, estas propuestas requieren posteriormente de desarrollos mas destacados que aborden

cémo se entiende cada uno de los elementos, componentes, relaciones, etc.

Las teorias del aprendizaje. Dentro de las teorias del aprendizaje se ha tomado de
un conjunto de autores de los cuales se han extraido los elementos que se usaran en el modelo

pedagdgico virtual (EVC).

De Liev Vigotsky. Aprendizaje Social, Z. D. P. Zona de desarrollo proximo: Es
necesario establecer la diferencia entre lo que el estudiante capaz de hacer y de aprender por
si solo y lo que es capaz de hacer y de aprender con la ayuda y el concurso de otras personas.
La accién educativa esta delimitada por la distancia entre estos dos puntos, conocida como
“zona de desarrollo proximo”. La ensefianza eficaz es la que hace avanzar al estudiante desde
sus competencias y conocimientos actuales hasta lograr todos los conocimientos vy

competencias potenciales, abriendo asi nuevas zonas de desarrollo préximo.

Autonomia - Motivacion por querer aprender: Entendido como el proceso que le
permite al estudiante ser autor de su propio desarrollo cognitivo, escogiendo de manera
personal las estrategias, los recursos, las técnicas que considere pertinentes para aprender y

poner en practica de manera independiente lo que ha aprendido.

De David Ausubel - Interaccion entre los Conocimientos. Para que el aprendizaje
sea significativo, deben cumplirse dos condiciones: que el contenido sea significativo para el
también que esa estructura sea asequible para el estudiante y que pueda relacionarla con sus

conocimientos previos. La segunda condicion hace referencia al papel fundamental que
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desempefian, en el aprendizaje a distancia, la motivacion y la actitud favorable para asimilar
los contenidos mediante el esfuerzo que supone relacionarlos con los aprendizajes

adquiridos.

Del Constructivismo Social. El constructivismo social propone que el ambiente de
aprendizaje 6ptimo es aquel donde es posible una interaccion dinamica entre los participantes
del proceso de formacion, es decir, los tutores, los estudiantes y las actividades de aprendizaje
que le dan a los alumnos la oportunidad de crear su propia verdad, gracias a la interaccion
con los otros. La comprension de la realidad y la creacion de conocimiento se fundamentan
en la cultura y el contexto especifico donde toma lugar la realidad. De esta forma, el

conocimiento no se recibe pasivamente, sino que es construido activamente por el sujeto.

Del Conectivismo de George Siemens. El aprendizaje y el conocimiento yacen en
la diversidad de opiniones. Siendo el aprendizaje el proceso de conectar nodos o fuentes de
informacion y dado que no solo los humanos aprenden, el conocimiento puede residir fuera
del ser humano. La capacidad de aumentar el conocimiento es mas importante que lo que ya
se sabe; por lo tanto, es necesario nutrir y mantener las conexiones para facilitar el
aprendizaje continuo. Es primordial tener habilidad para ver las conexiones entre los campos,
ideas y conceptos. La informacion actualizada y precisa es la intencién de todas las
actividades del proceso conectivista. La toma de decisiones es en si misma un proceso de
aprendizaje. Escoger qué aprender y el significado de la informacidn entrante es visto a través
de la lente de una realidad cambiante. Es posible que una respuesta actual a un problema esté
errada el dia de mafiana bajo la nueva informacién que se recibe. Las herramientas aumentan
nuestra habilidad de interactuar con otros y hacer cosas. Las herramientas son extensiones
estudiantes y que él esté dispuesto a hacer el esfuerzo de asimilarlo. La primera condicion
exige que los contenidos tengan una estructura légica, sin confusiones ni arbitrariedades, y
de la humanidad, aumentando nuestra habilidad para externalizar nuestro pensamiento en

formas que podemos compartir con otros.

MATERIAL Y METODOS

Se considera que este trabajo de investigacion se ajusta a un tipo de metodologia que
pueda disefiar un modelo pedag6gico, en un contexto concreto, a partir de la relacion entre
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teoria, producto desarrollado y practica, tal como mencionan McKenney & Reeves (2013).
Todo ello a partir de un proceso reflexivo e iterativo donde el investigador es también
participante junto con los agentes implicados (personal de administracion, técnicos, docentes,

rector y estudiantes) utilizando diferentes técnicas de recogida y analisis de datos.

Por este motivo, se opt6 por utilizar el modelo ADDIE para el desarrollo general del
proyecto debido a que las etapas propuestas en el modelo se ajustan a las del proceso de
investigacion de disefio: Analisis de la situacion y definicion del problema; Disefio y
Desarrollo de soluciones a partir de un marco teorico de referencia; Implementacion de las
soluciones desarrolladas; y Evaluacion. Esta Gltima se lleva a cabo durante todo el proceso
de investigacion, de forma que incide tanto en la fundamentacién teérica como en el modelo
pedagdgico que se va generando. Se concreta mediante ciclos continuos de disefio,

validacion, analisis y redisefio.

Dado que el objeto de estudio es disefiar e implantar un modelo pedagogico virtual
para institutos de educacion superior de Bolivia, los participantes elegidos fueron personas
relacionadas a 1 de las 150 instituciones de educacion teoldgica superior que existen en
Bolivia; El Instituto seleccionado fue el Instituto Nacional de Comercio "Incos N° 3"

Quillacollo que resultaria ser el caso de estudio.

Para realizar el estudio se tomd en primer lugar a quienes estaban trabajando en el

momento del relevamiento de datos estas personas fueron:

e Rector del Instituto — 1
e Director Académico Pedagdgico — 1
e Docentes del Instituto — 20

Ademas del personal de la institucion, se tiene en cuenta la poblacion de estudio de
estudiantes para primer curso de capacitacion con el nuevo modelo pedagdgico. La poblacion
de estos estudiantes con un rango de edad entre los 18 y 30 afios que cursan sus estudios de
educacion superior en la institucién dentro del primer trimestre de la gestion académica del
afio 2020. La muestra de los participantes seleccionados se tomé a partir de una inspeccién

de conveniencia, de 2 estudiantes por curso debido a que el investigador tiene acceso a ese
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grupo de estudiantes por ser docente titular de la institucion y requeria que cumplieran con
el criterio de asistencia al 100% de las clases. Se considerd que la asistencia a clases es un
atributo importante dado que esto refleja el compromiso de los estudiantes con su proceso
educativo y a su vez facilitaria la aplicacion de la encuesta, en el estudio participaron un total
de 20 estudiantes que tienen acceso a un servicio de internet y son representantes nombrados

de cada curso de las 3 carreras.

El estudio es de tipo exploratorio con un enfoque cuantitativo, durante todo el proceso
de investigacion se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos de recogida de informacion

en funcidn de la fase del modelo ADDIE que se estaba desarrollando.

Se utiliz6 una encuesta compuesta de dos partes. La primera parte contiene datos
generales, carrera y afio que cursa el estudiante, la nota obtenida por el estudiante en ese
curso. La segunda parte esta constituida de una escala para medir la satisfaccion de los
estudiantes en funcion de 44 items. La medicion es de 5 puntos en la escala de Likert; donde:
5 = Muy satisfecho (MS), 4 = Satisfecho (S), 3 = Poco satisfecho (PS), 2 = Insatisfecho (1),
1 = Muy insatisfecho (MI). La puntuacion minima por participante que podria obtenerse en
este instrumento es de 44 y, la maxima es de 220. Este instrumento ya autorizado por la
Office of Regulatory Compliance by Human Research Protection Board (IRB) (Reyes Tosta,

2012). Las respuestas de los test tomados tanto a estudiantes y docentes del instituto por
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medio de un formulario de Google, se puede acceder ingresando a la siguiente URL.:
https://forms.gle/tgCdG1cHCSMCgMAQA

Se utilizd el coeficiente de Cronbach Alpha para validar las propiedades
psicométricas del instrumento de recoleccién de datos. De acuerdo con lo que expresa
(Duque, 2017), si el coeficiente resultante esta entre .70 a .90, significara que el instrumento
es confiable. Esta correlacion es de gran relevancia porgue establece la consistencia interna
de la escala. Es decir, indica la correlacion lineal entre el item y el puntaje total. Los items
cuyos coeficientes item-total arrojen valores menores a .30 deben ser desechados o
reformulados, una baja correlacion del item y el puntaje total puede deberse a diversas causas
que podria ser por mala redaccion del item o que el mismo no sirve para medir lo que se
desea medir. (Cohen & Manion, 1990)

Se hizo una prueba de hipétesis de deferencias utilizando prueba estadistica
inferencial a dos medias independientes no paramétricas por medio de la U de Man Whitney
utilizando un alfa de .05. para dar respuesta si existe diferencia estadisticamente significativa
en la satisfaccion de los estudiantes con los docentes de la institucion que tomaron el mismo

curso de capacitacion desde dos perspectivas uno como estudiante y otro como docente.

RESULTADOS

Procedimiento del Método ADDIE. A continuacion, se detallan cada una de las

fases del modelo ADDIE que se desarrollan a lo largo de la investigacion.

Fase de Analisis. En esta primera etapa del modelo instruccional ADDIE se procede
a leer bibliografia referida a la educacién que se evidencio la introduccion tomando en cuenta
las posturas tedricas y las teorias de aprendizajes que son pilares fundamentales del modelo

pedagdgico.

Fase de Disefio y Desarrollo. Estas etapas van de la mano en la primera determind
el como esta y como deberia estar, en el disefio se delined la manera en que se cumplen los

objetivos para lograr el resultado.

A continuacion, se presenta el modelo pedagdgico virtual propuesto para los institutos

de educacion superior: El modelo educativo de la figura 2 es dividido en tres grandes grupos:
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1. La base sobre la cual descansa todo el Disefio curricular Base de la formacion profesional
técnica y tecnologica de los Institutos de Educacion Superior de Bolivia. 2. Sobre la base del
punto anterior hay una espiral de conocimiento complejo que es el eje principal de
sustentacion en base al pensamiento complejo por el lado izquierdo es guiado por las posturas
tedricas y por el derecho las teorias del aprendizaje. 3. La parte superior refleja los
dimensiones tecnoldgica, pedagdgica y organizativa con sus respectivos componentes que

dialogan entre si para complementarse y relacionarse.

Disefio Curricular Base
de la Formacién Profesiona

\ Técnica y Tecnolégica
e Intracultura Comunitaria y
Domice -
—

Institucional

Figura 2. Modelo Pedagdgico de Educacién Virtual Complejo (EvC) Fuente. Elaboracion Propia
La base sobre la que esta el disefio del modelo pedagdgico virtual complejo es el

Cientifica )
tecnoldgica

modelo académico del Sistema de institutos de educacién superior Boliviana el cual expresa,
de manera explicita o implicita, la gestién del conocimiento a partir de una concepcion de
educacion, de aprendizaje, de formacion profesional, de estrategia de investigacion, de
estrategia de relacion con el entorno y de gestion de sus procesos en un contexto cambiante
en el dmbito politico, econémico, social, cultural presentado en el modelo de educacion
actual sustentado por la Ley N° 070 de la Educacion “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez
(20.12.10) (Ministerio de Educacion de Bolivia, 2016)

De las posturas tedricas se rescatan algunos puntos que como institucion deseamos
tener en cuenta los conceptos de Otto Peters, Wedemeyer, Moore, Garrison, Borge
Holmberg, Garcia Aretio y Edgar Morin.
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De las teorias del aprendizaje se toma un conjunto de autores de los cuales se han
extraidos los elementos que se usaran en el modelo pedagdgico de la EEVi. Entre los autores
de las teorias se mencionan: De Liev Vigotsky, David Ausubel, Del Constructivismo social,
Del Conectivismo de George Siemens.

Todos los actores y elementos que figuran en la parte superior del modelo pedagdgico
virtual se eligieron principalmente con el modelo de tres dimensiones del Grupo de
Tecnologias Educativas de los autores: Negre, Gallardo, Escandell, & Torrandell (2006), con
el agregado de elementos de estructura del dialogo didéactico mediado del autor Lorenzo
Garcia A. de la UNED.

En Suma, la parte superior del gréafico esta compuesto por el centro (el estudiante),
un primer circulo (las tres dimensiones), Tecnoldgica — Organizativa — Pedagogica cada uno

con sus componentes pedagogicos y un segundo circulo (la calidad).

Centro: El Aprendizaje — Estudiante. Basado en el tipo de variables del proceso de
ensefianza aprendizaje tenemos al modelo paidocentrismo centrado en el dicente combinado
con el modelo integrador que toma los aspectos positivos de muchos modelos citados
anteriormente en la investigacion y lo integra adecuadamente propone una ensefianza que,
sin ser el centro de interés, se base en un buen disefio pedagogico y que prime la explotacién
de las mejores cualidades de buen docente, ala ves aporta contenidos elaborados
expresamente para el curso desarrollado, integrados en torno a una buena guia didactica, en
la que presenta la bdsqueda, anélisis, seleccion y procesamiento de la informacién que se
ofrece, los contenidos no como centro, pero si como base las ensefianzas que el estudiante
habra de construir respetando los ritmos de aprendizaje de cada estudiante (Garcia, 2014,
pag. 113).

Ahora bien, al ubicar al estudiante en el centro del grafico junto al aprendizaje se dice
que el modelo de la educacién virtual esta centrado en el estudiante y por lo tanto debe

privilegiar tres principios:
o El aprendizaje abierto
e El aprendizaje en colaboracion

e Ensefianza flexible
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Primer circulo: dimensiones. Dimension organizativa: al hacer referencia a la
dimensién organizativa se lo hace tanto al punto de vista de la organizacién econdémica
financiera, pero principalmente desde el punto de vista de la organizacion del proceso

educativo.

Dimensién pedagogica: esta dimension muestra de forma general las propiedades
del proceso de ensefianza—aprendizaje mediante las nuevas tecnologias a partir de la
configuracidn que cada institucion asuma. Muestra por tanto las relaciones que se establecen
entres los elementos principales que configuran la dimension pedagégica de la institucion.

En esta dimensidn encontramos tres subdivisiones:
e Metodologia utilizada
e Sistema de comunicacion
e Materiales didacticos.

Dimension tecnoldgica: se observa que ninguna clasificacion de las experiencias
analizadas depende exclusivamente de la dimension tecnoldgica ya que ésta se relaciona con
ambas funciones, organizativa y pedagogica. En el andlisis realizado, se entremezclan
componentes que pertenecen a esta dimension, sin detectar ninguna variable especifica; por
este motivo el proceso seguido para su analisis se basa, principalmente, en la observacion de

su interaccion con las otras dos funciones.

Segundo Circulo: calidad. En una tercera instancia se detallan los elementos sobre

los cuales se trabaja la calidad del modelo pedagdgico.

Mendizabal (2014, pag. 5) decia lo siguiente:

Una formacién virtual de calidad debe responder a unos requerimientos
pedagdgicos, técnicos y metodoldgicos que satisfagan las necesidades de los
estudiantes, es decir que proporcione la posibilidad de consultar materiales didacticos
de calidad materiales que le aporten conocimientos y no solo informacién y medios

estables para comunicarse con los administradores, tutores y/o docentes de los cursos.
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Para ello se ha elegido un modelo de evaluacion de calidad de nombre Sello Net-

Learning de Calidad en Educacion Virtual (Mendizabal, 2014) incluye seis areas de analisis

consideradas por NetLearning los aspectos basicos a evaluar para garantizar la calidad:

Tutoria

Ambiente
virtual

Disefio
instruccional

los resultados Adid actico

Soporte gestion
administrativa

Figura 3. Componentes del Modelo de calidad Sello Net-Learning. Nota. Adaptado de “Modelo de calidad
para propuestas de educacion virtual”, de Mendizabal, J. M., (11, 02, 2017). Recuperado de Modelo de calidad
para propuestas de educacion virtual. Disponible en: https:/bit.ly/3kOdaPo
Articulo 1097.

ISBN: 978-84-7666-210-6 —

De esa manera se ha seleccionado 13 indicadores considerados para la evaluacion del

proyecto de investigacion propuesto:

1.

2.

¢Se encuentran definidos los objetivos del curso?

¢La secuencia de estudio y actividades permite lograr los objetivos propuestos?

¢Los contenidos estan estructurados en modulos o unidades logicas que faciliten

su abordaje?

¢Las actividades son pertinentes para alcanzar los objetivos?

¢El participante puede realizar un seguimiento de sus logros a lo largo del trayecto

formativo?

¢Los materiales son adecuados al perfil de los destinatarios?

¢Los materiales son interactivos promoviendo la participacion del estudiante?

¢Es la navegacion del ambiente intuitiva?

¢Cuenta el participante con un espacio para consultas generales o de orientacion

en el curso?
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10. ¢El participante recibe la informacion de acceso en tiempo y forma?
11. ¢El participante recibe el certificado del trayecto formativo en tiempo y forma?

12. ¢El participante tiene la posibilidad de completar una encuesta de la evaluacion
del trayecto formativo?

13. ¢ Los participantes manifiestan haber alcanzado sus expectativas sobre el trayecto

formativo?

Fase de Implementacion. El propdésito de esta fase fue la puesta en practica del
programa instruccional de forma eficiente y efectiva, poniendo a prueba el modelo
pedagogico desarrollado.

Para la implementacion, inicialmente se realizd la instalacion de la plataforma
Moodle en el servidor dedicado que compro la institucion para ahi luego realizar el curso de
capacitacion tanto a docentes como estudiantes de esta manera desarrollar el proceso de
ensefianza aprendizaje bajo la modalidad a distancia en la siguiente direccion URL.:
https://bit.1y/33U17tC que sigue vigente.

En el contexto Organizativo y pedagogico se cred la unidad: Innovacion y Tecnologia
Educativa, la cual dio el seguimiento debido a el desarrollo de esta Plataforma; con el equipo

personal siguiente:

(a) Coordinador de plataforma virtual (Docente con conocimientos del manejo de esta
tecnologia)

(b) Equipo de apoyo técnico (4 estudiantes de la carrera de 3ro de Sistemas

Informaéticos capacitados en area, que realicen su pasantia en la institucién)

(c) Cursos de capacitacion para los Docentes y Estudiantes: video de la propuesta de

la implantacion visto por los usuarios en linea en la siguiente URL: https://bit.ly/2FiB9G6

Fase de Evaluacion. La evaluacion se realiza durante todo el proceso de disefio,
desarrollo e implementacion del modelo mediante ciclos iterativos. De esta manera, el
producto fue incremental, es decir que crecidé con el paso del tiempo. Se agregaron,
modificaron o adaptaron componentes a las tres dimensiones pedagogicas.
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Durante esta fase de evaluacion se tomaron los resultados obtenidos sobre

satisfaccion de los estudiantes y docentes que se capacitaron el curso realizado para este fin.

Resultado de la encuesta de satisfaccion a los participantes del curso. Al finalizar
el curso de capacitacion y una vez que los estudiantes hubiesen rendidos todas las instancias
evaluativas se les solicitd que completaran la encuesta que se puede observar a continuacion.
Dicha encuesta se realiz6 a través de un formulario de Google y posteriormente se proceso
con SPSS V.23.

Datos Generales de los participantes: en la figura podemos observar que existe una
mayor participacion de estudiantes de la carrera de contaduria esto se debe a que es la carrera
con mayor cantidad de estudiantes de toda la institucion, por otra parte, la institucion tiene
una mayor cantidad de docentes con méas de 10 afios de experiencia y esto muestra calidad

en su plantel docentes.

Estudiantes x Carrera Docentes x afios de experiencia
10
Sistemas 5 8
15% Informaticos
255 {15%
1 1 O 1 g2 1 3
Contaduria 0 ] | ﬁ ||

General Dela5afios De5al0afios Masde 10 afios

60% Secretariado
Ejecutivo M Sistemas Informdticos ® Contaduria General

Secretariado Ejecutivo

Figura 4. Gréfico circular de Estudiantes x Carrera. Figura 5. Grafico de barras de Docentes x afios de experiencia.
Fuente. Propia del autor.

Aceptacion del curso virtual. Las propiedades psicométricas del instrumento de
recoleccion de datos fueron establecidas por medio de la confiabilidad dada por el coeficiente
de Cronbach’s Alpha que midié la consistencia interna de la escala. Es decir, indicé la
correlacion lineal entre el item y el puntaje total. El calculo del coeficiente de Cronbach’s
Alpha de acuerdo con las respuestas del instrumento de los participantes (estudiantes,

docentes), arrojo un resultado de (.974). Este coeficiente de Cronbach’s Alpha le otorgd un
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alto grado de confiabilidad al instrumento de recoleccién de datos e indic6 que el grado de

satisfaccion en sus items representa efectivamente el constructo a medir.
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Tabla 1
Coeficiente de confiabilidad de Cronbach’s Alpha del instrumento de recoleccion de datos

Alfa de
Cronbach
,974 44

N de elementos

Prueba de normalidad

Hipotesis estadistica
e Ho: No es una distribucién de la muestra normal
e H1: Es una distribucién de la muestra normal

Tabla 2
Nivel de confianza Shapiro-Wilk

Participa Shapiro-Wilk
nte Estadistic gl Sig.
o
Media Docente ,433 20 ,000
(agrupad Estudiant ,544 20 ,000
0) e

Con un nivel de confianza del 95% utilizando Shapiro-wilk el valor de significacion
de docentes y estudiantes 0,00 < 0.05 en por consiguiente aceptamos Ho: No es una
distribucion de la muestra normal; por lo tanto, es necesario usar una estadistica no

parameétrica.

Tabla 3
Cruzada Media (agrupada) x Participante
Participante Total
Media (agrupado) Docente Estudiante
Satisfecho Recuento 3 5 8
% dentro de Participante 15,0% 25,0% 20,0%
Muy Satisfecho  Recuento 17 15 32
% dentro de Participante 85,0% 75,0% 80,0%
Recuento 20 20 40
Total % dentro de Participante 100,0% 100,0% 100,0%
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La media agrupada representa una satisfaccion general a 80%, pudiéndose considerar

que tanto los docentes y estudiantes se encuentran muy satisfechos por el curso.
Ritual de la significancia estadistico

Ho: No existe diferencias significativas en el nivel de satisfaccion reportado por los Pagina | 627
participantes del curso virtual dependiendo si es docente o estudiante.

H1: Existe diferencias significativas en el nivel de satisfaccion reportado por los

participantes del curso virtual dependiendo si es docente o estudiante.

Nivel de Significancia (alfa) a: 5% = 0.05

Estadistico de prueba U de Mann — Whitney

Valor U Calculado: 180,00

Valor de P (Significancia asintotica bilateral) = 0,435

Tabla 4
Estadisticos de prueba U de Mann-Whitney

Media (agrupado)

U de Mann-Whitney 180,000
Sig. asintdtica (bilateral) ,435
Significacion exacta [2*(sig. unilateral)] ,602b

Interpretacion para dar respuesta a una de las hipotesis: el valor de P = 0,435 >
0.05 aceptamos la Ho. Y rechazamos H1.

Interpretar el valor de P: con un error de 4,35% No existe diferencias
significativas en el nivel de satisfaccidn reportado por los participantes del curso virtual

dependiendo si es docente o estudiante.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Luego de haber construido el modelo pedagogico para educacién virtual basado en el
modelo propuesto Juan M. Bournissen (2016), y haber realizado las adaptaciones necesarias
para los institutos educacién superior de Bolivia, se puede concluir que los elementos del

modelo utilizado como referencia se adaptaron perfectamente en contexto actual de la
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educacion superior de Bolivia acelerada a realizar clases virtuales por la Pandemia del
COVID 19.

Entre las adaptaciones que se realizaron al modelo original se puede mencionar que
en la dimensidn tecnoldgica existian los elementos infraestructura tecnoldgica y distribucion
de los materiales, a estos elementos se propone agregar los siguientes, ya existentes en las
otras dimensiones, y que son: distribucion de los materiales y estrategias de integracion de
las TIC, con el objetivo de prestarles especial atencion desde el punto de vista de las
tecnologias que seran las encargadas de comunicar a la institucion con el estudiante. Ademas,
se propone agregar dos elementos nuevos que son: materiales digitales y conocimientos
tecnologicos de los usuarios aspecto importante que se remediar con capacitaciones
especificas mas que todo a docentes. Esta agregacion de elementos a la dimension
tecnoldgica se realiza por su estrecha relacién de estos con la dimension, si bien todos los
elementos se relacionan con las tecnologias, estos requieren que se les preste especial

atencion desde el punto de vista de la dimensidn tecnoldgica.

Para poner en practica total este modelo dentro de la institucion se debe utilizar
distintas tecnologias para trasformar los materiales que actualmente usa el docente a un
medio digital y de esa manera llegar a los estudiantes en sus domicilios lejos de la amenaza
de laenfermedad. Esta gestion debe ser llevada a cabo por medio de una plataforma educativa
que funcione en un servidor dedicado de alto rendimiento y administrado por equipo de
trabajo interdisciplinario en el que se incluye un administrador informatico, técnicos de
soporte general y un pedagogo virtual que estén en consulta permanente tanto para docentes
y estudiantes; el conocimientos tecnolégicos de los actores es de vital importancia para el
éxito del proyecto virtual que tanto las autoridades como los docentes y estudiantes tengan
los conocimientos tecnologicos necesarios, para de esa manera poder establecer una

comunicacion fluida y la distancia dialdgica sea minima.

En el instrumento que se utilizé para validar el modelo pedagdgico se considero los
componentes mas importantes de una institucién de educacion superior y que son de gran
relevancia para los estudiantes, se evalué a los participantes para determinar si existia
diferencias significativas en el nivel de satisfaccion, aspectos relacionados directamente con

la efectividad del docente que dio el curso de capacitacion, desempefio de los participantes,
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recursos tecnoldgicos necesarios para educacion virtual, servicios administrativos y
programaticos, curriculo del curso; no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en la satisfaccion de los participantes, independientemente del grupo al que
pertenecieran (docente, estudiante), de acuerdo con las respuestas obtenidas por medio de la
encuesta. (tabla 4). Los resultados de este estudio sugieren que un curso virtual bien disefiado
y con un soporte pedagogico solido, es eficiente y efectivo es lo que presenta la distribucion

cruzada media agrupada (tabla 3).

Un 80% de los participantes contestd estar muy satisfecho (MS). En cierta manera los
resultados de este estudio coinciden con los del estudio de Juan M. Bournissen (2016), cuyo
propésito fue determinar si los resultados de aprendizaje a distancia utilizando un
determinado modelo de ensefianza, son comparables con el aprendizaje tradicional solo que
para poder determinar el aspecto de ensefianza presencial se tendré que esperar a retornar a
clases presencial después de que se levante cuarentena educativa de la Pandemia COVID-19.

Se puede concluir que el modelo pedagdgico planteado es factible de implementarse
para cualquier instituto de educacion Superior que dicte carreras en la modalidad virtual,

incluyendo las particularidades del entorno en que se encuentre inserta.

Para poder responder a las emergencias complejas de la investigacion general se tiene
que hacer un informe completo de todo el seguimiento de una gestion de completa de la
institucién y hacer un andlisis estadistico del aprovechamiento de los estudiantes y docentes
de todo proceso de educacion virtual; por otra parte, la segunda emergencia compleja apunta
a trabajo transdisciplinario que va mas alla de trabajo actual que se refiere a un primer
acercamiento a modelo pedagdgico que sirve de diagnéstico para el proceso que actualmente

se lleva a cabo en la institucion que se tendra resultado al concluir la gestion actual.
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