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21. LOS PROFESORES UNIVERSITARIOS, UN RECURSO HUMANO
QUE REQUIERE MADURACION. PERSPECTIVA DESDE LA
DINAMICA DE SISTEMAS 13!

Sandra Barragan®®2

RESUMEN

El presente escrito tiene como objetivo analizar la maduracion y la frecuencia en el retiro de
los profesores universitarios y su consecuencia sobre las variables latentes: productividad
docente y productividad en investigacion. El andlisis se fundamentd, primero en la
combinacion de la Gestién Dinamica del Desempefio y la Dinamica de Sistemas como
técnicas de modelado y segundo, en la simulacién de cuatro escenarios para los dos
subsistemas que hacen parte de la dindmica de la productividad de los profesores
universitario. La simulacion permitio observar que, al tener retiros méas frecuentes de los
profesores, las productividades tanto docente como de investigacion se deterioran y en
algunos escenarios, después del periodo de adaptacion de los profesores nuevos, estas
productividades no se recuperan del todo. Estos hallazgos pueden servir como insumo a
quienes toman las decisiones en las Instituciones de Educacion Superior y a quienes formulan
politicas institucionales para la seleccion, la contratacidn, la capacitacion y la calidad de la
formacion de sus profesores, favoreciendo climas laborales que propicien la continuidad de
los profesores en ambientes que fomenten la actividad en docencia y la formulacién de
proyectos de investigacion ya que a productividad docente y la productividad en
investigacion inciden sobre el valor académico agregado y la produccion cientifica y estos a
su vez sobre la matricula, permanencia y graduacion en las Instituciones de Educacion

Superior.
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ABSTRACT

This paper aims to analyse the maturation and retirement frequency of university professors
and their consequences on latent variables: teaching productivity and research productivity.
The analysis was based, firstly, on the combination of Dynamic Performance Management
and System Dynamics as modelling techniques and secondly, on the simulation of four
scenarios for both subsystems that are part of the productivity dynamics of university
professors. The simulation detected that having more frequent teacher withdrawals, both
teacher and research productivities deteriorate and, in some cases, after the adaptation period
of new teachers, these productivities do not fully recover. These findings can serve as input
to those who make decisions in Higher Education Institutions and who formulate institutional
policies for the selection, hiring, training and quality of training of their teachers, favouring
working environments that foster the continuity of teachers in environments that promote
teaching activity and the formulation of research projects, since teaching productivity and
research productivity affect the added academic value and scientific production, and these,

in turn, affect enrolment, tenure and graduation in Higher Education Institutions.

PALABRAS CLAVE: gestion de personal, modelo de simulacion, productividad, profesor

de ensefianza superior.

Keywords: labour productivity, personnel management, simulation models, university

professors
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INTRODUCCION

La competencia profesional ha sido definida como «la idoneidad para realizar una
tarea o desempefiar un puesto de trabajo eficazmente por poseer las calificaciones requeridas
para ello» (International Labour Organisation, 1986, pag. 13). Para los profesores de tiempo
completo de las Instituciones de Educacion Superior (IES), la competencia profesional de
ingreso es verificada mediante el cumplimiento de requisitos en los concursos docentes para
seleccion de personal. En el caso de los profesores de catedra los procedimientos son
similares, pero en algunas ocasiones el listado de requisitos tiene menor intensidad.

Después de la vinculaciéon a la IES, los profesores inician su labor atendiendo
diferentes actividades académicas y administrativas enmarcadas en las politicas publicas y
en las politicas institucionales (estatuto profesoral, mision, vision, Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y Modelo Pedagdgico Institucional (MPI)).

Para llevar a cabo estas labores se requiere entre otros atributos el fortalecimiento de
la competencia profesional/docente a través de la capacitacion profesional. La capacitacion
profesional es la

formacion destinada a dar un suplemento de conocimientos teoricos y practicos, afin

de aumentar la versatilidad y la movilidad ocupacionales de un trabajador o mejorar

su desempefio en el puesto de trabajo. En ciertos casos, puede tener el propdsito de

dar la competencia adicional requerida para ejercer otra ocupacion afin o

reconocidamente complementaria de la que posee (International Labour

Organisation, 1986, pag. 12)

En muchos casos se requiere reconversion profesional en vista de que los profesores
universitarios proceden de diferentes disciplinas, pero no tienen formacion de pregrado en
pedagogia. La reconversion profesional es la «formacién que permite adquirir los
conocimientos tedricos y practicos que requiere una ocupacion diferente de la ocupacion para
la que el individuo se ha formado primero. Puede consistir en un periodo de formacion béasica
seguido por otro de especializacion» (International Labour Organisation, 1986, pag. 60).

Es asi como los profesores nuevos en las IES requieren capacitacion en apropiacion
del PEI y del MP, conocimiento de la poblacion, implementacion y la continuidad de

estrategias pedagogicas y de planes de retencion y orientacion estudiantil (Suarez & Martin,
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2019, pag. 94) para atender tutorias, consejerias y mentorias que pueden constituirse en un
periodo de adaptacion o aprendizaje.

Con estas consideraciones sobre la capacitacion de los profesores surgen diferentes
tipos de cuestionamientos, entre estos la pregunta que motiva esta ponencia ;qué ocurre a
nivel institucional con la productividad en docencia y en investigacion, si se aumenta la
frecuencia del retiro de los profesores universitarios? En este contexto, el objetivo de esta
ponencia es modelar y simular la maduracion y la frecuencia en el retiro de los profesores
universitarios y su consecuencia sobre la productividad docente y la productividad en
investigacion en las IES. La modelacion de la influencia del retiro de los profesores en
productividad en docencia y en investigacién es de vital importancia ya que estas
productividades afectan el valor académico agregado y la produccion cientifica de las IES,
que a su vez inciden sobre las tasas de matricula y desercion estudiantil (Barragan & Cala,
2018).

Si bien algunos autores reconocen que la rotacién alta perjudica la eficiencia ya que
su capital humano se va a otras organizaciones, simultaneamente advierten que un indice de
rotacion nulo también afecta negativamente dado que se traduce en que la organizacion no
renueva a sus colaboradores haciéndola rigida e inmutable (Herndndez, Hernandez, &
Mendieta, 2013, pag. 847).

Para modelar y simular la maduracion de los profesores de las IES, se empleara la
combinacion de la Gestion Dindmica del Desempefio (DPM, por su nombre en inglés
Dynamic Performance Management) y la Dinamica de Sistemas, por lo cual se hara una
descripcion de la teoria y la metodologia.

Con esta combinacion de técnicas de modelado, se presentara la perspectiva
instrumental de la DPM para la productividad en docencia y en investigacion. Con ayuda de
la Dinamica de Sistemas se mostraran dos Diagramas de Forrester para analizar la cadena de
la que hacen parte los profesores universitarios, en estos diagramas las variables a analizar
son la productividad docente y la de investigacion.

Si bien la problematica de la maduracion de los profesores como recurso humano de
las IES es transversal a las diferentes unidades académicas y a las distintas Instituciones, para
los parametros iniciales del modelo e iniciar la simulacion se aplicé la informacion del
Departamento de Ciencias Béasicas y Modelado de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo
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Lozano. La definicién de las variables y sus parametros se estipulan con detalle, en caso
replicar la modelacion y la simulacion en otra IES.

Para cada uno de estos diagramas se simulan cuatro escenarios en los que se modifica
la frecuencia en el retiro de los profesores, es decir se exploran las consecuencias a largo
plazo de la alta rotacion de los profesores universitarios.

En dltimo lugar, se presenta el Diagrama de Forrester como modelo dinamico de la
productividad de la IES basada en la de los profesores y con esta modelacion se ofrecen la
discusién y las conclusiones que se espera pueden aportar a la toma de decisiones y a la
formulacion de politicas institucionales que favorezcan la retencién estudiantil a través del
arraigo y productividad de los profesores.

Actividades y productividad de los profesores universitarios. La eficiencia de la
educacioén superior es entendida como el logro de los objetivos y el resultado de como se
realizan las tareas (Chirinos & Padron, 2010, pag. 482). En ese sentido, la graduacion
estudiantil es la evidencia de la eficiencia de la educacion superior (Ministerio de Educacion
Nacional, 2015, pag. 9). Es asi como, para potenciar la graduacion oportuna es relevante
analizar a detalle el funcionamiento de las actividades misionales de las IES y la optimizacion
de los recursos (Chirinos & Padrdn, 2010, pag. 484) en funcion del mencionado logro. En
este apartado se analizan las actividades docentes y la productividad que de ellas se derivan
dado que contribuyen a alcanzar los logros esperados en materia de matricula, desercién y
graduacién oportuna.

Es sustancial recordar la coexistencia de las actividades de investigacion con las de
docencia lo que implica que compiten en tiempo en la carga laboral. Si se invierte una gran
parte de la carga laboral en investigacion, se disminuye el tiempo dedicado a preparar
material didactico y a la busqueda de estrategias innovadoras para aplicar en los cursos. De
igual manera, si se invierte gran cantidad del tiempo en actividades de docencia se disminuye
el tiempo destinado a la formacion disciplinar y a la investigacion lo que puede ocasionar un
desbalance entre el cémo ensefiar y el qué ensefiar (Bogoya, 2012, pag. 3).

Consideraciones generales sobre las actividades de los profesores universitarios
de tiempo completo. Los profesores de tiempo completo tienen en su carga laboral al menos
cinco diferentes tipos de actividades que adelantar: docencia, investigacion, administracion,
actualizacion y proyeccion social. Adicionalmente hay que considerar, por ejemplo, entre
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ellas las recomendadas en la Guia para la implementacion del modelo de gestion de
permanencia y graduacion estudiantil en Instituciones de educacion superior del Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) y que estan atadas a la permanencia estudiantil considerada
como la iniciativa permanente de las IES para generar estrategias de fortalecimiento de la
capacidad institucional, que contribuyan a disminuir las tasas de desercion estudiantil
(Ministerio de Educacion Nacional, 2015, pag. 196). En dicha guia diversas estrategias,
actividades y herramientas del Plan de Permanencia y Graduacion dependen de los
profesores, por ejemplo, atender tutorias, consejerias y mentorias (Ministerio de Educacion
Nacional, 2015, pags. 98, 102).

Todas estas labores de apoyo académico y/o personal se suman a las labores
habituales de la profesion docente como las clases presenciales y la investigacion cientifica
y pedagdgica. En resumen, la produccién de los profesores universitarios es de naturaleza
multi producto (Garcia-Cepero, 2010, pag. 14). La figura 1 resume las actividades que

conforman la carga laboral de los profesores de tiempo completo en las IES.

- Investigacion- Proyeccion o Gestion-
Docencia p: : Actualizacion i ‘o
creacion social administracion
a.Docencia presencial:
h I o N\
orientacion de cursos y o .
aplicacion de a Participacion y a.Estudios de posgrado. aConsultoriay
evaluaciones. formulacion en o emprendimiento.
proyectos de a.Coordinacion dg
investigacion. profesores o direccion
de programas a.Participacion en
4 \ académicos. seminarios, congresos o
redes de profesionales. a.Servicios técnicos o
profesionales.
a.Docencia no - L \. J
presencial: Preparacion a.Escrgura%{pﬁbllcamon o
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virtuales. Con ion A,
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\ J \ J

Figura 1. Composicion de la carga laboral de los profesores universitarios. Fuente: Elaboracion propia con base en
Barragan & Cala, 2018, pags. 139-140.

Las actividades que componen la carga laboral de los profesores contribuyen a las
metas institucionales y tienen su importancia ponderada en la productividad institucional, por
lo cual enseguida se analiza la maduracion de los profesores.

Maduracion de los profesores universitarios. En este marco se observa entonces la
necesidad de considerar a los profesores como recurso humano de las IES que requiere

maduracion en docencia y en investigacion. La madurez de los profesores en investigacion
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se materializa, entre otros, en la produccion de articulos sometidos y publicados y en las
conferencias que presente a la comunidad académica (Garcia-Cepero, 2010, pag. 23). La
madurez de los profesores en docencia se puede registrar, en parte, en los resultados de las
encuestas que diligencian los estudiantes sobre la labor docente, asi como en las tasas de
aprobacién, reprobacion, pérdida por inasistencia y retiro de la asignatura.

Uno de los desafios de las IES como organizaciones es que los profesores pasen de
ser profesionales nuevos en la institucion a ser profesionales experimentados (o maduros) a
través de formacion en programas de posgrados en la propia disciplina (que pueden tomar
alrededor de 4 afios), de cursos para modernizar técnicas o précticas disciplinares (por lo
menos un afo), cursos cortos de pedagogia, del MPI o del PEI (semanas o0 meses) y cursos
de manejo de plataformas para docencia virtual o apoyo a la docencia presencial (meses).

Esta maduracién no es inmediata y requiere inversion tanto de tiempo y como de
recursos financieros por lo cual debe ser analizada en detalle y en consonancia con la demora
en ver el efecto de la maduracién, sobre la productividad de los profesores, puede ser de afos.
La demora como término técnico sera definida en la metodologia.

Para analizar la influencia de la frecuencia en el retiro y de la maduracion de los
profesores sobre la productividad en docencia y en investigacion orientadas al
fortalecimiento de las IES en permanencia y retencion estudiantil, en la siguiente seccién se
profundizara en los dos tipos de productividad en el contexto universitario.

Gonzélez, Lafuente & Mato (1989) resaltaron las ventajas sociales procedentes de la
educacioén, ventajas que van mas alla de las que pueden recibir los estudiantes como
beneficiarios directos de la educacion a la vez que sugieren las multiples dificultades que
rodean la cuantificacion de los servicios de docencia e investigacion como los dos principales
tipos de output de la ensefianza universitaria dados los rendimientos individuales o privados
monetarios y sociales que revisten los resultados de la educacion (Gonzélez, Lafuente, &
Mato, 1989, pag. 151).

Con el conocimiento de estas fronteras, se buscara un acercamiento a la definicion de
los productos de los profesores universitarios en docencia y en investigacion atados a su
experiencia 0 madurez y en la orientacion hacia el fortalecimiento de las IES en retencion

estudiantil. La aproximacion a la definicion de los productos se hace observando a la
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productividad de los profesores universitarios como una variable latente (Garcia-Cepero,
2010, pag. 16), es decir,

Entender la produccion académica como una variable latente, implica suponer que

los productos que se utilizan como indicadores de esta, son solo una muestra de los

posibles indicadores observables de ella, asi como la produccion no son los

indicadores en si mismos, si no un fendmeno que subyace a ellos. En otras palabras,

los productos son una propiedad emergente de dicha variable latente (Garcia-Cepero,
2010, pag. 16).

Variables relacionadas con la productividad de los profesores en docencia e

investigacion. En primer lugar, con respecto a las variables relacionadas con la productividad

en docencia se pueden listar:

Numero de aspirantes: este nimero esta sujeto parcialmente a la imagen de la
IES en cuanto a estrategias pedagdgicas transmitida voz a voz (WOM). También
depende de la imagen dada por los elementos evaluados en los procesos de
acreditacion de alta calidad, de la visibilidad en investigacion, y de las campafias
de mercadeo. Esta variable puede englobar las fluctuaciones economicas del pais
que cohiben a las personas de presentarse a una IES sin tener la certeza de poder
cubrir los costos académicos que conlleva.

Numero de estudiantes matriculados: este nimero también puede asociarse en
parte al WOM que se desprende de la aceptacion de la metodologia y estrategia
pedagdgica empleadas en los cursos. Cuando la variable se particulariza a los
inscritos en un curso determinado puede verse afectada por los estudiantes
repitentes.

Numero de estudiantes graduados: aunque este niUmero no tiene en cuenta las
diferencias en créditos académicos o en afios para conseguir el titulo (Gonzalez,
Lafuente, & Mato, 1989, pag. 151).

Numero de estudiantes que pierden los cursos por inasistencia: esta variable
puede verse afectada por razones externas a la incompatibilidad con la
metodologia del profesor. Puede ser por excesiva carga académica dada por el
numero de cursos inscritos simultaneamente o por la priorizacion que hagan los

estudiantes de todas las labores concurrentes.
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e Numero de estudiantes que abandonan los estudios: de igual forma que la
inasistencia, el abandono de los estudios puede presentarse por multiples factores
gue no necesariamente tienen que ver con la metodologia del profesor.

e NuUmero de estudiantes atendidos en tutorias, consejerias y mentorias. Pagina | 425

e Numero de estudiantes dirigidos en trabajo de grado.

e Promedio de los resultados de las encuestas de la evaluacion de la labor docente:
estas encuestas son diligenciadas por los estudiantes y en ocasiones pueden estar
sesgadas por los momentos de aplicacion (por ejemplo, después de un examen)

o por los objetos de estudio (las ciencias basicas, como referencia).

En segundo lugar, las variables relacionadas con la productividad de los profesores
en lo que a investigacion se refiere pueden precisarse como sigue (algunas se han adaptado
de trabajos relacionados (Cosenz, 2014, pag. 963), (Gonzalez, Lafuente, & Mato, 1989, pag.
155), (Garcia-Cepero, 2010, pags. 18-19, 22)):

e Numero de articulos sometidos: articulos que han sido enviados a publicaciones
indexadas para estudio y que pueden ser resultados de investigacion disciplinar
o de investigacion pedagogica.

e Numero de articulos publicados: articulos que fueron sometidos a evaluacion por
pares y que aparecen en revistas indexadas.

e Libros derivados de investigacion: libros que son resultado de la actividad de
investigacion disciplinar (aqui no se tienen en cuenta los textos escolares que
sirven de guia para los estudiantes de un curso).

e Ponencias o conferencias en eventos cientificos: ndmero de certificados
obtenidos como ponente en eventos cientificos de caracter nacional e
internacional.

e NuUmero de proyectos aprobados en convocatoria interna de la IES: nimero de
proyectos cuya entidad financiadora es la IES a la que esta adscrito el profesor.

e NuUmeros de proyectos aprobado en convocatoria externa a la IES: nimero de
proyectos que estan parcial o totalmente financiados por entidades distintas a la

IES a la que esté adscrito el profesor.
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e NuUmero de patentes: nimero de resoluciones de concesion en la que se reconoce
la idea novedosa del profesor.

Tanto las variables de docencia como las de investigacion requieren ponderaciones
sujetas a las caracteristicas de cada unidad académica, es decir, si la unidad o departamento
es solo prestador de servicios y no tiene estudiantes propios podria no tener estudiantes
graduados y esto no se puede valorar negativamente, simplemente es una consecuencia de su
conformacién. Ademas, el nimero de estudiantes que abandonan los cursos es una variable
que no solo se afecta por la incompatibilidad con la metodologia del profesor, también se
afecta por la alta carga académica simultanea, por inconvenientes con el horario laboral, por
calamidades domésticas, etc. EI modelo de ponderacion mediante ecuaciones estructurales y
regresiones Zero Inflated Poisson Distribution (ZIP) (Garcia-Cepero, 2010, pags. 17-23) es
una opcion de metodologias de ponderacién de la productividad académica que sopesa las
diferencias existentes entre las disciplinas y las IES.

Avanzando hacia la modelacion con DPM y Dindmica de Sistemas, se requiere
entonces describir estas metodologias y teorias para identificar los resultados finales, los

impulsores del desempefio y los recursos estratégicos.

MATERIAL Y METODOS

Para profundizar en la maduracién de los profesores como recurso humano de las IES
se hizo una combinacion de dos metodologias: 1) La DPM, a través de su perspectiva
instrumental para identificar los resultados finales, recursos estratégicos y los impulsores del
desempefio; y 2) La Dinamica de Sistemas con la que se disefiaron tres Diagramas de
Forrester para modelar la estructura y simular la dinamica de este problema de recursos
humanos.

La DPM como metodologia permite entender los mecanismos causales que afectan el
desempefio organizacional a largo plazo (Bianchi, 2016, pag. 71). En la perspectiva
instrumental, los recursos estratégicos son entendidos como las variables cuya evolucion
resulta significativa para el estudio del sistema y representan la acumulacién de decisiones
tomadas en el pasado (Aracil & Gordillo, 1997, pag. 61). Los resultados finales son los flujos

(recursos enddgenos) que drenan o aumentan los niveles de los recursos estratégicos, estos
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flujos representan un cambio en el estado del sistema (Aracil & Gordillo, 1997, pag. 61). Los
impulsores del desempefio afectan los resultados finales y que, siendo monitoreados
constantemente en el corto plazo, anticipan crisis en el largo plazo (Bianchi, 2016, pags. 71,
76).

Particularmente, la perspectiva instrumental del desempefio de la DPM ofrece
insumos para entender como la asignacion de recursos puede afectar el desempefio y a su vez
como los recursos estratégicos (estados) son influenciados por los resultados finales (Cosenz,
2014, pag. 961). Esta perspectiva tiene como uno de sus objetivos definir un conjunto de
medidas para los resultados finales y los impulsores del desempefio (Bianchi, 2016, pag. 75)

La perspectiva instrumental de la DPM también permite analizar las demoras que
afectan los recursos estratégicos de la IES. La demora en un proceso es el retardo que sufre
un impulso para llegar desde su origen hasta tener efecto (Schaffernicht, 2009, pags. 2009,
211, 218). La importancia dada aqui a las demoras tiene que ver con la consideracién a largo
plazo de la rotacién y la maduracion de los profesores, que en el corto plazo puede no ser
relevante o no observable (Aracil & Gordillo, 1997, pag. 39).

La DPM aporta la sintesis de los principales aspectos de la IES relacionados con la
maduracién de los profesores como recurso humano del que dependen la productividad en
docencia e investigacion como niveles de division para el analisis.

Para la exploracién mediante Dindmica de Sistemas se adapto el estudio de cadenas
de Schaffernicht (2009) que estd considerado para maduracion de profesionales de una
empresa que realiza proyectos a pedido de los clientes (Schaffernicht, 2009, pags. 231-241).
Este modelo se adapto para los dos subsistemas mas importantes de la productividad de los
profesores universitarios: el de la productividad docente y el de la productividad en
investigacion. EI modelado y la simulacién se enmarcaron en las funciones misionales de las
IES colombianas, no obstante, un posible aporte de este trabajo es en términos
metodoldgicos, por lo cual se incluyeron, con detalle, las ecuaciones, los valores iniciales y
las interpretaciones de las variables usadas.

La estrategia en cuanto a metodologia de investigacion consistio en cuatro pasos:

Paso 1: Definir la productividad de los profesores en docencia y en investigacion

(como se hizo en el apartado anterior).
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Paso 2: Determinar los recursos estratégicos, los resultados finales y los impulsores
de desempefio de la DPM.

Paso 3: Elaborar los diagramas de Forrester para los subsistemas y para el sistema
completo.

Paso 4: Simulacion de los cuatro escenarios en cada uno de los subsistemas.

En el marco de la metodologia propuesta se requiere continuar con determinar los
resultados finales, los impulsores del desempefio y los recursos estratégicos como lo indica

la perspectiva instrumental de la DPM.

RESULTADOS

Perspectiva instrumental de la DPM para la maduracion de los profesores como
recurso humano. En la modelacién se consideraron las plazas vacantes como un recurso
estratégico generado por rutinas internas de gestion dado que este activo no esté disponible
en el mercado y es producto de la actividad de la IES. Los recursos estratégicos son los
profesores nuevos y los profesores experimentados porque son empleados de la institucion y
las plazas vacantes, los profesores nuevos y los experimentados.

Se han considerado como impulsores del desempefio: la produccién docente nuevos,
la produccidn docente experimentados, produccidn docente total, la produccidn investigacion
nuevos, la produccion investigacion experimentados y produccion investigacion total.

Como resultados finales, se definen los profesores que se retiran, los profesores que
se contratan y los profesores que maduran.

Adicionalmente, se considera la tasa de retiro de los profesores y que representa el

porcentaje de profesores experimentados que se retiran.

La figura 2 compila la descripcién de los elementos de la perspectiva instrumental de
la DPM para el analisis, entendimiento y modelacion de la maduracion de los profesores

como recurso humano de las IES como organizaciones que son.
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¢ Plazas vacantes
Recursos estratégicos * Profesores nuevos
¢ Profesores experimentados

¢ Produccién docente nuevos

¢ Produccion docente antiguos

¢ Productividad docente total

¢ Produccién investigacion nuevos

¢ Produccidn investigacion experimentados
¢ Productividad investigacion total

Impulsores del desempefio

e Convocatorias vigentes

* Profesores que se contratan
e Profesores que se retiran

e Profesores que maduran

Resultados finales

Figura 2. Perspectiva instrumental de la DPM para la maduracion del recurso humano. Fuente.
Elaboracion propia.

Después de estas identificaciones se puede proceder a la modelacion dinamica de la
maduracién de los profesores universitarios como recurso humano.

Modelo dinamico para la maduracion de los profesores universitarios como
recurso humano. EI modelo dinamico se ha dividido en dos subsistemas: 1) el subsistema
de la productividad docente; y 2) el subsistema de la produccion en investigacion. En estas
dos producciones estan conceptualizados y estimados los productos de docencia teniendo en

cuenta la experiencia en la IES.
1. Subsistema de la productividad docente.

El subsistema de la productividad docente redne la productividad de los profesores
nuevos y la productividad de los profesores experimentados en lo que tiene que ver con
docencia. Puede ser que los profesores nuevos sean experimentados en otra institucion, pero
al ingresar a una nueva hay un periodo de adaptacién y este periodo hace parte del analisis
global que se hace en este trabajo.

Es importante anotar que el tiempo estd medido en semanas dado que en las IES
colombianas los periodos académicos (en general, denominados semestres) constan de 16
semanas en promedio. Las variables empleadas en este subsistema se describen en la jError!
0 se encuentra el origen de la referencia.. El habitus al que se alude en la variable llamada
los profesores que maduran corresponde a todas las disposiciones que emergen de la
interaccidn entre las estructuras objetivas y las historias personales, las normas, los valores y

las acciones cotidianas de la institucion (Thomas, 2002, pag. 430)
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Tabla 1
Descripcion de las variables presentes en el subsistema de productividad docente
Variable Ecuacién que la Unidades Interpretacion -
define Pagina | 430

Convocatorias ~ PELAY FIXED(Profesores que se: Profesores/Semana Para crear la convocatoria hay un
tiempo de demora de 2 semanas

FINAL TIME 520 Semanas Tiempo final para la simulacion
equivalente a 10 afos

Frecuencia 32 Semanas Frecuencia con la que se retiran
los profesores

Plazas vacantes INTEG(Convocatorias Profesores Plazas que quedan cuando se

— profesores que se ¢ contrata un profesor nuevo

Productividad 8 Estudiantes/Semana  Es una estimacion de los

docente estudiantes que el profesor

experimentado experimentado logra retener en la

actividad de una semana de clase
con un curso de 4 horas por
semana y con un promedio de 35
estudiantes.

Productividad 5 Estudiantes/Semana  Es una estimacion de los

docente nuevo estudiantes que el profesor nuevo
logra retener en la actividad de una
semana de clase con un curso de 4
horas por semana y con un
promedio de 35 estudiantes.

Productividad Profesores nuevos  Estudiantes/Semana  Es la suma de la productividad en

docente total * Productividad docer docencia de profesores nuevos y
+ Profesores experim experimentados
* Productividad docer
Profesores INTEG (Profesores qu Profesores Son los profesores que vya
experimentado — Profesores que ser maduraron y que no se han
S retirado. Tiene un valor inicial de
17 profesores.
Profesores INTEG (profesores qu Profesores Son los profesores que se
nuevos Profesores que madu contratan y que no han madurado
en la IES.
Profesores que  DELAY FIXED(profesores que se « Profgsores/Semana Son los profesores que en el
maduran gjercicio docente maduran en el
conocimiento de la IES y su
habitus.
Profesores que  DELAY FIXED( Convo: Profesores/Semana Son los profesores que se
se contratan contratan pero que tardan al

menos 12 semanas en el proceso
porque deben presentar diferentes
tipos de pruebas psicotécnicas,
entrevistas, documentos y
examenes médicos de ingreso.
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Profesores que = MIN(Profesores experimentados  Profesores/Semana Son profesores que se retiran bien

se retiran sea por jubilacion o por cambio de
IES.

Tasade retiro ~ PULSETRAIN(17.1, Frecuencia, F1. Profesores/Semana Tasa a la que se retiran los

profesores de la IES en promedio.

Fuente. Elaboracion propia.
prop Pagina | 431
El subsistema de la produccién docente de los profesores universitarios

conceptualizado se representd mediante un Diagrama de Forrester como aparece en la figura
3.

TConvocator‘ias
Plazas
. vacantes
Productividad
docente nuevo profesores que
se contratan

Profesores nuevos|

Productividad 4

docente total )
Profesores que
maduran

Productividad docente Prolfesores
experimentados

experimentado

Profesores que se Frecuencia

retiran \ /

Tasa de retiro

S

<FINAL TIME>
Figura 3. Diagrama de Forrester para el subsistema de productividad docente. Fuente. Elaboracién
propia con base en (Schaffernicht, 2009, pag. 233).

Subsistema de productividad en investigacion. En el subsistema de investigacion
se conceptualizan y estiman los productos de los profesores nuevos y experimentados. Igual
que en el subsistema de productividad docente, se considera el tiempo de adaptaciéna la IES
a la que el profesor ingresa, asi tenga gran experiencia en investigacion. Entre otras cosas,
ocurre que al cambiar de afiliacion institucional algunos productos que se publican adn
aparecen con créditos al antiguo empleador.

Como se explicé en la composicion de las actividades de los profesores universitarios,
la investigacion y la docencia hacen parte de la carga laboral simultaneamente como se

resumio en la figura 1, es por esto por lo que el subsistema de investigacion comparte las
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variables de nivel y los flujos del de productividad en docencia. En la tabla 2 se describen las

nuevas variables y se omiten las que ya estaban presentes en la tabla 1.

Tabla 2

Descripcion de las variables presentes en el subsistema de productividad investigacion

Variable Ecuacion que la define Unidades

Interpretacion

Productividad 0,057 Publicaciones/Semana
investigacion

experimentado

Productividad 0,019 Publicaciones/Semana

investigacion
nuevo
Productividad Profesores nuevos
investigacion * Productividad investigacion
total — creacion nuevo
+ Profesores experimentados
* Productividad investigaciéon
— creacion experimentado

Publicaciones/Semana

Estimacion de las
publicaciones que el profesor
experimentado logra en 52
semanas.

Estimacion de las
publicaciones que el profesor
nuevo logra en 52 semanas.
Es la suma de |la
productividad en
investigacion de profesores
nuevos y experimentados

Fuente. Elaboracion propia.

El Diagrama de Forrester de la figura 4 muestra la conceptualizacion del

subsistema de productividad en investigacion.

o

D-I1 Convocatorias

Plazas
vacantes

Productividad
investigacion nuevo N profesores que
W sccontratan
Productividad Profesores muevo:

itrvestigacion total

Profesores que
maduran
Productividad Profesores

investigacion experimentados
experimentados

Profesores que se
retiran

Frecuencia

Tasa de retiro

<FINAL TIME=

Figura 4. Diagrama de Forrester para el subsistema de productividad en investigacién. Fuente.

Elaboracidn propia con base en (Schaffernicht, 2009, pag. 233).

Modelo dinamico para la produccion completa. La figura 5 muestra el

Diagrama de Forrester que ensambla los dos subsistemas que componen la cadena

que representa la maduracion de los profesores como recursos humanos, en este
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modelo se han incluido los efectos de una productividad total sobre la otra, con la
consideracion del intercambio compensatorio que representa la competencia en tiempo entre
tiempo entre las actividades de docencia e investigacion.

Pagina | 433

Productividad
docente nuevo [0y
t]Convocatorias

Productividad

docente total Plazas
t vacantes

profesores que se

Productividad docente contratan

experimentado

Efecto de la productividad
ivestigacion total sobre

productividad docente total

rofesores mievo:

Productividad Prof:
investigacion nuevo rolesores que

f  maduran

Profesores

Efecto de la productividad experimentados

docente total sobre

productividad investigacion total Productividad

investigacion total Profesores que se

retiran .
Frecuencia

Productividad ey} -
investigacién Tasa de retiro

experimentado
<FINAL TIME=>

Figura 5. Diagrama de Forrester para la produccion docente y de investigacion creacion. Fuente
Elaboracion propia.

Exploracion del comportamiento de los subsistemas. Para los dos subsistemas, se
analizaron cuatro escenarios para una simulacion sobre 520 semanas, con una frecuencia de
retiro de: 1) 16 semanas, lo que equivale a un semestre; 2) 52 semanas 0 un afio como un
posible tiempo de un contrato a término fijo; 3) 260 semanas o0 5 afios; y 4) 520 semanas que

corresponden a 10 afos de trabajo continuo.

El proceso de contratacion de un profesor nuevo tarda varias semanas mientras el
departamento de Gestion Humana o Talento Humano redactan los términos de la
convocatoria, la publican en el sitio web, los profesores interesados envian sus hojas de vida.
Estas hojas de vida son evaluadas para seleccionar las que mas se ajusten al perfil.
Posteriormente, a los profesores preseleccionados se les aplican algunas pruebas y

entrevistas. Finalmente se hace la contratacion.

Cuando llega el profesor nuevo, la productividad docente y la de investigacion se
recuperan, pero no del todo porque la productividad del profesor nuevo discrepa de las de los

experimentados.
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Después del proceso de maduracion, el profesor deja de ser nuevo y se convierte en

experimentado con lo que la productividad de la IES en docencia y en investigacion se espera

que vuelva a ser la original. No obstante, en las simulaciones se observé que tanto la

productividad docente como la productividad en investigacion decaen.

La figura 6Figura muestra el comportamiento de la productividad total en

investigacion cuando hay una frecuencia de retiro de 16, 52, 260 y 520 semanas en una

simulacién de 520 semanas. En el escenario 1 se representa lo que ocurre cuando un profesor

se retira cada semestre (16 semanas), en este caso, la productividad total en investigacion

inicia con 0,969 publicaciones por semana y con la frecuencia tan alta en que hay rotacion

de profesores se estabiliza en 0,836 publicaciones por semana, por debajo del valor inicial.

Publications/Weelk

Productividad investigacion total

09
."'.!l'.fl"

0.8

[ I T I
| | | |
| |\ | |
_\J_I it e e ¥ W e W Wiy

ll'l.lll.nlll’||'||'|.|||.n'|

200 300

Time (Week)

Escenario 4 productividad investigacion frecuencia 520 semanas
Escenario 3 productividad investigacion frecuencia 260 semanas
Escenario 2 productividad investigacion frecuencia 52 semanas
Escenario 1 productividad investigacién frecuencia 16 semanas

Figura 6. Comportamiento de la productividad total en investigacion en los cuatro escenarios. Fuente.

Elaboracion propia.

Al analizar, separadamente, el escenario en el que la frecuencia de retiro es de 5 afios

0 260 semanas, se observa un comportamiento asintético de la produccién en investigacion

total en 0,969 publicaciones por semana. Es decir, se mantiene en el valor inicial (ver figura

TFigura).
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Productividad investigacion total
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——  Escenario 3 productividad investigacion frecuencia 260 semanas

Figura 7. Comportamiento de la productividad docente total en investigacion para el escenario de
frecuencia 260 semanas en una simulacién sobre 520 semanas. Fuente. Elaboracion propia.

Para la produccion docente total se observo algo similar, la produccion inicial de los
17 profesores fue la retencion de 136 estudiantes por semana, con una frecuencia de retiro de
16 semanas en una simulacion de 520 semanas se estabilizd esta producciéon en 122
estudiantes por semana. Al pasar al escenario de una frecuencia de retiro de 260 semanas, la
produccion docente se estabilizd en el mismo valor inicial después de los periodos de
adaptacion.

La figura 8 presenta las tiras de causas para la variable productividad en investigacion
total para la frecuencia de retiro de 16 semanas (columna izquierda) y 260 semanas (columna
derecha), mostrando las variables que directamente afectan la productividad total. Cuando el
retiro es muy frecuente se observa un cambio en la distribucion de los profesores, siempre

hay profesores nuevos y siempre hay profesores experimentados dedicados a prepararlos.
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Frecuencia de retiro de 16 semanas (1 semestre)  Frecuencia de retiro de 260 semanas (5 afios)

= Escenario 1 productividad investigacion frecuenci e Escenario 3 productividad investigacién frecuenci

Productividad investigacidn total Productividad investigacién total

= 1 2 1
5 oo |1|””I”"”“”””””””“ 5 095
= 0.8 E 0.9
) Productividad investigacién experimentados = Productividad investigacion experimentados
g 02 2 02
=] -0.1 =} -0.1
= Productividad investigacion nuevo v Productividad investigacion nuevo
] 3
é 0.2 5 02
= -0.1 = -0.1
= Profesores experimentados - Profesores experimentados
- 17 - 17
2 £ 165
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= 0 = 0
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Figura 8. Tiras de causas para la productividad docente total en investigacion para dos frecuencias de
retiro en una simulacién sobre 520 semanas. Fuente. Elaboracion propia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con base en los cuatro escenarios de la simulacion con los subsistemas que modelan
la productividad total en investigacion y en docencia se concluy6 que al tener retiros mas
frecuentes, las productividades tanto docente como de investigacion se deterioran y no se
recuperan completamente ni siquiera después de superado el periodo de adaptacion de los
profesores nuevos, esto se desprende del hecho que de tener siempre profesores nuevos y
profesores experimentados que estan destinando tiempo para la capacitacion de los nuevos.

Con la apuesta a la permanencia estudiantil y la graduacion oportuna en la educacién
superior, las IES pueden considerar la maduracion de sus profesores como recurso humano
estratégico del que dependen la productividad en docencia y en investigacion a través de
politicas de contratacion que incluyan planes de formacion docente y disciplinar. Las

estrategias pedagogicas, los programas de retencion estudiantil y graduacion oportuna, los
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planes de mejoramiento de la calidad académica o de la produccidn cientifica requieren de
capital humano con cierta estabilidad.

Ademas, podrian tomarse en cuenta aspectos para incentivar y mejorar la motivacion
de los profesores y el clima laboral en el que desarrollan su labor para que se afiancen en la
institucién. Un clima laboral favorable aumenta la satisfaccion lo cual puede mejorar la
productividad y retener a los profesores. Es deseable que las universidades trabajen en
mejorar la produccion de los profesores que ya han mostrado niveles de productividad y en
propiciar los ambientes en que los profesores sin produccién puedan modificar esta
circunstancia (Garcia-Cepero, 2010, pag. 24), (Barragan & Cala, 2018, pags. 151-152), dado
que existe un grado de dificultad adicional observado en el paso de tener cero productos a
tener al menos uno (Garcia-Cepero, 2010, pag. 23).

Los dos tipos de productividad analizados en este trabajo impactan sobre la imagen
de la IES que también es un recurso estratégico que no es posible adquirir en el mercado,
sino que se genera por la misma actividad de la IES. Este activo intangible hace que la
institucidn sea atractiva a los posibles aspirantes puesto que encontraran profesores formados
en docencia con sélidos conocimientos en pedagogia y en su disciplina, armonizando el como
y el qué ensefar. Por otra parte, la retencion estudiantil también esta dada por la actividad en
investigacion, los profesores que propician espacios de encuentro para la formacion en
investigacion de vanguardia (semilleros o proyectos de investigacion) fidelizan a los
estudiantes pues se involucran en actividades extracurriculares que potencian sus
capacidades académicas.

Este modelo tiene mas posibilidades de exploracion, como trabajo prospectivo puede
pensarse en embonar los dos subsistemas aqui presentados tal vez a través de funciones que
muestren el efecto de cada una de las productividades sobre la tasa de desercién estudiantil
directamente y que afecta el flujo de estudiantes que abandonan drenando la base de
estudiantes (Barragan & Cala, 2018).
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