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DISPONIBILIDAD Y USO DE TECNOLOGIAS DE
UNIVERSITARIOS BARRANQUILLEROS EN TIEMPOS DE
PANDEMIA%

Dolores Nieto Ortiz?®, Isaac Nieto Mendoza?®

RESUMEN

El presente trabajo permite conocer la disponibilidad y uso de tecnologias en universitarios
barranquilleros, teniendo en cuenta la necesidad actual debido a las eventualidades de salud
mundial de recurrir al uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) para dar
continuidad a su formacion universitaria, abordando la tematica bajo un disefio descriptivo-
transversal con 410 universitarios pertenecientes a la Licenciatura en Cultura Fisica,
Recreacion y Deportes, seleccionados a través de proceso no probabilistico por conveniencia,
utilizando como instrumento una encuesta. Los resultados dieron cuenta de las necesidades
de los estudiantes en materia de disponibilidad y uso de las TIC, especialmente relacionadas
con la conectividad a la internet, destacandose entre los motivos, el costo excesivo del
servicio y los problemas de conectividad propios del entorno en que localizan. Asimismo,
los aparatos tecnolégicos con los que cuentan no son propicios para el acceso a las
plataformas educativas. Por tanto, es preciso que las oficinas encargadas del bienestar
universitario busquen alternativas para garantizar, no solo la cobertura de aparatos
tecnologicos, sino también, facilitar las formas de conectividad a dichas plataformas

educativas.
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ABSTRACT

The present work allows to know the availability and use of technologies in Barranquilla
university students, taking into account the current need due to global health eventualities to
resort to the use of Information and Communication Technologies (ICT) to give continuity pagina | 100
to their university education, addressing the subject under a descriptive-cross-sectional
design with 410 university students belonging to the Degree in Physical Culture, Recreation
and Sports, selected through a non-probabilistic process for convenience, using a survey as
an instrument. The results gave an account of the students' needs in terms of availability and
use of ICT, especially related to internet connectivity, standing out among the reasons, the
excessive cost of the service and the connectivity problems of the environment in which they
are located. Likewise, the technological devices they have are not conducive to accessing
educational platforms. Therefore, it is necessary that the offices in charge of the university
welfare, look for alternatives to guarantee, not only the coverage of technological devices,

but also, facilitate the forms of connectivity to said educational platforms.

PALABRAS CLAVE: Disponibilidad, TIC, pandemia, COVID 19, educacion virtual.

Keywords: availability, ICT, pandemic, COVID 19, virtual education.
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INTRODUCCION

El uso de las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC), ha sido
determinante en el desarrollo de las actividades académicas en Educacion Superior,
especialmente en la época actual en la pandemia por COVID 19 donde la educacion se ha
visto obligada al cese de actividades presenciales, recurriendo entonces a plataformas

digitales que garanticen la continuidad académica.

Diversas investigaciones han reconocido los retos a los que se enfrenta la educacion
en épocas de pandemia, puesto que, para muchos paises, el llevar a cabo las actividades
académicas a traves de la virtualidad, ha resultado complejo debido a que no todos los
estudiantes cuentan con los recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de estas, lo
que ha conllevado al aumento de la desercion (De Luca, 2020; Copertari y Neves, 2020;
Molina, 2020; Tarabini, 2020; Torrecillas, 2020).

La pandemia entonces ha condicionado el curso académico en Educacion Superior y,
en cierta medida, ha excluido a aquellos que no poseen recursos tecnoldgicos propios para el
desarrollo de sus actividades como computadores (ordenadores) o internet, ademas de
saturacion de las plataformas educativas, la caida frecuente de servidores y la conexion
insuficiente a la sefial de internet, ya sea inalambrica o con cable. Sobre esto hacen mencion
las investigaciones realizadas en Colombia en el afio 2020, al considerar que, otra de las
problematicas radica en la incapacidad no solo de estudiantes sino también de docentes en el
manejo de las plataformas digitales, como también la disponibilidad de servidores de internet
propicios para una comunicacion académica asertiva (Abadia, 2020; Borja et al., 2020;
Cotino, 2020; Gutiérrez-Moreno, 2020; lvoro, 2020; Manrique y Leal, 2020; Moreno, 2020;
Molina, 2020; Xarles y Martinez, 2020).

En el caso particular del departamento del Atlantico, los estudios dan cuenta de las
problematicas de los estudiantes de la region para acceder a servicios de internet de calidad,
como también a aparatos informaticos propicios para continuar su formacion, aunque,
insisten en que son problematicas imperantes a lo largo de los afios, tal y como manifiesta
Martinez (2018), quien afirma que en esta parte de la Region Caribe, muchos estudiantes,
debido a sus condiciones economicas (relacionada a ingresos propios del Estrato

socioecondmico 1), no cuentan con los insumos monetarios para adquirir elementos como
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portéatiles u ordenadores de mesa, como tampoco para disponer de un servicio de internet en
el hogar, haciendo uso de este recurso entonces donde familiares, en la universidad o en casa
de amigos. Esto conlleva a pensar, teniendo en cuenta el confinamiento obligatorio, la
imposibilidad de los universitarios a trasladarse a lugares donde podia disponer de la internet,
lo cual, segun la investigacion realizada por Blanco (2020), ha conllevado a un indice alto de

desercion en Educacién Superior.

Por otra parte, de acuerdo con el estudio realizado por Martinez et al. (2020), la
situacion actual de la Educacion Superior publica en el departamento del Atlantico resulta
compleja debido a que, a pesar de los programas que adelanta la Universidad del Atlantico
para garantizar una mayor cobertura tecnologica entre los estudiantes de nivel
socioecondmico inferiores a través de la entrega de recursos como tabletas, el dilema radica
en la conectividad al servicio de internet y al manejo propicio de herramientas digitales,
especialmente en aquellos estudiantes que habitan contextos ajenos al Area Metropolitana de

Barranquilla, donde la conectividad es nula o poca o, en la mayoria de casos, de baja calidad.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados, esta investigacion pretende conocer la
disponibilidad y uso de tecnologias en estudiantes de la Licenciatura en Cultura Fisica,
Recreacion y Deportes de la Universidad del Atlantico, teniendo en cuenta el desarrollo del
semestre académico 2020-1, en medio de la pandemia actual por COVID 19 y las
implicaciones del confinamiento obligatorio decretado por los entes gubernamentales

locales.

MATERIAL Y METODOS

Estudio descriptivo transversal realizado con estudiantes de la Universidad del
Atlantico, Barranquilla (Colombia), matriculados en la Licenciatura en Cultura Fisica,
Recreacion y Deportes en el periodo 2020-1, especificamente aquellos que cursaban segundo
semestre académico, representados en una poblacion de 764 universitarios. Teniendo en
cuenta la mencionada poblacidn, se seleccion6 una muestra de 441 estudiantes a través del
procedimiento no probabilistico por conveniencia, precisando en criterios de inclusion como,

que fuesen estudiantes activos de la Universidad del Atlantico, que se encontraran en sus
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estudios de segundo semestre y que asintieran, a través de consentimiento informado, su
participacion en la investigacion. De acuerdo con esta unidad de andlisis, el indice de

participacion fue del 58%.

El procedimiento para el contacto de la muestra a estudiar fue el siguiente: se solicito
a la Oficina de Bienestar de la Universidad del Atlantico el listado de estudiantes
matriculados en segundo semestre de la Licenciatura en Cultura Fisica, Recreacion y
Deportes, contactandolos, a via correo electronico y seleccionado a aquellos que rellenaron
los formularios digitales a modo de consentimiento informado. Luego, se programaron
reuniones por medios virtuales, clasificando la muestra por grupos para, finalmente, enviar a
sus correos electronicos el instrumento, a fin de esperar su reenvio para el analisis respectivo

de la informacion.

Como instrumento se utilizo la Encuesta de Hogares sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion. TIC-H del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) tomada de Rey (2003), considerando algunos interrogantes apropiados para los fines
de la investigacion, la cual se hace con el fin de conocer el equipamiento en el hogar de
tecnologias de la informacion y comunicacion (teléfono, equipamiento informatico) y sobre
el uso de su ordenador, internet y comercio electrénico. De este cuestionario se tuvieron en
cuenta los cuestionamientos de seleccion multiple derivados que son, el uso de ordenadores

en el hogar, acceso a internet en el hogar y los usos de la internet por parte de los estudiantes.

Tras la aplicacion del instrumento, el analisis estadistico de los resultados se efectud
por medio del programa IBM SPSS V. 23 para Windows 10. La interpretacion de los datos
fue por medio del andlisis univariado, midiendo las variables en escala nominal y
describiendo los datos mediante frecuencia, mostrando la informacion en tablas, describiendo

las variables numéricas a través de promedios.

Dentro de las consideraciones éticas, se solicito los permisos respectivos via web al
Comité de Etica de la Universidad del Atlantico, recibiendo aprobacion el 6 de junio de 2019;
asimismo, se garantizo la proteccion de la identidad y el manejo adecuado de los datos,

informando ademas a los estudiantes sobre los objetivos de la investigacion.
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RESULTADOS
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En este apartado se presentan los resultados de la investigacion, clasificados a traves

de cuatro aspectos fundamentales: las caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

estudiada, el uso de ordenadores en el hogar, la disponibilidad de internet en el hogar y el

uso que le dan los estudiantes.

Caracteristicas sociodemograficas. En la tabla 1 se presentan los aspectos

sociodemograficos de la muestra estudiada, dando cuenta de mayor presencia en la

investigacion de estudiantes de sexo masculino (79,1%); asimismo, la muestra se encuentra

en su mayoria en el rango de edad de 18 a 21 afios (66,5%), con una mediana de edad de

+19,3 afios; con relacion al estrato socioeconémico, la gran mayoria respondié encontrarse

en Estrato 1 (bajo) representado en un 73,2%; en lo que respecta a la localizacion del

estudiante, la mayoria contestd encontrase en el Area Metropolitana de Barranquilla (56,2%).

Tabla 1.

Caracterizacion sociodemografica de la muestra estudiada.

Aspectos
sociodemograficos n %
Sexo
Masculino 349 79,1
Femenino 92 20,9
Edad
18-21 289 66,5
22-25 123 27,9
26-29 29 6,6
Estrato socioecondmico
Estrato 1 (bajo) 323 73,2
Estrato 2 (medio-bajo) 76 17,2
Estrado 3 (medio) 42 9,5

Localizacion
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Area Metropolitana de 248 56,2
Barranquilla

Zonas rurales del 123 27,9
Atlantico

Otros sectores de la 70 15,9

Region Caribe

Fuente. Elaboracion propia.

Uso de ordenadores en el hogar. En cuanto al uso de los ordenadores en el hogar en
los Gltimos tres meses por parte de los estudiantes de la Licenciatura en Cultura Fisica, el
85,3% de la muestra manifest6 no haber utilizado ordenador en el hogar en los ultimos tres
meses (figura 1); asimismo, al cuestionar a los estudiantes que afirmaron utilizar ordenador
en el hogar en los ultimos tres meses sobre la frecuencia de uso, el 73,9% aseverd utilizarlo

todas las semanas, pero no diariamente.

¢ Ha utilizado usted ordenador en el
hogar en los ultimos tres meses?

100% 85%
80%
60%
40%
20% 15%
00% ]
Si No

Figura 1. Uso de ordenador el hogar. Respuesta de la muestra estudiada. Fuente Elaboracién propia.

Disponibilidad de internet en el hogar. En lo que concierne a la disponibilidad de
internet en el hogar, el 85,3% manifestd no contar con servicio de internet en el hogar; entre
las razones de la no disponibilidad de internet, el 71,5%, los encuestados respondieron que
se debia las lineas de comunicacion deficientes y, el 28,5% porque la conexion cuesta
demasiado. También, al consultar sobre el equipo que utilizan para conectarse a internet para
poder acceder a clases, la mayoria de la muestra afirmé conectarse desde el celular (65,5%),

como se muestra en la figura 2.
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Recurso TIC utilizado para el uso de internet
y acceso a plataformas digitales educativas

70% 66%
60%
50% Pagina | 106
40%
30% 22%
20% 13%
B =
00%
Celular Ordenador portatil Ordenador PC

Figura 2. Recurso TIC utilizado para conexion a internet y a plataformas educativas. Fuente.
Elaboracion propia.

Apropiacion de las TIC: utilidad de la internet. Finalmente, en la tabla 2 se
muestran los resultados obtenidos con respecto a la apropiacion de las TIC y la utilidad de la
internet en los Gltimos tres meses, evidenciado que, el 100% de los estudiantes afirma haber
utilizado internet en los Gltimos tres meses; con respecto a la frecuencia, hay mayor tendencia
al uso diario (52,4%); en relacion a los servicios de internet utilizados con mayor frecuencia
en los Gltimos tres meses fue posible observar que, a propdésito de los fines comunicacionales,
prevalecio el uso para chats/conversaciones (77,8%) vy, con relacion a los servicios en linea
(online), hubo mayor tendencia en la utilizacion con fines educativos y de aprendizaje

(universidad) con un 52,6%.

Tabla 2.
Apropiacion de las TIC. Usos de la internet en los Gltimos tres meses.
Cuestionamientos y Respuestas Valores
afirmaciones n %
¢Ha utilizado usted internet en Si 441 100
los ultimos tres meses?
No - -
Diariamente 231 52,4
Frecuencia de uso de la Todas las semanas, pero no 210 47,6
internet (Gltimos tres meses) diariamente

Al menos una vez al mes - -

No todos los meses - -

No sabe/ no responde - -
1. Comunicaciones
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Uso de correo electronico 98 22,2

Chats/conversaciones 343 77,8
1. Servicios online
Servicios de internet utilizados Medios de comunicacion
con mayor frecuencia en los (radio, television, periddicos, - -
altimos tres meses revistas)
Servicios de ocio 199 45,1
Servicios de educacion y 232 52,6

aprendizaje (Universidad)
Busqueda de informacidn - -
sobre bienes y servicios
Servicios de salud 10 2,3

Fuente. Elaboracion propia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion tuvo como limitaciones el no poder acceder a la totalidad de
estudiantes de la Licenciatura en Cultura Fisica, Recreacion y Deportes debido a que, la
oficina de Bienestar de la Universidad del Atlantico no habia culminado el censo de los
estudiantes matriculados en el semestre 2020-1, por lo que se llevd a cabo la investigacion
con los datos obtenidos hasta la fecha de iniciada la investigacion. Asimismo, no fue posible
contactar mayor cantidad de estudiantes debido a que los contactos de comunicacion
electronica (correos), no pertenecian a los estudiantes o porque no daban respuesta a la
solicitud realizada via web.

Con respecto a los resultados obtenidos, se hace evidente una tendencia de estudiantes
pertenecientes al estrato socioeconémico uno (1), lo cual representa que, en su gran mayoria,
poseen ingresos iguales o menores a un (1) Salario Minimo Mensual Legal Vigente
(SMMLYV), concordando con el estudio realizado por Martinez et al (2020), quienes
afirmaron que los estudiantes de la Universidad del Atlantico (en su gran mayoria) se
encuentran en este estrato socioecondmico, siendo este uno de los condicionantes para las
dificultades de acceso a las TIC.

Por otra parte, a pesar de que, en la investigacion se encontrd que los estudiantes de
la Licenciatura en Cultura Fisica, Recreacion y Deportes se localizan mayoritariamente en el
Area Metropolitana de Barranquilla, la caracterizacion sociodemografica dio cuenta de un
gran porcentaje de estudiantes que viven en zonas rurales del departamento del Atlantico, tal

y como lo reconocen las investigaciones realizadas en Colombia, las cuales asocian la
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problematica de disponibilidad y uso de las TIC a que gran parte de universitarios que se
encuentran cursando alguna carrera en instituciones publicas de Educacion Superior se
localizan en sectores donde hay problemas con la sefial de internet o la baja calidad del
servicio de electricidad (Abadia, 2020; Borja et al., 2020; Cotino, 2020; Gutiérrez-Moreno,
2020; Ivoro, 2020; Manrique y Leal, 2020; Moreno, 2020; Molina, 2020; Xarles y Martinez,
2020)., lo cual se hizo notorio también en la presente investigacién, ya que la gran mayoria
de estudiantes afirmé poseer problemas en cuanto al servicio de internet en el hogar por
dificultades en la sefial de internet o por la falta de recursos econémicos.

Teniendo en cuenta los programas que adelanta la Universidad del Atlantico a través
de la oficina de Bienestar Universitario que buscan la cobertura tecnoldgica de los estudiantes
con necesidades extremas a través del otorgamiento de recursos como tabletas, la
conectividad para el desarrollo de actividades académicas aumentara considerablemente en
relacion con el uso de dispositivos maviles, tal y como se evidencio en esta investigacion,
donde, en su gran mayoria, los estudiantes aseveraron utilizar este recurso para conectarse a
las plataformas digitales, sin poseer la gran mayoria ordenadores.

Este resultado puede ser contrastado con la investigacion realizada por Blanco (2020),
quien considera que los dispositivos moviles como celulares o tabletas resultan insuficientes
para el acceso a plataformas digitales que demandan una cobertura de internet de calidad,
cuestion con la que no cuentan los estudiantes barranquilleros, como se hizo notorio en la
presente investigacion, dando a conocer que los estudiantes de la Licenciatura en Cultura
Fisica, Recreacion y Deportes no cuentan con servicio de internet en el hogar, lo cual se ve
reflejado en las limitaciones de uso, donde los estudiantes pueden utilizar internet, en su gran
mayoria, toda la semana, aunque no todos los dias.

Es preciso afirmar que las investigaciones realizadas actualmente que estudian la
disponibilidad y uso de las TIC en Educacion Superior en el departamento del Atlantico son
escasas Y, estas pocas se remiten al andlisis a través de entrevistas para conocer las
problematicas imperantes. Por tanto, es preciso que se desarrollen investigaciones a
profundidad que brinden datos para que los tomadores de decisiones o las oficinas que
garantizan el bienestar universitario tomen medidas y busquen estrategias para el acceso

global del estudiantado a la virtualidad educativa.
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Es asi como se pretende, a modo de linea de investigacion futura, realizar un estudio
para conocer la incidencia de las problematicas relacionadas a la disponibilidad y uso de las
TIC en la Universidad del Atlantico, que permitan identificar, por ejemplo, qué tanto ha
aumentado la desercidn universitaria, como han afectado a los estudiantes en su rendimiento pagina | 109
académico estas situaciones problémicas referentes a las TIC en épocas de pandemia y, por
Gltimo, proponer estrategias o alternativas en respuesta a las necesidades actuales de la

colectividad universitaria, especialmente aquella que se encuentra en condicion vulnerable.
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