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RESUMEN

La investigacion planteada se justifica en cuanto permite mejorar la logistica interna
dentro del campamento de una concesion minera y tiene como objetivo proponer un plan de
mejora de logistica inversa para RAEE con base a la normativa para la disminucion de
costos. La investigacion es aplicada, de disefio no experimental, se utilizo la mejora continua
tanto de herramientas de calidad como cuantitativas para identificar los costos de equipos, el
alcance es para el area de compras, servicios de mantenimiento, identificar los equipos
actuales en inventario de almacén. Se identifico que los equipos no cuentan con una
clasificacion RAEE adecuada, estos son almacenados de forma incorrecta, omitiendo
procesos de reciclaje y expuestos al medio ambiente. Se determind una estandarizacion en el
proceso del area de compras que representa un area atractiva para realizar mejoras que
impacten positivamente y de manera significativa. Se elabor¢d el plan de logistica inversa,
que comprende capacitacion del Reglamento RAEE y sensibilizacidon, determinacion de
equipos RAEE, posibles estrategias de acopio, proceso de logistica inversa, de esta manera
se disefia el plan de logistica inversa con una serie de pasos a seguir para contribuir con la
empresa en estudio se realizé el costo beneficio de la implementacion de la logistica inversa,

se lograron identificar un beneficio anual de $29,255.00.

PALABRAS CLAVE: logistica inversa, RAEE, costos, plan de mejora, aparatos eléctricos.

Revista de Investigacion en Gestion Industrial, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo
ISSN: 2711-2934 DOI: https://doi.org/10.34893/65(8-fa28



ABSTRACT

The research raised is justified insofar as it allows improving the internal logistics
within the camp of a mining concession and aims to propose a reverse logistics improvement
plan for WEEE based on the regulations for reducing costs. The research is applied, non-
experimental design, continuous improvement was used, both quality and quantitative tools
to identify equipment costs, the scope is for the purchasing area, maintenance services,
identifying current equipment in warehouse inventory. It was identified that the equipment
does not have an adequate WEEE classification, these are stored incorrectly, omitting
recycling processes and exposed to the environment. A standardization in the purchasing area
process was determined, which represents an attractive area to make improvements that had
a positive and significant impact. The reverse logistics plan was developed, which includes
training on the WEEE Regulation and awareness, determination of WEEE equipment,
Possible storage strategies, reverse logistics process, in this way the reverse logistics plan is
designed with a series of steps to continue to contribute to the company under study, the cost
benefit of implementing reverse logistics was carried out, an annual benefit of $ 29,255.00

was identified.

KEYWORDS: reverse logistics, WEEE, costs, improvement plan, electrical appliances.
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INTRODUCCION

Las empresas mineras para requerir al cambio en los mercados y centrarse en sus
capacidades, dan paso a la estrategia de outsourcing en las areas que pueden ser mejoradas
por empresas especializadas que se convierten en proveedores externos (Espino, 2003,
p-3). en este estudio las tareas encomendadas fueron las de mantenimiento y es alli donde
se desarrolla la presente investigacion.

Las empresas mineras en PerGi no pueden parar su producciéon porque sus
compromisos de venta ya estdn resueltos con anterioridad es asi que destinan gran parte de
su presupuesto en actividades de mantenimiento preventivo y predictivo, este Ultimo realiza
un seguimiento a las variables relacionadas con la operatividad de las maquinas para poder
predecir algunas fallas usando equipos AEE (aparatos eléctricos y electronicos) y toma las
acciones correctivas en el momento oportuno ( Olarte et al ,2010, p.2) este es el caso de
la empresa en estudio que realiza sus operaciones dentro de la minera.

Hoy en dia los empresarios no solo deben atender los costos de fabricacion y
distribucion sino también controlar los costos relacionados con la correcta gestion del

producto después de su uso, es decir el residuo que queda. (Ramirez A, 2007, p.3)

Es asi que los procesos de la logistica inversa estan formados por: los excedentes de
inventario, productos rechazados por el consumidor final; también por retorno de envases o

embalajes y reutilizacion de materiales. (Ramirez A, 2007, p.6)

La logistica inversa planifica, opera y controla el flujo de las informaciones de los
bienes o productos correspondientes al retorno postventa y pos consumo, luego de pasar por
los canales de distribucion, agregandole valor de tipo ecoldgico, econémico, legal o de

imagen corporativa. (Pagan et al, 2017, p. 17)

Hablar de reciclaje es vincularlo con logistica inversa, ya que las empresas de
artefactos o maquinas realizan planes de adquisicion de productos desechados para que

luego del desarme se reingrese partes al stock de materias primas. (Santos & Santos, 2010,

p-2)
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Toda empresa debe desplegar su estrategia de produccion y operaciones para alcanzar
su mision, esta estrategia debe tener 4 objetivos basicos o prioridades competitivas: costo,

calidad, flexibilidad y plazo de entrega. (Bustos & Carlos,2015, p. 4)

Una de las operaciones al aplicar logistica inversa es el desensamblado de los
productos recuperados, debe ser recomendada por el fabricante a los operadores logisticos o
empresas recolectoras de tal manera que las partes a recuperar permanezcan en su funcion.

(Bustos & Carlos,2015, p. 13)

La logistica inversa debe contemplar el flujo productor-consumidor como el flujo
inverso de consumidor-productor (recuperador) ademas, esta practica genera oportunidades
competitivas de cardcter estratégico, que es necesario planificar, desarrollar y controlar.

(Rubio,2003, p. 218)

Una de las normas técnicas peruanas de gestion de residuos enfocado en el manejo de
RAEE establece pasos a seguir para el manejo ambiental adecuado, para prevenir, reducir y
mitigar los impactos negativos que puedan dafiar la salud y medio ambiente, los dispositivos
electronicos se componen de elementos quimicos los cuales provocan dafio a la salud y al
medio ambiente, en la tabla periodica tenemos referencias de los elementos quimicos

(MINAN, 2012).

La definicién de la RAEE, son los dispositivos eléctricos y electronicos el cual
necesita de energia eléctrica o baterias, cuando su periodo de vida haya finalizado. Los
residuos componen una variedad modelos, marca y uso que pueden ser desde aparatos

domésticos sofisticados hasta aparatos tecnologicos industriales. quimicos (MINAN,2012)

Por consiguiente, es imprescindible ejecutar Plan de mejora de la Logistica inversa al

RAEE para disminuir los costos de compra en la empresa y contribuir con el medio ambiente.
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MATERIAL Y METODOS

La investigacion es de tipo explicativo, aplicada, cuya poblacion y muestra son los
inventarios tipo AEE (aparatos eléctricos y electronicos) que son utilizados como
herramientas de mantenimiento dentro de la empresa minera, el muestreo es no
probabilistico, siguiendo el proceso siguiente:

Describir los procesos de logistica y de mantenimiento que siguen los AEE.
Se determina las causas raiz de problema del manejo inadecuado del RAEE.
Disefiar el plan de mejora de logistica inversa para equipos RAEE.

Evaluar el costo beneficio de la implementacion de un sistema de logistica inversa para el

reciclaje de RAEE en SKF del Pert.

RESULTADOS

La empresa dispone de productos electronicos para realizar trabajos de precision:
alineamiento laser, medicidon de vibraciones, lubricadores, automaticos, analizadores de
campo, pirdmetros, calentadores de induccion, camaras termograficas, computadores de

escritorio, Tablet, laptop y muchos mas equipos electronicos y/o eléctricos.

Dentro de los procesos involucrados para realizar mantenimiento en la minera
tenemos, proceso de evaluacion y diagndstico, cotizacidon, recepcion de compras de
materiales, de mantenimiento, control de calidad y verificacion y por ultimo proceso de

entrega.

La investigacion se centra en los equipos que permiten realizar el mantenimiento
predictivo y preventivo de las maquinas mediante usos de andlisis de vibracion, analisis

termografico y de ultrasonido (Olarte et al ,2010, p.4).

Los equipos o herramientas RAEE no tienen un manejo adecuado por parte de la
empresa que realiza el mantenimiento predictivo es por ello que se investiga siendo su

proceso el siguiente:
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Figura 1. Proceso inicial que siguen los AEE en la empresa que brinda mantenimiento
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Luego se procedio a determinar cudles son las causas raiz de problema segun mano

de obra, material, medio ambiente, método y medicion.

Figura 2. Diagrama de Ishikawa del manejo inadecuado del RAEE en la empresa
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De la anterior figura 2, se determina que las principales causas: falta de clasificacion
correcta de los RAEE, falta de capacitacion y difusion sobre el manejo adecuado del RAEE,
falta de almacén adecuado para los RAEE, mala segregacion y disposicion de los AEE, falta

de control de los inventarios de los equipos utilizados y dados de baja.
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Después se procedio a elaborar un plan de mejora que implemente la logistica inversa

en la empresa minera, este plan atendi6 cinco causas raiz, mejoras a implementar e

indicadores para cada mejora.

Tabla 1. Mejoras a implementar para las causa raiz identificadas

disposicion de los

Causa raiz Mejoras a implementar tiempo | Indicadores
. Difundir a todo el personal el manejo N de

Falta de capacitacion ..

e, de RAEE participantes/N
y difusion sobre el o, , ..
1 . capacitacion a personal sobre la 20 dias | participantes
manejo adecuado de . :6n de RAEE lanificad
los RAEE segregacion de planificado
Elab e " ) Modelo

. aboracion de un diagrama de proceso implementado

Mala segregacion y o modelo de retorno de RAEE 7 dias P

equipos utilizados y
dados de baja

reutilizables

2| AEE que contamina ., , | N de estimulos por
el medio ambiente plan dg mot1vac10n para el 60 dias cumplimiento de
cumplimiento RAEE
0
identificar los AEE ,A{;Egee(r:loe?lt;gsén
clasificar de acuerdo a RAEE, 7 dias | % de unidades
3 Falta de clasificacion |realizar el inventario de los RAEE, AfEE en almaceén
correcta de los RAEE ]Ijiggt;flci?; (1:22 AEE que son dados de 30 dias | % de AEE dados
J de baja
% de m2 para
designar un lugar adecuado para su 3 dias RAEE
almacenamiento % de AEE a
Designar un punto de acopio 15 dias | operador logistico
. , o .
Falta de almacén manejo adecuado de RAEE para su 30 dias |% de accesorios de
adecuado para los recoio bor operador RAEE disponibles
4 |RAEE y evitar JO porop : 30 dias
megcla con otros Realizar alianzas con operadores RAEE N de servicios de
residuos certificados operador RAEE
30 dias
% actividades
plande reuso de AEE program adas
cumplidas
falta de control de % de costos
inventario de los actualizar los inventarios de repuestos , °
5 30 dias | recuperados de

RAEE

Fuente: elaboracion propia
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Clasificacion

A continuacion, detallamos cudles son los tipos de RAEE que pasan a formar parte
en esta nueva clasificacion segun (MTC, 2019), (MINAN,2012) y (MAAMA, 2016) segin
area y proporcion y tipo de clasificacion.

Tabla 2. Equipos RAEE segun drea y tipo de clasificacion

EQUIPO AREA CANTIDAD % CLASIFICACION RAEE

Alineador De Fajas/Poleas 1 2% G2

Analizador Dinamico De Motores 1 2% G2

Belt Frequency Meter, Medidor 1 2% G1

De Frecuencia De Fajas Molienda

Calentador De Induccion Para 1 2% G1

Cambio De Rodamientos

Cémara Termografica 2 5% G4

Equipo Analizador Explorer 4000 1 2% G1

Equipo De Alineamiento De Ejes 2 5% G1

Equipo De Medicion Elongacion 2 5% G1

Equipo De Ultrasonido Ut, Para 4 10%

Inspeccion Por Ultrasonido G1

Convencional

Equipo De Videoscopia Flotacion 3 7% G4

Equipo Omniscan Mx2 1 2% G1

Equipo Por Inspeccion Por 4 10%

Particulas Magnetitas, Lampara G5

Ultravioleta

Equipo de Medicion De 2 5% G1

Ultrasonido Propagado En El Aire

Inspector 400 De Ultrasonido 1 2% G1

Lampara Estroboscopica Extraccion 2 5% G5

Medidor De Vibraciones 4 10% G6

Optical Phase, Para Monitoreo De 1 2% G6

Revoluciones

Pinza Amperimétrica 1 2% G6

Pinza Mili amperimétrica 1 2% G6

Revelador De Tension 0v~1000v ., 1 2% G6
- . . Refinacion

Sistema Alineador De Ejes 1 2% G6

Termoémetro Infrarrojo 5 12% G4

TOTAL 42 100%

Fuente: elaboracion propia
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Capacitacion
Se desarrollo la capacitacion: fomentar actitudes y buenos hébitos para el buen manejo de
residuos solidos y RAEE, como la reutilizacion de estos; por encargo de la Direccion de
Responsabilidad Social Institucional, previa instruccion de indicaciones se cumplio con el
ejercicio: Manejo de Residuos Solidos, Aplicacion de las 3R (reducir, reutilizar, reciclar),
Valorizacion de Residuos Sélidos y Procesos y Operaciones de los RAEE.

En dicha jornada, en las 2 guardias, participaron activamente personal de logistica,

operadores involucrados, técnicos y supervisores.

Figura 3. Sensibilizacion RAEE

Elaboracion de un diagrama de proceso o modelo de retorno de RAEE
El proceso comprendera como parte del tratamiento adecuado a los AEE el mantenimiento,
la disposicion, la clasificacion, desensamblaje, recuperacion de partes reparacion,

disposicion final a operadores logisticos.
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Figura 4. diagrama de proceso de logistica inversa en empresa de mantenimiento en mina
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Se elabord una ficha de desensamblaje para cada equipo.

Tabla 3. ficha de desensamblaje de AEE

Nombre de equipo

responsable
fecha de ingreso fecha de salida

tiempo de vida util

accesorios recuperados

valor estimado

Determinacion de componentes criticos AEE y valor de salvacion
Se determino6 los equipos que necesitan RAEE criticos en el proceso de reciclaje en la

empresa y en sus clientes.
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Tabla 4. Costo de Inventario critico y precio de salvacion pro equipo de los dispositivos

electronicos 2019

c - Inversién Precio
Precio | Cantidad q o
. . N de por Precio de | salvacion
Equipos Tipo de falla del en 3 iy
fallas equino | servicio | ©duiPos salvacién($) | total por
_ e 6) equipo ($)
Dol ot |l o,
’ . procesamiento 10 865 1 865 400 400
De Frecuencia
. lento
De Fajas
Calentador De L
Induccion Para Fugas cléctricas,
. no llega a 11 5320 1 5320 800 800
Cambio De temperatura ideal
Rodamientos P
Cémara Pixeles dafiados,
. resistencias 12 38450 1 38450 1000 1000
Termografica
obsoletas
Equipo .
Analizador | antallarajada, 6350 2 27000 2000 4000
reset involuntario
Explorer 4000
Monitor
Equipo De averiado, botones
Alineamiento malogrados, no 9 12850 4 51400 990 3960
De Ejes guarda
informacion
No admite carga,
Equipo De puerto de entrada
Medicion de alimentacion 8 6740 2 13480 1350 2700
Elongacion dafiado, falso
contacto
Equipo De
Ultrasonido Ut, | Falsos contactos,
Para Inspeccion | procesamiento 10 5950 2 11900 920 1840
Por Ultrasonido lento
Convencional
Pantalla rajada,
Equipo De | reset 15 | 18500 2 37000 1150 2300
Videoscopia involuntario,
manguera daflada
Equipo
Omniscan Mx2 Placa sulfatada 12 36500 2 73000 3500 7000
Equipo de
Medicion De Pantalla rajada,
Ultrasonido procesamiento 10 7620 2 15240 1050 2100
Propagado En lento
El Aire
Bateria danada,
Inspector 400 | plus obsoleto, no
De Ultrasonido reporta > 940 3 2820 785 2353
frecuencias
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Laser averiado,
led de apoyo
Termometro roto, entrada de

. , 6 337.2 4 1348.8 200 800
Infrarrojo energia, no
recibe suficiente
carga
147572.2 26 277823.8 29255

En la tabla N° 4 evidenciamos la reventa de los equipos dejando como medio de pago
del producto nuevo a adquirir, lo que genera un ahorro para la empresa en $29,255.00. Para

poder ejecutar el plan de mejora se invierte en los siguientes puntos.

Tabla 5. Costo de Inversion en mejoras

Servicio y/o materiales Costos
Puntos de acopio, contenedores $ 400.00
Traslado hacia punto de operador RAEE $ 550.00
Horas hombre y espacio de almacén $ 1500.00
Sensibilizacion y capacitacion al Personal $ 500.00

TOTAL $2950.00

Se tiene una relacion de beneficio costo de: (29255/2950) =9,91 y una recuperacion del
(29255/277823.8) *100=10,5% de inversion en equipos, equivalente a recuperar en 1,26

mescEs.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al evidenciar que no cuentan con un proceso de Clasificacion de aparatos electronicos
RAEE, en uno de sus clientes mineros, se logro clasificar en seis grupos denominados G1,
G2, G3, G4, G5, G6, de acuerdo a la normativa RAEE, gracias a toda la indagacion obtenida
se llegd a determinar el proceso de clasificacion actual, el cual serd un proceso de estudio
para evolucionar la gestion de los aparatos eléctricos teniendo como prioridad la generacion
de ahorros para la empresa, tal como lo efectu6 (Vargas,2017) quien realiz6é una estimacion
de la probable generacion de residuos con base a una metodologia, clasificando de una

manera cuantificable, siguiendo los procesos segun normativa.

Revista de Investigacion en Gestion Industrial, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo
ISSN: 2711-2934 DOI: https://doi.org/10.34893/65(8-fa28



Al determinar los equipos que necesitan RAEE en el proceso de reciclaje se logra
identificar los siguientes equipos: Belt Frequency Meter, Medidor De Frecuencia De Fajas,
Calentador De Induccién Para Cambio De Rodamientos, Cdmara Termografica, Equipo
Analizador Explorer 4000,Equipo De Alineamiento De Ejes, Equipo De Medicion
Elongacion ,Equipo De Ultrasonido Ut, Para Inspeccion Por Ultrasonido Convencional,
Equipo De Videoscopia, Equipo Omniscan Mx2, Equipo de Medicion De Ultrasonido
Propagado En El Aire, Inspector 400 De Ultrasonido, Termémetro Infrarrojo. Estos equipos
necesitan RAEE y seguir los lineamientos del proceso de logistica inversa que se plantean en
este trabajo, esto es concordante con (Landa,2019) quien elabord recomendaciones para que
cumplan con el reglamento y mejorar el manejo de logistica inversa, las cuales logro
identificar los equipos electrodomésticos que necesitan RAEE, obteniendo beneficios para la

empresa.

Se elabordé un proceso de logistica inversa que organiza la recuperacion de
disposicion, desensamblaje de accesorios y reparacion para el mantenimiento de los equipos
AEE tal como lo hizo (Castillo, 2017) en su estudio de recuperacion de botellas de vidrio
quien tuvo una mejora de 7 puntos porcentuales en la tasa de retorno de envases promedio

mensual ademas logré reducir lo invertido en compra de nuevos envases.

En la actualidad mundial se generan aproximadamente 50 millones de toneladas de
basura electronica y lamentablemente una gran parte de estos, no son gestionados
correctamente ni del todo responsable cuando estos aparatos llegan al final de su vida util, es
por ello que se realiza una gestion de RAEE logrando beneficios econémico favorables hasta

con el 10,5% esto coincide con el estudio de (De la cruz, 2019)

Al evaluar el beneficio/costo de la implementacion de la logistica inversa se
realizaron los calculos correspondientes para dicha implementacion, lograron identificar un

beneficio anual de $29,255.00, teniendo como retorno de inversion en un tiempo 1,26 meses.

Al identificar el impacto que genera el no reciclar correctamente los aparatos
electrénicos clasificados en categorias se evidencia el dafio que causan los metales férricos,
metales no férricos plasticos, vidrios entre otros. El impacto que ocasiona al medio ambiente
los metales férricos se encuentra entre 19% hasta 61% de acuerdo a la categoria RAEE,
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mientras que los metales no férricos van de 1% a 7%, los vidrios tienen un lugar de 3 y 4%,
los plésticos de acuerdo a clasificacion impactan desde un 9% a 48% y otros materiales entre

20 a 32% de impacto ambiental. (Meza, 2018)

CONCLUSIONES

Al disefiar el plan de mejora de logistica inversa de equipos RAEE, se logra establecer
una serie de lineamientos, como lo es el conocimiento del Reglamento RAEE 'y
sensibilizacién, determinacion de equipos RAEE, Posibles estrategias de acopio,
identificacion del operador RAEE, proceso de logistica inversa, inversion y calculo del
beneficio de esta manera se disefia el plan de logistica inversa con una serie de pasos a seguir

para contribuir con la empresa en estudio.
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RESUMEN

La accidentalidad laboral es una preocupacion en las MiPymes colombianas por los
riesgos juridicos y financieros que los accidentes de trabajo implican. Segun el (Dane), las
micro, pequefias y medianas empresas en Colombia representan el 80 % del empleo del pais
y el 90 % del sector productivo nacional” (Tiempo, 2019). Quienes contratan los trabajadores
en las MiPymes no cuentan con un departamento de gestion humana o con procedimientos
claros de seleccion de personal, escogiendo sin ninguna técnica a sus colaboradores lo cual
puede afectar la accidentalidad en estas empresas. Teniendo en cuenta lo anterior se plantea
la presente investigacion que busca analizar la incidencia de los procesos de seleccion del
talento humano en la disminucion de la tasa de accidentalidad de las empresas MiPymes del

sector manufacturero bajo la metodologia cualitativa con un enfoque descriptivo.

Segtin publicacion del Ministerio de trabajo espaiol Incidencia del comportamiento
humano en los accidentes de trabajo, “El comportamiento humano participa de manera
directa en la inmensa mayoria de los accidentes de trabajo, estimandose en muchos estudios
que puede ser un factor decisivo en al menos un 80% de los accidentes de trabajo”
(Fernandez, 2018). Para la OIT “La frecuencia de accidentes y enfermedades laborales en
las micro y pequefias empresas es un 20% mas alta que en las medianas, y un 40% superior
que en las grandes (OIT,2015)”.

PALABRAS CLAVE: Seleccion del talento humano, accidentalidad laboral, competencias,
comportamiento, manufacturero.
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ABSTRACT

La Occupational accidents are a concern in medium and small Colombian companies
due to the legal and financial risks that work accidents imply. According to (Dane), micro,
small and medium-sized companies in Colombia represent 80% of the country's employment
and 90% of the national productive sector” (Tiempo, 2019). Those who hire workers in these
companies do not have a human management department or clear personnel selection
procedures, choosing their collaborators without any technique, which can affect accidents
in these companies. Taking into account the above, the present investigation is proposed that
seeks to analyze the incidence of the selection processes of human talent in the reduction of
the accident rate of MSMEs in the manufacturing sector under the qualitative methodology

with a descriptive approach.

According to a publication of the Spanish Ministry of Labor Incidence of human
behavior in work accidents, “Human behavior participates directly in the vast majority of
work accidents, estimating in many studies that it can be a decisive factor in at least 80 % of
work accidents "According to the ILO" The frequency of accidents and occupational diseases
in micro and small companies is 20% higher than in medium-sized companies, and 40%

higher than in large ones (ILO, 2015) «.

KEYWORDS: Selection of human talent, occupational accidents, skills, behavior,
manufacturing.
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INTRODUCCION

El proceso de seleccion de personal constituye hoy en dia un proceso muy importante
para las empresas en general incluyendo las pequefias y medianas empresas, quienes
requieren colaboradores que generen conocimiento y/o permitan alcanzar los objetivos
estratégicos de las organizaciones. Las transformaciones del mundo econémico actual han
influenciado la forma en la que se administran los negocios y con ello la gestion del talento
humano. Hoy se requiere personal no solo comprometido, sino competente que acompaie a
la organizacion en el logro de sus objetivos. Es asi que un adecuado proceso de seleccion le
permitirda a la organizacion seleccionar futuros colaboradores con las competencias
requeridas en las vacantes antes de ser contratados y potencializar sus capacidades a futuro
en la empresa.

El proceso de seleccion inicia en el momento en que la empresa postula una vacante
y los interesados aplican en la solicitud del empleo y termina cuando se produce la decision
de contratar a uno de los solicitantes.

Vincular los procesos de seleccion con la prevencion de la accidentalidad es ahora
muy importante si se tiene en cuenta que un aproximado de 80 de cada 100 accidentes son
culpa de la persona involucrada en el incidente. Los actos inseguros causan cuatro veces mas
accidentes con lesiones que las condiciones inseguras.

Teniendo en cuenta lo anterior la presente investigacion pretende analizar como un
adecuado proceso de seleccion incide en la disminucion de la accidentalidad en las empresas
MiPymes, planteando la necesidad de implementar procesos de seleccion que se enfoque no
solo en competencias claves para el puesto de trabajo sino, ademds, en competencias

relacionadas con el autocuidado y la seguridad.
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MATERIAL Y METODOS

La presente es una investigacion tedrica bajo la técnica descriptiva y analitica, con
una mirada cualitativa partiendo de una revision documental de articulos cientificos
consultados en bases de datos, sin restriccion de fecha, en los idiomas espafiol e inglés,
mediante busqueda manual. Se revisaron investigaciones, libros, papers y sitios oficiales.

El enfoque es cualitativo a partir de una revision de casos de estudio que soportaran
los planteamientos propuestos en la presente ponencia.

La redaccion del articulo se desarrolld en cuatro fases: la primera: busqueda
bibliografica, segunda: lectura y seleccién de las investigaciones, tercero: andlisis de los
documentos, y, cuarto: sintesis y redaccion de la informacion.

Luego de la recoleccion de informacion se buscard analizar, describir y concluir sobre
lo observado, para luego a partir de los hallazgos establecer la incidencia de los procesos de
seleccion del talento humano en la disminucion de la tasa de accidentalidad de las empresas
MiPymes del sector manufacturero.

Como limitaciones existe poca informacion directa con el sector Manufacturero, no
obstante, los estudios abordados se hacen extensivos a todas las organizaciones incluyendo

este sector que presenta alta informalidad y accidentalidad laboral.

RESULTADOS

Para analizar tedricamente la Incidencia de los procesos de seleccion del talento
humano en la disminucion de la accidentalidad en las empresas Mipyme del sector
manufacturero se expondran dos casos considerados relevantes a partir de una revision de
casos de estudio que permitiran dilucidar una comprensién de las problematicas que se
presentan en las pequefias y medianas empresas tanto en los procesos de seleccion de
personal como en la alta accidentalidad.

Se empezara con el articulo denominado Practicas de gestion humana. Observacion
y analisis en las pequefias empresas manufactureras del corredor industrial de Boyaca, en el
cual se presenta un estudio cualitativo, en este se abordan las practicas de gestion humana en
las pequenias empresas manufactureras del corredor industrial de Boyaca, donde se tiene en

cuenta aspectos como la seleccion del personal entre otros propios de la gestion humana.
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Este estudio concluye que los avances en gestion humana son muy pocos debido
principalmente a la carencia de recursos econdmicos y a la concentracion de la toma de
decisiones en materia de seleccion y contratacion de personal en los duefios de las empresas.
Exponen:

Se evidencia una incipiente generacion de estrategias que conlleven a la
aplicacion y uso adecuado de las practicas de gestion humana, debido a la
centralizacion del poder decisorio en los duefios, los cuales miran desde dptica
particular y no universal, y aplican la seleccién por recomendacion o intuicion,
sin desligar los conceptos, héabitos y costumbres heredadas. (Bdez Conde,
Efrén; Zambrano Vargas, Sandra Milena; Marquez Moreno, Olga Rocio,
2018, p. 167)

Gran parte de las empresas en Colombia son pequefias y medianas, “segln cifras del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), las micro, pequefias y
medianas empresas en Colombia representan el 80 % del empleo del pais y el 90 % del sector
productivo nacional” (Tiempo, 2019).

Coherente con los hallazgos del primer caso presentado muchas de las empresas
pequetias y medianas no cuentan con procesos de seleccion definidos debido en gran parte a
su estructura familiar. Segtin informe de ACOPI “cerca del 62% de las Pymes son de caracter
familiar, aunque un 23% de estas tiene gerencia independiente”. Lo anterior implica que en
algunas MiPymes no exista un departamento de gestion humana definido asumiendo este rol
el propietario de la empresa quien en muchas ocasiones no cuenta con la formacion adecuada
para realizar los procesos de contratacion de personal.

Es asi como los procesos de seleccion se omiten en muchos casos y se procede a la
contratacion por recomendacién y a la contratacion directa con la simple revision de la hoja

de vida sin contemplar una entrevista formal.

En segundo lugar, se analizd el articulo Perspectiva clinica de la consciencia del
riesgo en la accidentalidad laboral, en este se realizé un estudio cualitativo en un grupo de
10 trabajadores de una empresa productora de papel, cuyas acciones conllevaron a un
accidente incapacitante. Esta investigacion de Villalobos, M. E., & Zuaniga, W. M. (2011) se

plante6 desde una mirada alternativa al problema de la accidentalidad- laboral: Clinica
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Psicoldgica de la Accidentalidad, la cual tiene dos particularidades al momento de
aproximarse al problema, para efectos de la presente investigacion nos intereso
particularmente el abordaje del punto 2 en el cual se plantea el reconocimiento del sujeto
como agente de su propia conducta y, por tanto, responsable de si, garante de su propio
bienestar y causa primera de su desarrollo.

Segun los autores Villalobos, M. E., & Zuiiga, W. M. (2011):

... el analisis comprensivo de las entrevistas permitid identificar que, aunque
los trabajadores accidentados tuvieran el conocimiento completo de los
riesgos y el deseo de protegerse, no lograron articular estos aspectos para
dirigir sus acciones en el momento de la situacion de riesgo. Se evidencié que
el problema se ubica en el nivel de la conciencia de si mismo como valor de
vida y no en el de la cognicién como conocimiento o informacion.

En el mismo estudio los autores Villalobos, M. E., & Zuiiga, W. M. (2011) exponen:
Se concluye que ser consciente del riesgo no es lo mismo que saber sobre la
existencia de riesgos o preocuparse por sus consecuencias para el bienestar
personal; es algo que se sitlia justamente en el momento concreto y presente
en el que el trabajador debe pensarse a si mismo para actuar, manteniendo viva
y presente la necesidad de salvaguardar su integridad fisica.

Para Villalobos, M. E., & Zufiiga, W. M. (2011):

Algunos estudios empiricos sobre el fendmeno de la accidentalidad,
realizados desde un enfoque cuantitativo, han intentado relacionar variables
como la actitud del trabajador hacia la prevencion (Soto y Mogollén, 2005) o
factores de la personalidad del trabajador (Clarke y Robertson, 2008) con la
ocurrencia o no de los accidentes laborales, y tratan de situar estar variables

como predictores de un comportamiento seguro.

Asimismo para Villalobos, M. E., & Zufiga, W. M. (2011) el marco conceptual sobre
el que se fundamenta su investigacion presenta una vision general del ser humano como
sujeto psicoldgico y rescata el lugar del trabajador como agente de la experiencia, de esta
forma se introduce una dimension psicoldgica de autonomia y de responsabilidad en el marco

de la prevencion de los riesgos y accidentes profesionales.
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Por ultimo, los autores invitan a que se profundice en la dindmica causal de los
comportamientos que condujeron al aumento de la exposicion al riesgo y, por esta via, al
accidente. Teniendo en cuenta que se identifico que los sujetos actuaron de manera impulsiva
guiados por su deseo de salvaguardar la integridad del proceso de produccion, dejando de
lado, de esta manera, su propia proteccion personal.

De acuerdo con el informe del Dane de la Encuesta Anual Manufacturera de 2019 de
los 7.631 establecimientos industriales de los que se obtuvo informacidon ocuparon un total
de 705.999 personas, de las cuales 578.620 fueron contratadas directamente por las industrias
(413.802 permanentes y 164.818 temporales directos), 102.412 a través de agencias
especializadas en servicios de suministro de personal; 22.639 aprendices y 2.328
propietarios, socios y familiares.

De acuerdo con el observatorio de la seguridad y salud del consejo colombiano de
seguridad el sector manufacturero en el afio 2020 se ubic6 en el tercer lugar en accidentalidad
por encima del sector construccion.

Por otro lado, de acuerdo al reporte de Fasecolda para este sector se reportaron 46.846
accidentes durante el ano 2020. Gran parte de esos accidentes corresponden a las mipymes
dado que las pequefias y medianas empresas tienen altos indices de accidentalidad
particularmente las que se encuentran en el sector manufacturero, situacion que incluso la
OIT ha dilucidado en sus informes. Segiun la OIT “La frecuencia de accidentes y
enfermedades laborales en las micro y pequefias empresas es un 20% mas alta que en las

medianas, y un 40% superior que en las grandes (OIT,2015)”.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El proceso de seleccion de Talento Humano permite a las organizaciones contar con
personas competentes, en especial en las pequenas y medianas empresas del sector
manufacturero. Sin embargo, como se mostrd anteriormente, ain existe poca informacién en
como puede incidir un adecuado proceso de seleccion en la prevencion de la accidentalidad
que se enfoque no solo en la busqueda del cumplimiento de competencias laborales sino
también en competencias y aptitudes de seguridad a fin de evitar los accidentes de trabajo.

Esto corresponde principalmente a la toma de las decisiones de contratacion laboral
en las MIPYMES particularmente en el sector manufacturero, puesto que por sus
caracteristicas, sus duefios en ocasiones no cuentan con la formacion adecuada para elegir
entre los candidatos para las vacantes, aquellos con competencias en autocuidado lo cual
podria llegar a derivar en un accidente de trabajo debido al excesivo control en la decision
de contratacion por parte de los propietarios de las microempresas (Baez et al., 2018),
generando inconvenientes y deficiencias administrativas muy riesgosas (Buitrago, Ramos,
Serrano & Pérez, 2019) y en cuanto al cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Es importante entonces vincular a la organizacion colaboradores con aptitudes y
orientacion al autocuidado dado que la accidentalidad laboral constituye un riesgo latente
para la organizacidén por sus implicaciones legales para la empresa y sus representantes
teniendo en cuenta la actual legislacion colombiana contenida principalmente en el decreto
1072 del 2015, que consagra la responsabilidad civil y penal cuando existiere culpa o dolo lo
cual puede llegar a poner en riesgo la permanencia de la empresa por las sanciones
econdmicas sumado a los costos directos e indirectos que ocasiona a la organizacion.

Por tanto la ejecucién de los procesos asociados a la gestion humana en las
organizaciones debe ser visto como elemento integrador de los demds procesos y deben estar
orientados a mejorar competencias de los colaboradores de acuerdo a la cultura
organizacional y a los diferentes estilos gerenciales (Baez, Zambrano & Marquez, 2018),
ademas, se ha logrado determinar que variables como la capacitacion y la compensacion
presentan significancia estadistica en la eficiencia de la ejecucion de proyectos (Rueda,

Jiménez & Sanchez, 2015).
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Finalmente teniendo en cuenta los casos abordados se observa que los
comportamientos y aptitudes influyen en la accidentalidad por tanto si en los procesos de
seleccion se tiene en cuenta aspectos relacionados con la percepcion del riesgo y el
autocuidado esto se reflejaria en una disminucion de la accidentalidad teniendo en cuenta los
resultados presentados por Villalobos, M. E., & Zuiiga, W. M. (2011) en su investigacion
Perspectiva clinica de la consciencia del riesgo en la accidentalidad laboral :

Melia (1999), por su parte, plantea que la Psicologia de la Seguridad debe
estar orientada al desarrollo de los métodos de diagnostico e intervencion
relativos a los factores que favorezcan una conducta de disposicion hacia la
proteccion y seguridad de manera que se minimice el riesgo de accidentes,
enfermedades y dafios a la salud. De igual forma, en sus trabajos (Melia, 1999;
Melié, Chisvert y Pardo, 2001) busca aclarar los mecanismos psicoldgicos,
grupales, organizacionales, sociales y ambientales que configuran la
dimension de seguridad de toda conducta humana (Melia, 1999, p. 238). En
su investigacion sobre accidentalidad ha demostrado la importancia de las
actitudes y conductas relacionadas con la seguridad, necesarias para establecer
la configuracién de las politicas de seguridad en las organizaciones. Melia et
al. (2001) explica que "(...) se pueden identificar en un trabajador una serie
de variables psicosociales que, junto al riesgo basal inherente al puesto, van a
determinar el riesgo real al que se expone el trabajador, aspectos importantes
como predictores de la accidentalidad de dicho trabajador" (p. 4). Melia
(1999) pone en evidencia el esfuerzo realizado para evaluar instrumentos
diagnosticos y programas de intervencion. El problema, segin lo muestra este
investigador, es que no hay un encadenamiento de los métodos diagnosticos
valorativos y los programas de intervencion correspondientes. Este hecho
conduce a reconocer la necesidad que tienen los psicologos que se ocupan de
la seguridad, para que desde su lugar profesional establezcan los métodos de
evaluacion cualitativa que permita establecer un diagnostico para poder

intervenir.
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RESUMEN

Este articulo tiene como fin describir los principales desordenes musculoesqueléticos
presentes en los operarios de una fundacion en el departamento de Santander. La metodologia
utilizada se caracterizO por una impresion diagnostica con la aplicacion de pruebas
osteomusculares especificas de Miembro Superior (MMSS), las cuales arrojaron el principal
desorden musculoesquelético vigente en la poblacion trabajadora; en conclusion se pudo
evidenciar que los trabajadores evaluados que presentaron algin tipo de desorden
musculoesquelético no estan afectando el desarrollo de su labor, pero se debe tener en cuenta
realizar recomendaciones al personal que dieron respuestas negativas con el objetivo de

prevenir algin tipo de alteracion osteomuscular.

PALABRAS CLAVE: Seguridad y Salud en el Trabajo, Desordenes Musculoesquelético,

Ergonomia.
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ABSTRACT

This article aims to describe the main musculoskeletal disorders present in the operators of a
foundation in the department of Santander. The methodology used was characterized by a
diagnostic impression with the application of specific upper limb musculoskeletal tests
(MMSS), which revealed the main current musculoskeletal disorder in the working
population; In conclusion, it was possible to show that the evaluated workers who presented
some type of musculoskeletal disorder are not affecting the development of their work, but
it should be taken into account to make recommendations to the personnel who gave negative

answers in order to prevent some type of musculoskeletal alteration.

KEYWORDS: Occupational Safety and Health, Musculoskeletal Disorders, Ergonomics.
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INTRODUCCION

El proposito de este proyecto es realizar una impresion diagnostica de los posibles
Desordenes Musculoesqueléticos (DME); que se pueden presentar en la poblacion objeto de
estudio y son el posible motivo de consulta que conllevan a alteraciones de salud y posible
ausentismo laboral; asi mismo, servir de medida preventiva a futuro para evitar enfermedades

de tipo ocupacional.

Segtn la Guia de Atencion Basica GATISO, los autores Punnet y Wegman (2004)
mencionan que: aplicaron numerosas encuestas en poblacion trabajadora que demuestran la
prevalencia acumulada de sintomas de extremidad superior la cual oscila entre 20 % a 30 %
en diversos paises (EEUU, Canad4, Finlandia, Suecia e Inglaterra), también se sabe que este
conjunto de patologias contribuyen con la mayor proporcion de ausentismo e incapacidades
al ser comparado con otros grupos de enfermedades asociadas a la actividad laboral; estas se
presentan con una frecuencia 3 a 4 veces mas alta en algunos sectores cuando se comparan
con los datos de poblacion general. Son ellos: el sector salud, la aeronavegacion, la mineria,
la industria procesadora de alimentos, el curtido de cueros, y la manufactura. Los trastornos
de miembro superiors también son muy frecuentes en aquellos sectores u oficios donde es
muy intensa la utilizacidon de las manos como los trabajos de oficina, los servicios postales,

las actividades de limpieza, asi como la inspeccion industrial y el empaquetado.

Existen diferentes tipos de alteraciones osteomusculares que se pueden relacionar con
el tipo de actividad laboral que se desempefie, con la duracion en la ejecucion y el numero
de veces que se realice durante la jornada laboral, esto conlleva a proponer una serie de
valoraciones que puedan dar como resultado una impresion diagnostica; con el objetivo de
mitigar la aparicion de DME y a futuro prevenir; con lo que se deduce que es necesario
determinar cudles son los DME presentes en la fundacion ubicada en Santander, donde la

jornada laboral de estos trabajadores es de 8 horas diarias durante toda la semana.

Seglin la informacion verbal suministrada por los trabajadores no hay antecedentes
de consulta por medicina general por DME en miembros superiores, lo que hace que esta
investigacion tenga como proposito crear cultura y generar un programa de promocion y
prevencion de alteraciones ergondmicas que puedan afectar la salud del trabajador.
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Segiin la Guia de Atencion Integral Basada en la Evidencia para Desordenes
Musculoesquelético (2006) de aqui en adelante GATISO, establecio el Sindrome del Tunel
Carpiano es la primera causa de morbilidad profesional en Colombia en el régimen
contributivo, representando el 32% de los diagnoésticos realizados durante el afio 2004 y
presentando una disposicion al incremento; la segunda causa el Dolor Lumbar, el cual
represento el 22% y en menor proporcion se destacan por su tendencia continua al incremento
durante los afos 2002 a 2004, el Sindrome de Manguito Rotador, la Epicondilitis y la

Tenosinovitis del Estiloides Radial (De Quervain).

La mayoria de los DME son trastornos acumulativos debidos a la ejecucion de
acciones repetitivas o posturas mantenidas durante un periodo prolongado que pueden afectar
los miembros superiores. Asi mismo se pretende relacionar las principales causas de
morbilidad profesional en Colombia por DME relacionados con movimientos repetitivos en
miembro superior; entre las que se encuentra Hombro Doloroso, Sindrome de Tunel
Carpiano, Epicondilitis y Enfermedad de Quervain, con base en lo anterior, se hace necesario
evaluar a cada uno de los trabajadores de la Fundacion por ser una institucion en la cual no
se han realizado estudios sobre la identificacion de DME como consecuencia a la actividad
que desempefian durante la jornada laboral.(Federacion de Aseguradores Colombianos,

2016).

Teniendo como referencia los DME que se pueden presentar como resultado de las
actividades desempenadas en la jornada laboral que afecte la parte fisica, mental y
psicologica del empleado, se ha podido apreciar que independiente mente de las actividades
repetidas, esfuerzos que implican carga fisica, dinamica y jornadas extensas de trabajo puede
afectar la productividad laboral y financiera de la organizacion en estudio, ya que estas
afectaciones de salud generan ausentismo laboral; lo que se traduce en pérdidas econdmicas,
baja rentabilidad y aumento de tiempo dedicado al trabajo, ahora bien es cuando la empresa
debe formar un compromiso con el trabajador mejorando las condiciones laborales y
promoviendo ambientes de trabajo saludable coadyuvados de actividades de promocion y

prevencion.
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Para el desarrollo de este trabajo de investigacion fue necesaria la recopilacion de
conceptos referentes a los componentes basicos de desordenes musculo esqueléticos, carga

fisica, dinamica, estatica, higiene postural y movimientos repetitivos.

DESARROLLO

Los DME se han considerado uno de los principales problemas de salud publica a
nivel mundial. La coincidencia de enfermedades particulares y sistémicas puede incrementar
y agravar la sintomatologia y la limitacion funcional del trabajador, comprometiendo
seriamente no so6lo el desempefio laboral sino también las actividades de la vida diaria,
afectando globalmente la calidad de vida de la poblacion.

Ademéds, lo DME contienen una amplia gama de enfermedades inflamatorias,
degenerativas y desordenes que causan dolor y deterioro funcional de los miembros
superiores, lo cual, adicionalmente tiene un impacto significativo en la productividad de los
individuos y de las empresas afectando al tiempo los sistemas de seguridad social, las
politicas empresariales y las trayectorias profesionales de los individuos laborablemente

activos. (Alvarado, 2011)

Por otro lado, es importante destacar que la ergonomia se encarga de estudiar las
capacidades, limitaciones fisicas y psicologicas humanas. De acuerdo con lo anterior se
puede utilizar para disefiar o modificar el lugar de trabajo, equipo, o procedimientos de
trabajo con el fin de mejorar el desempefio humano y reducir la probabilidad de lesiones y
enfermedades; adicionalmente abarca una amplia gama de actividades que involucran la
actividad humana. Aun cuando reducir la probabilidad de lesiones o enfermedades constituye
un objetivo tan beneficioso, solo se trata de uno de los objetivos de este campo. Mejorar el
desempefio humano es otro objetivo clave y en términos historicos puede ser incluso mas
importante para el campo de esta ciencia. (Alvarado, 2011)

En la antigiiedad la actividad laboral mas representativa para efectos de resaltar las
condiciones de trabajo en esa €poca la constituye la mineria; la cual con la llegada de la
revolucion industrial se fue remplazando el oficio artesanal dando como inicio la creacion de

industrias. (Gallo & Castano, 2016).
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De esta manera, la transicion desde un trabajo manual a uno mecanizado se logré a
costa de la salud o vida de muchos trabajadores. Este proceso condujo a la aparicion y
creacion de servicios de salud ocupacional y a una mayor atencidon hacia las condiciones
ambientales laborales y a la prevencion de enfermedades ocupacionales. En la actualidad,
asistimos a un periodo en el que el trabajo industrializado estd siendo progresivamente
reemplazado por la automatizacion de las faenas productivas (lineas de montaje, crecimiento
de la informatica, empleo de robots, etc.). Al mismo tiempo el nuevo tipo de riesgos que se
esta produciendo es mas sofisticado y existe una tendencia hacia la sobrecarga mental (stress
laboral) y a la aparicion de afecciones ergondmicas (Lizarazo, Fajardo, Berrio, & Quintana,
2011).

La mayor parte de las actividades y de las controversias en torno a la aplicacion de la
ergonomia en el lugar de trabajo se ha dado alrededor del campo al que en la actualidad se le
denomina como “trastornos musculoesqueléticos” o simplemente “DME”. Los DME son la
forma mas comun de enfermedades relacionadas con el trabajo en paises industrializados. En
la actualidad, este complicado termino es en realidad una generalizacién de males mas
especificos que se han experimentado en el lugar de trabajo y que han recibido atencién
significativa de parte de los administradores industriales de seguridad y salud, y de las
autoridades encargadas de hacer cumplir las leyes, esta es la parte de la ergonomia que ha
conducido a tanta controversia y a la posterior accion politica. (Mares, Curiel, & Ramirez,
2019).

Por lo anterior, es importante referenciar a la biomecéanica de miembro superior; la
cual estd compuesta por hombro, codo y mufieca; inicialmente. EI hombro es considerado la
articulacion mas maévil del cuerpo humano, y asi mismo la mas inestable. Posee tres grados
de libertad, los cuales permiten orientar el miembro superior con relacion a los tres planos
del espacio, en disposicion a los tres ejes (Mares, Curiel, & Ramirez, 2019).

Para continuar el eje transversal incluye el plano frontal:

el cual permite al hombro movimientos de flexo-extension realizados en el plano

sagital; en el eje anteroposterior, que incluye el plano sagital, se ejecutan los

movimientos de abduccion y aduccion Los cuales se realizan en el plano frontal;
finalmente, en el eje vertical, determinado por la interseccion del plano sagital y del

plano frontal, se producen los movimientos de flexion y extension realizados en el
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plano horizontal, con el brazo en abduccién de 90°. (Sudrez-Sanabria & Osorio-

Patifo, 2013, pag. 207).

En el eje longitudinal del humero asiente la rotacion externa e interna del brazo en
dos formas diferentes: la rotacion voluntaria y la automatica. La primera utiliza el tercer
grado de libertad y la segunda ya mencionada rotacion automatica, se realiza sin ninguna
accion voluntaria en las articulaciones de dos o tres ejes, se explica por la paradoja de
Codman (Suarez-Sanabria & Osorio-Patifio, 2013).

El miembro superior sobre sale en forma vertical a lo largo del cuerpo, de tal forma
que el eje longitudinal del humero coincide con el eje vertical. En la posicion de abduccion
a 90°, el eje longitudinal coincide con el eje transversal, y en la posicion de flexion de 90°
coincide con el eje anteroposterior; por lo anterior se concluye, que el hombro es una
articulacion que consta de tres ejes principales y tres grados de libertad permitiendo
movimientos de rotacidn interna y externa. (Sudrez-Sanabria & Osorio-Patifio, 2013)

Al hablar de estabilidad es adecuado tener en cuenta que la articulacién glenohumeral
es una articulacion incongruente, ya que sus superficies articulares son asimétricas,
provocando un contacto limitado entre ellas. La gran superficie convexa de la cabeza humeral
tiene un contacto minimo con la pequefia y poco profunda cavidad glenoidea, presentando
poca estabilidad intrinseca. La capsula articular y sus refuerzos, en particular el complejo
ligamentoso glenohumeral inferior, junto con el rodete glenoideo, son los mecanismos
estabilizadores primarios o estaticos (Vilar y Sureda, 2005).

Los estabilizadores secundarios o dindmicos son los musculos del manguito rotador:
supraespinoso, infraespinoso, redondo menor y subescapular.

La contraccion de sus fibras musculares crea fuerzas compresivas que estabilizan la

cabeza glenohumeral en la cavidad glenoidea. La capsula articular tiene multiples

terminaciones nerviosas propioceptivas que captan posiciones extremas de la
articulacion, y a través de un mecanismo reflejo, provoca una contraccion del
manguito de los rotadores, estabilizando la articulacion glenohumeral. La rotacion
escapular, al producirse la elevacion del brazo gracias al par de fuerzas generadas por
la accion combinada del serrato anterior y el trapecio, permite orientar la glenoide
hacia la cabeza humeral, ampliando el 4rea de contacto entre ambas superficies

articulares, y de esta forma mejorando la estabilidad articular. Un factor importante
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que le afiade firmeza a la articulacion del hombro es el mecanismo amortiguador o de

retroceso de la articulacion escapulotoracica. El deslizamiento de la escapula por toda

la pared toracica absorbe los impactos directos e indirectos sobre el hombro (Suarez-

Sanabria & Osorio-Patifio, 2013, pag. 207).

Para ilustrarse, otra articulacion que no es de menor importancia y colabora en la
ejecucion de la movilidad de miembro superior es la articulacion del codo que cumple una
funcion y es colaborar con el hombro en la aplicacion de fuerza y control del movimiento de
la mano en el espacio facilitando su versatilidad de movimiento.

Esta compuesta por tres articulaciones principales las cuales son: Articulacién
humero cubital (trocleoartrosis), Articulacion humeroradial (condiloartrosis), Articulacion
radio cubital proximal (trocus); esta articulacion se encuentra orientada a la inclinacion
anterior de 45° (con respecto al plano frontal). Si no existiese, al flexionar el brazo el codo
se frenaria en 90-100°, de esta manera queda espacio para los musculos y se alcanzan los
140-150° de movilidad. Uno de los principales movimientos del codo es la flexion y
extension (Medina, Benet & Marco, 2016).

Ademés, se puede entender que la posicion més estable del codo para la traccion es
la extension (menor riesgo de luxacion); el grupo muscular que intercede en esta articulacion
esta conformado por: braquial anterior, triceps y biceps braquiales; los musculos que
intervienen en la movilidad del antebrazo son supinador largo, epitrocleares y epicondileos.

A nivel distal de la extremidad para la ejecucion de movimientos finos y agarres esta
la articulacion de la mufieca y la mano, la cual la componen 27 huesos, divididos en tres
grupos: el carpo, los metacarpianos y las falanges. En su conjunto, adoptan la forma de arcos,
dos transversales (a nivel del carpo y de los metacarpianos) y los arcos longitudinales
digitales. Recuperar la configuracion de estos arcos de la mano, tras una lesion traumatica de
¢ésta que los haya alterado, tiene una importante repercusion funcional, por lo que constituye
uno de los objetivos del tratamiento de las fracturas de la mano (Arias, 2012).

Como se puede afirmar, en la mano se considera que existe un area fija, integrada por
la hilera distal del carpo (trapecio, trapezoide, hueso grande y ganchoso) y los metacarpianos
segundo y tercero, y un area movil, integrada por la hilera proximal del carpo (escafoides,

semilunar y piramidal), los metacarpianos primero, cuarto y quinto, asi como las falanges.
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El pisiforme, cldsicamente englobado en la hilera proximal, estd en realidad situado
en un nivel mas palmar, y actlia a manera de hueso sesamoideo, insertandose en el tendon

cubital anterior (Ramirez, Moreno, Bayona, Torres, & Rueda, 2020).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo con los datos obtenidos se evidencia que entre los 86 trabajadores
evaluados un 44% de los empleados esta entre 25-35 afos siendo este grupo el de los
empleados mas jovenes, si se tiene en cuenta que en el rango de edad de 56-65 afios tenemos
un porcentaje del 3%, podemos decir que en la empresa predominan empleados jovenes lo

cual aporta, hipotéticamente, menos incidencia de enfermedades profesionales en dicha

poblacion.

Grdfico 1. Rango de Edad.
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En la grafica se observa que el 33 % de la poblacion no ve bien visto trabajar durante

el horario laboral, mientras un 11 % si lo ve bien.
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Gridfico 2. Antecedentes.
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De los 86 trabajadores evaluados un 47% refiere no presentar antecedentes y en
cuanto a los antecedentes patolégicos que corresponde a un 22 % y se pudo evidenciar que
el 70 % corresponden a origen laboral lo cual pueden llegar a afectar el desarrollo de las
actividades laborales o disminuir la productividad, por consiguiente, es importante
implementa una serie de recomendaciones para que los trabajadores los tengan en cuenta para

el desarrollo de la jornada laboral.

Gridfico 3. Presencia de Dolor en MMSS.
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En la grafica se puede observar que el 17 % de la poblacion manifiesta dolor en algun
movimiento especifico de la articulacion, llevando en uno de los casos al desarrollo

inadecuado de la actividad, comparado con un 83 % que no presenta dolor.

Grdfico 4. Retracciones a nivel de hombro.
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Dentro de la poblacion de 15 trabajadores se evidencia que un 80% presenta leves
retracciones musculares en hombro, es una articulacion que realiza movimientos de flexion,
extension, abduccion y aduccion con la ayuda de grupos musculares los cuales se pueden ver
afectados si no le realizan los movimientos propios; lo cual lo puede interferir en el
desempefo funcional dentro de la institucion, y un 7% que no presenta retracciones a nivel

de dicha articulacion.
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Gridfico 5. Retracciones a nivel de codo.
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Con los resultados obtenidos se evidencia que entre los 15 trabajadores evaluados el
87% de la poblacion presenta retracciones leves, las cuales pueden afectar la movilidad
articular del miembro superior y provocar estrés muscular, comparado con un trabajador que

no presenta alteraciones a nivel de la movilidad articular y la funcionalidad.

Grdfico 6. Retracciones a nivel de muifieca.
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CONCLUSIONES

De este proyecto se concluyd que los desérdenes Musculoesqueléticos afectan a las
articulaciones de palanca larga como lo es codo y mufieca, ya que estas realizan la mayor
movilidad para llevar a cabo una actividad, la poblacion con la que se realizé las valoraciones
en su gran mayoria son adultos jovenes, con los cuales se pretende llegar a prevenir lesiones

de tipo muscular.

La prevencion de los DME debe basarse en la aplicacion de medidas preventivas y de
la institucion, las primeras sugieren todo el entorno del trabajo, incluido el disefio ergonémico
de herramientas de los lugares de trabajo y del grupo de trabajo estudiado, la segunda refiere
a los factores como la formacion, la instruccion y los planes de trabajo, se busca adaptar las
condiciones laborales a las capacidades del trabajador, también se puede ofrecer formacion
a las personas y adaptar sus aptitudes profesionales a fin de que se desarrollen capacidades

individuales que se adhieran a las necesidades del trabajo.

Generalmente se evidencia que los trabajadores evaluados que presentaron algin tipo
de desorden musculoesquelético no estan afectando el desarrollo de su labor, pero se debe
tener en cuenta realizar recomendaciones al personal que dieron respuestas negativas con el

objetivo de prevenir algun tipo de alteracion osteomuscular.
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