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RESUMEN

La accidentalidad laboral es una preocupacion en las MiPymes colombianas por los
riesgos juridicos y financieros que los accidentes de trabajo implican. Segun el (Dane), las
micro, pequefias y medianas empresas en Colombia representan el 80 % del empleo del pais
y el 90 % del sector productivo nacional” (Tiempo, 2019). Quienes contratan los trabajadores
en las MiPymes no cuentan con un departamento de gestion humana o con procedimientos
claros de seleccion de personal, escogiendo sin ninguna técnica a sus colaboradores lo cual
puede afectar la accidentalidad en estas empresas. Teniendo en cuenta lo anterior se plantea
la presente investigacion que busca analizar la incidencia de los procesos de seleccion del
talento humano en la disminucion de la tasa de accidentalidad de las empresas MiPymes del

sector manufacturero bajo la metodologia cualitativa con un enfoque descriptivo.

Segtin publicacion del Ministerio de trabajo espaiol Incidencia del comportamiento
humano en los accidentes de trabajo, “El comportamiento humano participa de manera
directa en la inmensa mayoria de los accidentes de trabajo, estimandose en muchos estudios
que puede ser un factor decisivo en al menos un 80% de los accidentes de trabajo”
(Fernandez, 2018). Para la OIT “La frecuencia de accidentes y enfermedades laborales en
las micro y pequefias empresas es un 20% mas alta que en las medianas, y un 40% superior
que en las grandes (OIT,2015)”.

PALABRAS CLAVE: Seleccion del talento humano, accidentalidad laboral, competencias,
comportamiento, manufacturero.
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ABSTRACT

La Occupational accidents are a concern in medium and small Colombian companies
due to the legal and financial risks that work accidents imply. According to (Dane), micro,
small and medium-sized companies in Colombia represent 80% of the country's employment
and 90% of the national productive sector” (Tiempo, 2019). Those who hire workers in these
companies do not have a human management department or clear personnel selection
procedures, choosing their collaborators without any technique, which can affect accidents
in these companies. Taking into account the above, the present investigation is proposed that
seeks to analyze the incidence of the selection processes of human talent in the reduction of
the accident rate of MSMEs in the manufacturing sector under the qualitative methodology

with a descriptive approach.

According to a publication of the Spanish Ministry of Labor Incidence of human
behavior in work accidents, “Human behavior participates directly in the vast majority of
work accidents, estimating in many studies that it can be a decisive factor in at least 80 % of
work accidents "According to the ILO" The frequency of accidents and occupational diseases
in micro and small companies is 20% higher than in medium-sized companies, and 40%

higher than in large ones (ILO, 2015) «.

KEYWORDS: Selection of human talent, occupational accidents, skills, behavior,
manufacturing.
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INTRODUCCION

El proceso de seleccion de personal constituye hoy en dia un proceso muy importante
para las empresas en general incluyendo las pequefias y medianas empresas, quienes
requieren colaboradores que generen conocimiento y/o permitan alcanzar los objetivos
estratégicos de las organizaciones. Las transformaciones del mundo econdémico actual han
influenciado la forma en la que se administran los negocios y con ello la gestion del talento
humano. Hoy se requiere personal no solo comprometido, sino competente que acompaie a
la organizacion en el logro de sus objetivos. Es asi que un adecuado proceso de seleccion le
permitirda a la organizacion seleccionar futuros colaboradores con las competencias
requeridas en las vacantes antes de ser contratados y potencializar sus capacidades a futuro
en la empresa.

El proceso de seleccion inicia en el momento en que la empresa postula una vacante
y los interesados aplican en la solicitud del empleo y termina cuando se produce la decision
de contratar a uno de los solicitantes.

Vincular los procesos de seleccion con la prevencion de la accidentalidad es ahora
muy importante si se tiene en cuenta que un aproximado de 80 de cada 100 accidentes son
culpa de la persona involucrada en el incidente. Los actos inseguros causan cuatro veces mas
accidentes con lesiones que las condiciones inseguras.

Teniendo en cuenta lo anterior la presente investigacion pretende analizar como un
adecuado proceso de seleccion incide en la disminucion de la accidentalidad en las empresas
MiPymes, planteando la necesidad de implementar procesos de seleccion que se enfoque no
solo en competencias claves para el puesto de trabajo sino, ademds, en competencias

relacionadas con el autocuidado y la seguridad.
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MATERIAL Y METODOS

La presente es una investigacion tedrica bajo la técnica descriptiva y analitica, con
una mirada cualitativa partiendo de una revision documental de articulos cientificos
consultados en bases de datos, sin restriccion de fecha, en los idiomas espafiol e inglés,
mediante busqueda manual. Se revisaron investigaciones, libros, papers y sitios oficiales.

El enfoque es cualitativo a partir de una revision de casos de estudio que soportaran
los planteamientos propuestos en la presente ponencia.

La redaccion del articulo se desarrolld en cuatro fases: la primera: busqueda
bibliografica, segunda: lectura y seleccion de las investigaciones, tercero: andlisis de los
documentos, y, cuarto: sintesis y redaccion de la informacion.

Luego de la recoleccion de informacion se buscard analizar, describir y concluir sobre
lo observado, para luego a partir de los hallazgos establecer la incidencia de los procesos de
seleccion del talento humano en la disminucion de la tasa de accidentalidad de las empresas
MiPymes del sector manufacturero.

Como limitaciones existe poca informacion directa con el sector Manufacturero, no
obstante, los estudios abordados se hacen extensivos a todas las organizaciones incluyendo

este sector que presenta alta informalidad y accidentalidad laboral.

RESULTADOS

Para analizar tedricamente la Incidencia de los procesos de seleccion del talento
humano en la disminucion de la accidentalidad en las empresas Mipyme del sector
manufacturero se expondran dos casos considerados relevantes a partir de una revision de
casos de estudio que permitiran dilucidar una comprension de las problematicas que se
presentan en las pequefias y medianas empresas tanto en los procesos de seleccion de
personal como en la alta accidentalidad.

Se empezara con el articulo denominado Practicas de gestion humana. Observacion
y analisis en las pequefias empresas manufactureras del corredor industrial de Boyaca, en el
cual se presenta un estudio cualitativo, en este se abordan las practicas de gestion humana en
las pequenias empresas manufactureras del corredor industrial de Boyaca, donde se tiene en

cuenta aspectos como la seleccion del personal entre otros propios de la gestion humana.
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Este estudio concluye que los avances en gestion humana son muy pocos debido
principalmente a la carencia de recursos econdmicos y a la concentracion de la toma de
decisiones en materia de seleccion y contratacion de personal en los duefios de las empresas.
Exponen:

Se evidencia una incipiente generacion de estrategias que conlleven a la
aplicacion y uso adecuado de las practicas de gestion humana, debido a la
centralizacion del poder decisorio en los duefios, los cuales miran desde dptica
particular y no universal, y aplican la seleccién por recomendacion o intuicion,
sin desligar los conceptos, héabitos y costumbres heredadas. (Bdez Conde,
Efrén; Zambrano Vargas, Sandra Milena, Marquez Moreno, Olga Rocio,
2018, p. 167)

Gran parte de las empresas en Colombia son pequefias y medianas, “segln cifras del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), las micro, pequefias y
medianas empresas en Colombia representan el 80 % del empleo del pais y el 90 % del sector
productivo nacional” (Tiempo, 2019).

Coherente con los hallazgos del primer caso presentado muchas de las empresas
pequeiias y medianas no cuentan con procesos de seleccion definidos debido en gran parte a
su estructura familiar. Seglin informe de ACOPI “cerca del 62% de las Pymes son de caracter
familiar, aunque un 23% de estas tiene gerencia independiente”. Lo anterior implica que en
algunas MiPymes no exista un departamento de gestion humana definido asumiendo este rol
el propietario de la empresa quien en muchas ocasiones no cuenta con la formacion adecuada
para realizar los procesos de contratacion de personal.

Es asi como los procesos de seleccion se omiten en muchos casos y se procede a la
contratacion por recomendacion y a la contratacion directa con la simple revision de la hoja

de vida sin contemplar una entrevista formal.

En segundo lugar, se analiz6 el articulo Perspectiva clinica de la consciencia del
riesgo en la accidentalidad laboral, en este se realizé un estudio cualitativo en un grupo de
10 trabajadores de una empresa productora de papel, cuyas acciones conllevaron a un
accidente incapacitante. Esta investigacion de Villalobos, M. E., & Zudiga, W. M. (2011) se

plante6 desde una mirada alternativa al problema de la accidentalidad- laboral: Clinica
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Psicoldgica de la Accidentalidad, la cual tiene dos particularidades al momento de
aproximarse al problema, para efectos de la presente investigacidn nos intereso
particularmente el abordaje del punto 2 en el cual se plantea el reconocimiento del sujeto
como agente de su propia conducta y, por tanto, responsable de si, garante de su propio
bienestar y causa primera de su desarrollo.

Segun los autores Villalobos, M. E., & Zuiiga, W. M. (2011):

... el analisis comprensivo de las entrevistas permitid identificar que, aunque
los trabajadores accidentados tuvieran el conocimiento completo de los
riesgos y el deseo de protegerse, no lograron articular estos aspectos para
dirigir sus acciones en el momento de la situacion de riesgo. Se evidencié que
el problema se ubica en el nivel de la conciencia de si mismo como valor de
vida y no en el de la cognicién como conocimiento o informacion.

En el mismo estudio los autores Villalobos, M. E., & Zuniga, W. M. (2011) exponen:
Se concluye que ser consciente del riesgo no es lo mismo que saber sobre la
existencia de riesgos o preocuparse por sus consecuencias para el bienestar
personal; es algo que se sitlia justamente en el momento concreto y presente
en el que el trabajador debe pensarse a si mismo para actuar, manteniendo viva
y presente la necesidad de salvaguardar su integridad fisica.

Para Villalobos, M. E., & Zufiiga, W. M. (2011):

Algunos estudios empiricos sobre el fendmeno de la accidentalidad,
realizados desde un enfoque cuantitativo, han intentado relacionar variables
como la actitud del trabajador hacia la prevencion (Soto y Mogollén, 2005) o
factores de la personalidad del trabajador (Clarke y Robertson, 2008) con la
ocurrencia o no de los accidentes laborales, y tratan de situar estar variables

como predictores de un comportamiento seguro.

Asimismo para Villalobos, M. E., & Zufiga, W. M. (2011) el marco conceptual sobre
el que se fundamenta su investigacion presenta una vision general del ser humano como
sujeto psicoldgico y rescata el lugar del trabajador como agente de la experiencia, de esta
forma se introduce una dimension psicoldgica de autonomia y de responsabilidad en el marco

de la prevencion de los riesgos y accidentes profesionales.
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Por ultimo, los autores invitan a que se profundice en la dindmica causal de los
comportamientos que condujeron al aumento de la exposicion al riesgo y, por esta via, al
accidente. Teniendo en cuenta que se identifico que los sujetos actuaron de manera impulsiva
guiados por su deseo de salvaguardar la integridad del proceso de produccion, dejando de
lado, de esta manera, su propia proteccion personal.

De acuerdo con el informe del Dane de la Encuesta Anual Manufacturera de 2019 de
los 7.631 establecimientos industriales de los que se obtuvo informacidon ocuparon un total
de 705.999 personas, de las cuales 578.620 fueron contratadas directamente por las industrias
(413.802 permanentes y 164.818 temporales directos), 102.412 a través de agencias
especializadas en servicios de suministro de personal; 22.639 aprendices y 2.328
propietarios, socios y familiares.

De acuerdo con el observatorio de la seguridad y salud del consejo colombiano de
seguridad el sector manufacturero en el afio 2020 se ubico en el tercer lugar en accidentalidad
por encima del sector construccion.

Por otro lado, de acuerdo al reporte de Fasecolda para este sector se reportaron 46.846
accidentes durante el ano 2020. Gran parte de esos accidentes corresponden a las mipymes
dado que las pequefias y medianas empresas tienen altos indices de accidentalidad
particularmente las que se encuentran en el sector manufacturero, situacion que incluso la
OIT ha dilucidado en sus informes. Segun la OIT “La frecuencia de accidentes y
enfermedades laborales en las micro y pequefias empresas es un 20% mas alta que en las

medianas, y un 40% superior que en las grandes (OIT,2015)”.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El proceso de seleccion de Talento Humano permite a las organizaciones contar con
personas competentes, en especial en las pequenas y medianas empresas del sector
manufacturero. Sin embargo, como se mostrd anteriormente, ain existe poca informacién en
como puede incidir un adecuado proceso de seleccion en la prevencion de la accidentalidad
que se enfoque no solo en la busqueda del cumplimiento de competencias laborales sino
también en competencias y aptitudes de seguridad a fin de evitar los accidentes de trabajo.

Esto corresponde principalmente a la toma de las decisiones de contratacion laboral
en las MIPYMES particularmente en el sector manufacturero, puesto que por sus
caracteristicas, sus duefios en ocasiones no cuentan con la formacion adecuada para elegir
entre los candidatos para las vacantes, aquellos con competencias en autocuidado lo cual
podria llegar a derivar en un accidente de trabajo debido al excesivo control en la decision
de contratacion por parte de los propietarios de las microempresas (Baez et al., 2018),
generando inconvenientes y deficiencias administrativas muy riesgosas (Buitrago, Ramos,
Serrano & Pérez, 2019) y en cuanto al cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Es importante entonces vincular a la organizacion colaboradores con aptitudes y
orientacion al autocuidado dado que la accidentalidad laboral constituye un riesgo latente
para la organizacidén por sus implicaciones legales para la empresa y sus representantes
teniendo en cuenta la actual legislacion colombiana contenida principalmente en el decreto
1072 del 2015, que consagra la responsabilidad civil y penal cuando existiere culpa o dolo lo
cual puede llegar a poner en riesgo la permanencia de la empresa por las sanciones
econdmicas sumado a los costos directos e indirectos que ocasiona a la organizacion.

Por tanto la ejecucién de los procesos asociados a la gestion humana en las
organizaciones debe ser visto como elemento integrador de los demas procesos y deben estar
orientados a mejorar competencias de los colaboradores de acuerdo a la cultura
organizacional y a los diferentes estilos gerenciales (Baez, Zambrano & Marquez, 2018),
ademads, se ha logrado determinar que variables como la capacitacion y la compensacion
presentan significancia estadistica en la eficiencia de la ejecucion de proyectos (Rueda,

Jiménez & Séanchez, 2015).
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Finalmente teniendo en cuenta los casos abordados se observa que los
comportamientos y aptitudes influyen en la accidentalidad por tanto si en los procesos de
seleccion se tiene en cuenta aspectos relacionados con la percepcion del riesgo y el
autocuidado esto se reflejaria en una disminucion de la accidentalidad teniendo en cuenta los
resultados presentados por Villalobos, M. E., & Zuiiga, W. M. (2011) en su investigacion
Perspectiva clinica de la consciencia del riesgo en la accidentalidad laboral :

Melia (1999), por su parte, plantea que la Psicologia de la Seguridad debe
estar orientada al desarrollo de los métodos de diagnostico e intervencion
relativos a los factores que favorezcan una conducta de disposicion hacia la
proteccion y seguridad de manera que se minimice el riesgo de accidentes,
enfermedades y dafios a la salud. De igual forma, en sus trabajos (Melia, 1999;
Melia, Chisvert y Pardo, 2001) busca aclarar los mecanismos psicoldgicos,
grupales, organizacionales, sociales y ambientales que configuran la
dimension de seguridad de toda conducta humana (Melia, 1999, p. 238). En
su investigacion sobre accidentalidad ha demostrado la importancia de las
actitudes y conductas relacionadas con la seguridad, necesarias para establecer
la configuracion de las politicas de seguridad en las organizaciones. Melia et
al. (2001) explica que "(...) se pueden identificar en un trabajador una serie
de variables psicosociales que, junto al riesgo basal inherente al puesto, van a
determinar el riesgo real al que se expone el trabajador, aspectos importantes
como predictores de la accidentalidad de dicho trabajador" (p. 4). Melia
(1999) pone en evidencia el esfuerzo realizado para evaluar instrumentos
diagnosticos y programas de intervencion. El problema, segin lo muestra este
investigador, es que no hay un encadenamiento de los métodos diagnosticos
valorativos y los programas de intervencion correspondientes. Este hecho
conduce a reconocer la necesidad que tienen los psicélogos que se ocupan de
la seguridad, para que desde su lugar profesional establezcan los métodos de
evaluacion cualitativa que permita establecer un diagnostico para poder

intervenir.
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