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RESUMEN

La presente investigacion pretendio encontrar la relacion entre el uso prolongado del
computador y la presencia de sintomas propios del SVC, al igual orientar al trabajador frente
a los riesgos derivados del uso de pantallas, la forma de prevenir, intervenir y tratar esta
alteracion. Para esto se entreg0 a las directivas de la Corporaciéon Universitaria Minuto de
Dios sedes Bucaramanga una guia o manual de informacion importante relacionada con el
manejo responsable del computador y la pertinencia de realizar descansos visuales periddicos
que refresquen y relajen los o0jos.

Se realizd una revision bibliografica relevante para el tema de la investigacion con el fin de
comprender términos relacionados con la estructura del ojo, afecciones que pudieran
alterarla, ademéas de ahondar en conceptos propios de sindrome que permitieran trazar y
cumplir con los objetivos propuestos.
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Determinado lo anterior, se escogid como instrumento de valoracion la encuesta, esta
constaba de 22 preguntas la cual fue aplicada a una muestra de 33 trabajadores en la cual se
profundizaba acerca de su comportamiento habitual frente al computador y la utilizacion del
mismao.

Del andlisis de los resultados obtenidos se pudo establecer subjetivamente la presencia de
sintomas propios del SVC, esta informacion se correlacion6 con los resultados de los
examenes optométricos buscando informacion mas objetiva con la cual se confirmaron los
sintomas.

ABSTRACT

The present investigation tried to find the relation between the prolonged use of the computer
and the presence of symptoms typical of the SVC, as well as to guide the worker against the
risks derived from the use of screens, how to prevent, intervene and treat this alteration. For
this, the directors of the University Corporation Minuto de Dios, Bucaramanga headquarters,
were given a guide or manual of important information related to the responsible use of the
computer and the relevance of making periodic visual breaks that refresh and relax the eyes.

A bibliographic review relevant to the research topic was carried out in order to understand
terms related to the structure of the eye, conditions that could alter it, in addition to delving
into specific concepts of the syndrome that would allow us to trace and meet the proposed
objectives.

Determined the above, the survey was chosen as an assessment instrument, this consisted of
22 questions which was applied to a sample of 33 workers in which they deepened about
their habitual behavior in front of the computer and its use.

From the analysis of the results obtained, the presence of symptoms characteristic of the SVC
could be established subjectively, this information was correlated with the results of the
optometric examinations, seeking more objective information with which the symptoms were
confirmed.

PALABRAS CLAVE: Sindrome de Vision por Computador, Riesgos Laborales

Keywords: Computer Vision Syndrome, Occupational Risks
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INTRODUCCION

Actualmente la ciencia y la tecnologia desempefian un papel importante en la
satisfaccion de necesidades cotidianas del hombre moderno, generando un ambiente mas
coémodo para éste y mejorando por tanto su calidad de vida. De este modo, se ha generalizado
en la sociedad el uso de articulos y equipos tecnoldgicos que responden a necesidades
sociales, de esparcimiento o diversion, facilitando igualmente la participacién masiva en
ambientes académicos virtuales. La vida laboral también se ve favorecida por este desarrollo,
con las nuevas formas de comunicacion se acortan distancias, se incrementa la productividad
en la organizacién y se facilitan notoriamente procesos antes estancados por el requisito
indispensable de la tramitologia en papel.

En este ambiente, el computador se ha convertido en la principal herramienta del
trabajador del siglo XXI. Sin embargo, lo que, en un principio, fue eficaz y agilizo las
diversas tareas, pronto se convertiria, en la mayor preocupacion y objeto de estudio para las
organizaciones, dado los efectos negativos para la salud y principalmente para la vista.

Hace mas de tres décadas se han desarrollado estudios sobre las diversas alteraciones
que los usuarios de computadores manifiestan después de varias horas de trabajo. “Entre ellas
se encuentran sintomas como fatiga visual, dolor ocular, vision borrosa, etc., y de 50 a 70 %
de usuarios frecuentes del computador (tres 0 méas horas por dia) presentan uno o mas
sintomas durante o despues de usarlo. El conjunto de estos sintomas es denominado
Sindrome de la Vision del Computador” (CVS), (Castillo & Iguti, 2013). El SVC es una
enfermedad silenciosa, dificil de caracterizar y diagnosticar, dada la similitud de los sintomas
con otras enfermedades. Por ello, se debe ahondar en su estudio y conocimiento.

En este orden, es también importante mencionar que, el SVC genera problemas
musculoesqueléticos, (TME) como dolor de espalda y cuello, entre otros.

Estos deben ser analizados desde el puesto de trabajo concreto pues “para hallar una
solucion efectiva a un trastorno musculoesquelético es muy importante estudiar con atencion
la situacion real en el lugar de trabajo, ya que los factores varian de un lugar a otro y cada
lugar de trabajo es un mundo” (Agencia Europea para Seguridad y la salud en el Trabajo,
FACTS,). Las variables y circunstancias de los lugares donde se emplee el computador son
especificas y genera cierta atencion y preocupacion que debe ser estudiado con rigurosidad.
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El ambiente de trabajo y las costumbres marcan un pardmetro que debe ser analizado desde
cada puesto en particular.

La investigacion sobre SVC ha de ser una prioridad en paises subdesarrollados como
Colombia. Dado que, se marcan precedentes en pro de mejorar y lograr la jurisprudencia
adecuada y clara en torno al tema. En tanto que, se establece una discusion seria y pertinente
mostrandose la realidad de la nacion. A su vez, el pais inicia el camino hacia la salud
preventiva. Mostrando la importancia y los beneficios de implementar habitos saludables
tanto para los trabajadores como para los empleadores. A los primeros, les mejora la calidad
de vida y su entorno social, a los segundos, con excelentes habitos, de forma directa aumenta
la productividad y por ende disminuye el ausentismo laboral. Pero mas adn, el Estado
invertiria menos recursos en prevenir que en tratar la enfermedad, por ejemplo, Estados
Unidos en el afio 1999 invirti6 cerca de 2000 millones de dodlares (del Rio Martinez y
Gonzalez Videgaray, 2007).

En Colombia no se conoce las cifras sobre los costos que podria generar el SVC.
Existen estudios esporadicos concretos sobre lugares de trabajo especificos. En forma
general, se analiza que el SVC puede generar un serio problema de salud publica, dada la
entrada acelerada de los computadores al pais en los Gltimos quince afios, tal como lo
evidencia en su investigacion Garcia Alvarez y Garcia Lozada (2010).

En este sentido, se hace necesario indagar, diagnosticar y recomendar medidas de
proteccién con el fin de disminuir los riesgos que podrian provocar el Sindrome de Vision
por Computador en el personal administrativo de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, sedes Bucaramanga. El objetivo es conocer las condiciones en las que se encuentran
los trabajadores que a diario laboran con el computador durante méas de cuatro horas por
jornada. Saber sus percepciones y concebir las formas apropiadas para revertir lo adverso
que se encuentre.

MATERIAL Y METODOS

El tipo de investigacion es descriptivo y de enfoque cuantitativo, en cuanto al tiempo
en que se midieron las variables se puede determinar que es de tipo transversal; se utilizo la
estadistica basica descriptiva como medio para la clasificacion e interpretacion de los datos.
Se llevaron a cabo las etapas de identificacion de los factores de riesgo asociados a la
exposicion a pantallas, se evaluo la relacion entre estos factores de riesgo en la fuente, medio
y trabajador y la presencia de sintomas y signos en la poblacién estudiada, determinando las
formas de control y prevencién ante la afectacién por el SVC.
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La poblacion objeto de estudio se conformd por personal administrativo de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, sedes Bucaramanga, se tuvo en cuenta como
unico criterio de inclusién la exposicion a pantallas de computador por un tiempo mayor a
cuatro horas diarias. La poblacion consté de un nimero de 48 trabajadores distribuidos en
dos rangos: hombres y mujeres con edades entre 18 a 49 afios de edad, de los cuales sélo se
seleccionaron 33 participantes, quienes firmaron el consentimiento informado y contestaron
la encuesta dispuesta. No participaron del estudio 15 personas por motivos particulares como
vencimiento del contrato, entre otros.

Se llevo a cabo el disefio de una encuesta, en la cual se plantearon 22 preguntas que
permitieran conocer ampliamente acerca de los habitos de los trabajadores con el uso del
computador, su edad, antecedentes de salud visual y correccion dptica, cantidad de horas de
utilizacion del computador, y algunos otros factores que se evaluaron teniendo en cuenta los
lineamientos de las Guias de las Buenas Practicas NTP 204, del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el trabajo para Videoterminales en la cual se evaltan subjetivamente
las condiciones de trabajo.

Previamente se realiz6 validacion y juicio del instrumento con cuatro docentes de
diversas areas académicas y un profesional en optometria con el fin de verificar que los
aspectos a evaluar y la forma de hacerlo fuesen pertinentes. Una vez aprobado el instrumento
se aplicd una prueba piloto a 5 personas que estuvieran expuestos a pantallas de computador
y que desconocieran el tema u objetivo de la investigacion, con el fin de evaluar la pertinencia
del instrumento, como resultado de su aplicacion se elabord un instructivo que permitio dar
claridad a términos técnicos poco conocidos por los participantes.

Para la investigacion, toda la poblacion objeto de estudio, firmo una carta de
consentimiento informado, estableciéndose el claro interés del estudio y la confidencialidad
de todos los datos personales suministrados, asi como la inclusion de los lineamientos dados
por la declaracidn Helsinki y la investigacion con minimo riesgo.

Posterior a esto, se aplico el instrumento de recoleccidn de datos (encuesta), la cual
se tabulé mediante la Estadistica Descriptiva y teniendo en cuenta variables que permitieron
presentar y analizar los resultados de manera confiable.

Se ha seleccionado de la muestra inicial encuestada a 13 de los 33 trabajadores, que
de acuerdo a los resultados del cuestionario reportaron un numero igual o superior a 4
sintomas, comprendidos por fatiga visual, hiperemia conjuntival, irritacién ocular, vision
borrosa, sensacion de cuerpo extrafio y 0jo seco, para realizarles una valoracién optométrica
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que incluyo evaluacion de agudeza visual de cerca y de lejos, discriminacion cromaética,
coordinacion oculomotriz o test de flexibilidad de acomodacion y examen de estructuras
externas del ojo que son dispuestos en un formato de historia clinica de optometria.

Finalmente, se ha cruzado la informacion de la encuesta con el examen clinico,
concluyéndose existencia de sintomas propios del SVC en la coincidencia o confirmacion de
los sintomas reportados con los evidenciados mediante clinica.

Se desarroll6 en las sedes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios ubicadas
en la ciudad de Bucaramanga, las cuales son Colegio del Sagrado Corazén de JesUs —
Bethlemas ubicada en el barrio Comuneros, y Colegio de la Santisima Trinidad - Pachas en
el barrio Alarcén, ejecutado en el mes de diciembre del afio 2015.

La valoracién por optometria fue realizada en el Colegio de la Santisima Trinidad
durante la jornada laboral de los participantes a partir de las 2 de la tarde teniendo en cuenta
el tiempo transcurrido de trabajo en los computadores

RESULTADOS

Resultados de la encuesta aplicada al total de la muestra (n=33).

Se determinaron los siguientes rangos de edad debido a la homogeneidad de los datos,
con la caracteristica de presentar un penultimo rango de 40 a 49 afios ya que a partir de esta
edad hay un deterioro fisiologico propio del ojo.

Femenino = Masculino

50,00% 42,42%

40,00%

30,00% 21,21%

20,00% 12,12%

10,00%  6,06%
0,00%

. 9,09%
0,00% 3,03% 6,06 A) 0,00% 0,00%

Menos de 20 20-29 30 -39 40 -49 Mas de 50

Grafico 1. Relacion entre género y rango de edad - Pregunta 1y 2
Fuente: Los autores
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El 48,48 % de los trabajadores encuestados estan en el rango de edad de 30 a 39
afios y el género femenino ocupa el 81,81 % de la poblacion objeto de estudio.

NUmero de trabajadores

60,00%

54,55Y%
55.00% ’
50,00%

45.45%
45.00%
40,00%
S| NO

Gréfico 2. Estimacion de gozar de buena vision - Pregunta 3
Fuente: Los autores

El 54,55 % de los trabajadores consideran gozar de buena vision, y el 45,45 % no.

NUmero de trabajadores

80,00% 66,67%
60,00%
40,00% 33,33%
20,00%
0,00%
sl NO

Gréfico 3. Antecedente de patologias visuales - Pregunta 4
Fuente: Los autores

El 66,67 % de los trabajadores encuestados, indican no tener alguna patologia visual
y el 33,33 % si tienen algln antecedente o diagnéstico de patologia visual.

Nota aclaratoria: Hay un margen de error del 3,03 %, entre los datos del Grafico 3y
4, esto debido a que se presentaron datos atipicos dentro de la encuesta.
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Numero de trabajadores.

70,00% 63,64%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 12,12%
10,00%
0,00%

15,15%
9,09%

Sin diagndstico Astigmatismo Miopia y astigmatismo Miopia

Gréfico 4. Tipo de patologia visual diagnosticada - Pregunta 5
Fuente: Los autores

El 63,64 % de los trabajadores examinados no han sido diagnosticados, seguido de

un 15,15 % que presenta miopia, un 12,12% diagnosticado con astigmatismo y finalizando
con el 9,09 % restante el cual esta confirmado por miopia y astigmatismo.

NUmero de trabajadores

100,00% 90,91%
80,00%
60,00%
40,00%
0
20,00% 3,03% 3,03% 3,03%
0,00%
Causa Desconocida Cansancio visual El uso constante del Dificultad para ver de
frecuente computador lejos.

Gréfico 5. Causa de la enfermedad visual - Pregunta 6
Fuente: Los autores

El 90,91% de los trabajadores desconoce la causa de su enfermedad visual, en este
mismo porcentaje se incluyen los trabajadores que no estan diagnosticados con alguna
patologia visual, el 9,09 % representa 3 causas de enfermedad visual conocidas por los
trabajadores asi, un 3,03 % indica que la causa de su enfermedad visual es el cansancio
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visual frecuente, un 3,03 % el uso constante del computador y un 3,03 % indica como causa
a la dificultad para ver de lejos.

Numero de trabajadores

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

48,48%

30,30%
21,21%

No aplica Progresiva Repentina

Gréafico 6. Forma de pérdida de vision - Pregunta 7
Fuente: Los autores

El 48,48% de los trabajadores expresa que no ha tenido pérdida de vision, el
30,30% ha presentado pérdida de vision de forma progresiva, y el 21,21% de forma
repentina.

NUmero de trabajadores

60,00%
55,0004 54,55%

, (]
50,00%

45,45%
45,00%
40,00%
Sl NO

Gréfico 7. Uso de Gafas o lentes de contacto - Pregunta 8.
Fuente: Los autores

El 45,45 % del total de muestra encuestada indica usar algun tipo de correccion
visual y el 54,55 % no.
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NUmero de trabajadores

60,00% 54,55%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

27,27%
18,18%

No aplica Durante algunas actividades Permanente

Gréfico 8. Forma de uso de gafas o lentes de contacto - Pregunta 9.
Fuente: Los autores

El 54,55 % de los trabajadores encuestados no usa algun tipo de correccion visual,
seguido de un 27,27 % que indica utilizar gafas o lentes de contacto durante algunas
actividades y el 18,18 % con uso de forma permanente.

NUmero de trabajadores
60,00% 54,55%
50,00%
40,00%
30,00% 24,24%
20,00% 15,15%

10,00% 3,03% 3,03%

0,00%
1 Afio 3 Afos 4 Afios Mas de 5 afios No aplica

Gréafico 9. Tiempo de uso de gafas o lentes de contacto - Pregunta 10.
Fuente: Los autores
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El 54, 55 % de los trabajadores no usa gafas o lentes de contacto, seguido de un 24,24
% que usa algun tipo de correccion visual hace mas de 5 afios, el 15,15 % los usa hace 3 afos,
finalizando con un 3,03 % para quienes lo usan por 1y 4 afios cada uno.

N. TRABAJADORES CON EL SINTOMA N. DE TRABAJADORES SIN EL SINTOMA
100,00% 9 , 0
%88855 B1.62% 8485% . 81.82% g% 0% 81820 90.91%
58:88252 57,58% = 60,61% 63,64%
R o 270798 PO
ANoE 0, 24,24% ) o & 0 ] 0
38’8802 18,18%15,1?% - - 18,1”8’/0 18,1:8%12’12%18,18'/0 9,09%
10,00% | 1 | g / =
0,00% -
S B ¢ ¥ PP S N
& & K & »© F 3§ S @ & R
o T E T P
N\ ¥ §§ . {bQO 00\0 &‘& \0\(;_, () Q %\Q
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Gréfico 10. Sintomas presentados durante o después del uso del computador - Pregunta 11
Fuente: Los autores

Del total de los trabajadores encuestados, el 90,91 % presenta algln o varios sintomas
relacionados con el SVC durante o después del uso del computador; el sintoma mas
representativo es la presencia de vision borrosa con un 57,58 %, seguido del dolor de cabeza
representado por un 39,39 %, ojos irritados con un 36,36%, la molestia por el exceso de luz
la presenta un 27,27 % del total de los trabajadores, el 24,24 % de los trabajadores indica
presentar dolor ocular, los sintomas reportados como ojo seco, fatiga ocular, 0jos rojos y
lagrimeo estan representados cada uno por un 18,18 % del total de trabajadores. Un 15,15 %
indica presentar vision doble (diplopia) y por dltimo un 12,12 % reporta dificultad de
acomodacion o enfoque.

Del total de los trabajadores encuestados, el 90,91 % presenta algln o varios sintomas
relacionados con el SVC durante o después del uso del computador; el sintoma mas
representativo es la presencia de vision borrosa con un 57,58 %, seguido del dolor de cabeza
representado por un 39,39 %, ojos irritados con un 36,36%, la molestia por el exceso de luz
la presenta un 27,27 % del total de los trabajadores, el 24,24 % de los trabajadores indica
presentar dolor ocular, los sintomas reportados como ojo seco, fatiga ocular, 0jos rojos y
lagrimeo estan representados cada uno por un 18,18 % del total de trabajadores. Un 15,15 %
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indica presentar vision doble (diplopia) y por ultimo un 12,12 % reporta dificultad de
acomodacion o enfoque

NUmero de trabajadores

100,00% 091%
50,00% 9,09%
0,00%
NO sl

Gréfico 11. Uso de lagrimas artificiales o gotas lubricantes - Pregunta 12.
Fuente: Los autores

El 90,91 % de los trabajadores no utilizan lagrimas o gotas artificiales, y el 9,09%

Si.
NUmero de trabajadores
0,
100,00% 54,55%
50,00% 24,24% 12,12% 9,09%
0,00%
Mas de 5 afios 2 afios 4 afnos 3 afios

Gréfico 12. Tiempo de utilizacién del computador por mas de 4 horas al dia - Pregunta 13.
Fuente: Los autores

Los trabajadores reportan los siguientes datos ante la interrogacion de hace cuanto
tiempo utilizan el computador por un espacio igual o superior a 4 horas al dia asi: un 54,55%
reportan usar el computador hace mas de 5 afios, seguido por un 24,24% de ellos que reportar
usar el computador.

16 | 68



Revista de Investigacion en Gestion Industrial, Ambiental,

Gﬂ REVISTA Sequridad Y Salud En El Trabajo — GISST
ISST

NUmero de trabajadores

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 12,12%
10,00%
0,00%

51,52%

27,27%

9,09%

De 8 a 10 horas De 6 a 8 horas De 4 a 6 horas Mas de 10 horas

Gréfico 13. Horas diarias de trabajo frente al Computador - Pregunta 14.
Fuente: Los autores

Un 51,52% del total de los trabajadores reportan que utilizan el computador de 8 a
10 horas diarias, el 27,27% lo utiliza por un tiempo de 6 a 8 horas, un 12,12% utilizan el
computador por un espacio de 4 a 6 horas al dia, y un 9,09% por méas de 10 horas.

100,00% Realiza pausas
69,70%
50,00%
30,30%
0,00%
Si No

Gréfico 14. Realizacion de pausas y/o descansos en el trabajo - Pregunta 15.
Fuente: Los autores

El 69,7% de la muestra afirma realizar pausas o descansos durante su jornada
laboral, mientras un 30,3% de los trabajadores no las realiza.
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Pausas reglamentadas

100,00% 78,79%
0
50,00% 21.21%
0,00%
No Si

Gréfico 15. Reglamentacion de pausas activas y/o descansos - Pregunta 16
Fuente: Los autores

El 78,79 % de los trabajadores encuestados responden que no existe reglamentacion
de pausas activas en sus lugares de trabajo y el 21,21 % indica que si.

Porcentaje de trabajadores que lo utilizan

52,00% 51,52%

51,00%

50,00%

49,00% 48,48%

48,00%

47,00%

46,00%

Portatil De escritorio

Grafico 16. Tipo de computador utilizado en el trabajo - Pregunta 17
Fuente: Los autores

El 51,52 % de los trabajadores indica que para el desarrollo de sus actividades
laborales utilizan computador portatil y el 48,48 % usan el computador de escritorio.
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= Trabajadores conformes = Trabajadores inconformes

90,00% 84,85%

80,00%
7000% ~ 9067%
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40,00% 5152 7 45 45% e 42.42%
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20,00% 15 15A)
10,00%
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Altura de la silla Alturade lamesa  Distancia entre el ~ Caracteristicas de la Mi puesto de trabajo
monitor y el usuario pantalla no cumple con las
caracteristicas
ergonoémicas
minimas

Gréafico 17. Caracteristicas del puesto de trabajo - Pregunta 18
Fuente: Los autores

La altura de la mesa es la caracteristica con la que los trabajadores se sienten mas
inconformes, representada por un 51,52 %, seguida del 45,45 % correspondiente a la
distancia entre el monitor y el usuario, para las caracteristicas de la pantalla, se tiene un 42,42
% de trabajadores inconformes, al igual que un 33,33 % para la altura de la silla. Finalmente,
el 15,15 % de los trabajadores representa a quienes ninguna de las caracteristicas
ergondémicas minimas del puesto de trabajo les cumple.

80,00% 72,73% = Nimero de trabajadores
60,00%
40,00% 27.27%
0,00%
Sl NO

Grafico 18. Percepcion de comodidad con la calidad de la visualizacién de informacion
generada por el computador - Pregunta 19
Fuente: Autores
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El 72,73% de los trabajadores indica sentirse comodo con la calidad de la
informacion generada por el computador, y el 27,27% no.

= Numero de trabajadores

37,00% 36,36%
36,00%
35,00%
34,00%
33,00%
32,00%
31,00%
30,00%
29,00%
28,00%
27,00%

33,33%

30,30%

Posterior Lateral Frontal

Gréfico 19. La ubicacion del computador con relacion a ventanas o fuentes de iluminacién -
Pregunta 20
Fuente: Autores

El 36,36 % de los trabajadores indican estar ubicados de forma posterior, el 33,33 %
de forma lateral, y el 30,30 % de forma frontal.

= NUMERO DE TRABAJADORES

100,00% 93,94%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

6,06%

ARTIFICIAL FLUORESCENTE ARTIFICIAL FLUORESCENTE Y NATURAL

Grafico 20. Tipo de iluminacion en el lugar de trabajo - Pregunta 21
Fuente: Los autores
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El 93,94 % de los encuestados indican que el tipo de iluminacion utilizado en su
lugar de trabajo es artificial fluorescente, seguido de un 6,06 % que utilizan fuente mixta,
luz artificial fluorescente y natural.

NUMERO DE TRABAJADORES
80,00% 66,67%
60,00%
40,00% 33,33%
20,00%
0,00%
Sl NO

Gréafico 21. Comodidad frente al nivel de iluminacion - Pregunta 22
Fuente: Los autores

El 66,67 % de los trabajadores encuestados indican estar comodos frente al nivel de
iluminacién, mientras el 33,33 % no se encuentran cdmodos

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se propuso estudiar a la poblacién trabajadora del area administrativa de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios - Uniminuto de las sedes Bucaramanga
conformada por un total de 33 trabajadores contestaron la encuesta, esta poblacion esta
conformada por hombres y mujeres, entre los 18 y 49 afos, quienes desempefian cargos
administrativos y dependen del uso del computador por minimo 4 horas al dia para el
desempefio de sus funciones, a partir de ello, se evidenci6é que 30 trabajadores los cuales
representan el 90,91 % del total de la poblacion reportaron la presencia de algin sintoma
relacionado con el SVC, no se descartaron participantes por patologias visuales mayores,
pues sélo reportaron algun defecto de refraccion como miopia y astigmatismo. Teniendo en
cuenta que el SVC es un conjunto de mas de 10 sintomas oculares y extra oculares, se tomo
una muestra de 13 trabajadores a partir de los 30 que presentaban algin sintoma, puesto que
reportaron en la encuesta una cantidad igual o superior a 4 sintomas durante el uso de los
computadores, para presentar a continuacion el analisis tomado de la encuesta y examen
optométrico practicado a ellos.
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La edad de mayor frecuencia de los 13 participantes se encuentra en el rango de 30 a
39 afos y en su totalidad mujeres, ¥ de los participantes afirman estar diagnosticados al
momento de responder la encuesta, y que han perdido vision de manera progresiva y
repentina. La mayoria de los trabajadores no utilizan gotas o lagrimas artificiales y todos
refieren presentar sintomas relacionados con SVC siendo la vision borrosa, el ojo seco e
irritado los més significativos. Sin embargo, se conoce que el uso de gotas lubricantes
contrarresta la presencia de ojo seco reemplazando la lagrima ausente por el escaso parpadeo
permitiendo de esta manera que el globo ocular permanezca lubricado disminuyendo su
irritacion y enrojecimiento. (Dapena y Lavin, 2005).

Se evidencid que un gran nimero de trabajadores no cuentan con diagndstico visual
inicial y sin embargo algunos de ellos utilizan correccion, lo que puede indicar que la misma
no ha sido formulada adecuadamente por un profesional; quienes utilizan gafas hace mas de
tres afos, lo hace solo durante algunas actividades, lo que pudiera corresponder a tareas
especificas ya sea de vision cercana, media o lejana.

Con relacion a los habitos de uso encontramos que los trabajadores examinados
utilizan el computador minimo 8 horas al dia y presentan en promedio 4 sintomas,
respondieron también que no existe reglamentacion en materia de pausas activas. Apoyados
en la literatura se puede afirmar que la fatiga ocular o astenopia es la principal afeccion visual
derivada del uso prolongado del computador esto provoca un esfuerzo muscular ocular
excesivo; para minimizar esta condicion los profesionales recomiendan realizar
determinados ejercicios consiguiendo relajar los musculos oculares favoreciendo la
desaparicion de sintomas. (Ustinadiciene et al, 2004).

Hay un gran nimero de trabajadores que utiliza el computador portatil durante su
jornada laboral, ellos reportan un nimero considerable de sintomas e incomodidad frente a
las condiciones ergondmicas del puesto de trabajo, por lo tanto, se recomienda llevar a cabo
una revision de estos puestos que permita identificar las falencias y hacer las correcciones
necesarias. Otro aspecto importante es el cambio de computadores portatiles por
computadores de escritorio puesto que los primeros, por su disefio, no estan indicados para
el trabajo prolongado de oficina lo que nos lleva a deducir que la presencia de sintomas se
relaciona directamente con el uso de este tipo de computador entre otros.

En el instrumento de evaluacién se indago sobre su percepcidn frente a la pantalla de
su computador a lo que los trabajadores examinados respondieron sentirse incbmodos con la
calidad de visualizacion emitida por la misma, la mayoria de estos utilizan computador
portéatil; ademas no se sienten a gusto con el nivel de iluminacion instalado en su lugar de
trabajo. Se recomienda realizar mediciones ambientales que permitan verificar los niveles de
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iluminacion, igualmente revisar la ubicacion de las fuentes de iluminacion especialmente
cuidando que estas no provoquen sombras o reflejos sobre el teclado, el mouse, el monitor,
la mesa o documentos de trabajo pues esto causaria mayor malestar.

Los pacientes que utilizan el computador por mas de 5 afios coinciden con los que lo
usan por lo menos 8 horas diarias, esto equivale al 61,53 % de la muestra, la mayoria de ellos
presentan por lo menos 4 sintomas y muy pocos utilizan correccion optica, a su vez la miopia
es el diagndstico mas frecuente en ellos. Lo anterior confirma que el SVC esté ligado al uso
prolongado del computador y a la deficiente proteccion visual entre otros aspectos, de igual
manera, las condiciones visuales personales combinadas con la presencia del sindrome puede
provocar alteraciones visuales mayores tal como lo indica un estudio realizado por el Dr.
Masayuki Tatemichi, de la Toho University School of Medicine de Tokio, en el cual se
concluye que “los trabajadores miopes con historia de periodos de uso prolongado de
ordenadores pueden tener un riesgo superior de padecer anomalias del campo visual,
probablemente relacionadas con el glaucoma.” (Tatemichi et al, 2004).

Los trabajadores que no utilizan gafas estan mas afectados por sintomas del SVC que
quienes las usan, ninguno de ellos ha sido diagnosticado con alguna patologia visual y sin
embargo reportan sintomas frecuentes como vision borrosa y dolor ocular, con lo anterior se
alude a que pueden existir falencias en la intervencion apropiada de estos sintomas a partir
de la aplicacion de evaluaciones médicas pre-ocupacionales y periodicas, que detecten
alteraciones visuales a tiempo, tal como lo recomienda Castillo Estepa y Mari Iguti, (2013),
al igual que la legislacién nacional en cuanto a la préctica de evaluaciones médicas
ocupacionales, instauradas mediante la Resolucion 2346 del 2007.

A partir de la clasificacion de los sintomas asociados al SVC, como visuales y
oculares, tales como vision borrosa, dificultad de enfoque, 0jo seco, 0jo rojo o hiperemia y
ojo irritado (Castillo e lguti, 2013), se decidi6 que mediante la evaluacién optométrica
realizada a los 13 trabajadores afectados por minimo 4 sintomas, se identificara y corroborara
objetivamente la presencia de los mismos. De tal manera que los sintomas representativos y
confirmados con esta evaluacion fueron ojo seco, vision borrosa y 0jo rojo principalmente;
lo que confirma la alta relacion de éstos sintomas con la exposicién prolongada a la pantalla
del computador, ya que las propias tareas de éstos usuarios de computadores, implican la
necesidad de “atencion visual acentuada”, y por ende todos los factores protectores para el
0jo, como la humedad que se garantiza por medio del parpadeo y los movimientos de vision
lejana y cercana se vean afectados, aumentando asi la exacerbacion del Sindrome. (Schlote,
Kadner y Freudenthaler, 2004).

Mediante la evaluacion optométrica practicada se diagnosticaron problemas de
refraccidn no corregidos o inadecuadamente corregidos, con valores de agudeza visual muy
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alterados para vision lejana de uno de los ojos (20/400) en un trabajador, sugiriendo asi que
el desconocimiento de un diagndstico visual de origen refractivo puede agravarse por las
propias condiciones de la labor pues “la vision borrosa de lejos después de trabajar con
computadores se asocia a excesos acomodativos fuertes y espasmos acomodativos,
originados por las exigencias en el trabajo de cerca”. (Camacho, 2009, Castillo e Iguti, 2013).

Tabla 1. Recomendaciones

* Uso de computadores de escritorio en trabajos prolongados.
+ Alternancia de tareas.
« Distancia entre el monitor y el trabajador entre 40 y 50 cm.
» Caracteristicas de contraste y brillo regulables.
* Revisidn y control de fuentes o flujos de aire acondicionado.
» Mediciones ambientales de iluminacion.
 Ubicacion de puestos de trabajo de manera lateral a fuentes de luz.
« Correccion de condiciones no ergonémicas, sombras y reflejos
« Examenes médicos preocupacionales y periddicos dirigidos hacia la deteccion de
alteraciones visuales.
« Angulo de visién de menor amplitud entre 15 y 20° con la horizontal.
Trabajador: « Lubricacion ocular.
* Pausay terapia visual.
+ Correccidn visual.
» Uso de gafas o lentes de tarea especifica, tipo progresivos y con filtro espectral.

Dirigidas a fuente:

Medio:
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Propuesta de intervencién

1. Identificacion del peligro:
.......... » Tiempodeexposicion a pantallas.
Peligro locativo, fisicoy biomecanico.

Antecedentes de patologiasvisuales.

2. Evaluacion o método de identificacion del riesgo:
Encuesta.
Examenes medicos pre ocupacionalesy periodicos - visiomefrias.
Mediciones de factores de riesgo fisico: [luminacion, ventilacion.

Observacion del puesto de trabajo.

Buscar otras
causas

Riesgo .

sl

3. Propuesta de intervencion:
Implementarpoliticas organizacionales de salud Visual (Obligatoriedad de
examenes ocupacionales, cultura de pausasy autocuidado)
Pertinencia de ser avalado v aplicado como programa de prevencion. Primaria
para la Corporacion.

'

4. Evaluacion de las Propuesta de intervencion.
Competencia de administrativos de la Universidad.

S.Implementacion v seguimiento:
Se tendran en cuenta indicadores de salud, economicos y productivos de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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