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RESUMEN

Esta investigacion abord¢ el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
una Institucion de Educacion Media publica desde la percepcion del riesgo por parte de los
docentes y el analisis de la seguridad en la infraestructura mediante observacion directa con
lista de chequeo para inspecciones del Ministerio de Trabajo. Se evidenci6 una baja
percepcion por parte de los funcionarios, del riesgo asociado a su labor. Lo anterior, al carecer
de aspectos fundamentales para la identificacion, prevencion, control y seguimiento de
riesgos y patologias vinculadas al ejercicio docente. En concordancia, la inspeccion reflejo
un nivel de cumplimiento del 3,45% frente a los parametros del instrumento, registrandose
hallazgos como barandales sueltos, rampas sin guardas o proteccidén anticaidas, riesgo
bioldgico por deterioro de infraestructura, alcantarillas destapadas entre otros. Se infiere que
la poblacion cuenta con una baja percepcion del riesgo relacionado al desarrollo de
actividades docentes, al desconocer los factores asociados a las patologias, las acciones de
prevencion y medidas de control que debe implementar para reducir la amenaza. La baja
conciencia de un ambiente seguro y protegido eleva la vulnerabilidad de los funcionarios y
los expone a enfermedades labores y accidentes de trabajo como se evidenciaron en el afio
anterior. Lo anterior contrastado con la inspeccion desarrollada en la infraestructura,
confirma la falta de cuidado y corrobora la baja conciencia del riesgo al interior de la
institucion.

PALABRAS CLAVE: Riesgo, Gestion, Publico, Prevencion, Percepcion
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ABSTRACT

This research approached the occupational health and safety management system of
a public Middle Education Institution from the perception of risk by teachers and the analysis
of safety in infrastructure through direct observation with a checklist for inspections of the
Ministry of Labor. It was evidenced a low perception of the associated risk by the officials.
This is due to the lack of fundamental aspects for the identification, prevention, control, and
monitoring of risks and pathologies linked to the teaching profession. Accordingly, the
inspection reflected a compliance level of 3.45% against the parameters of the instrument,
registering findings such as loose handrails, ramps without guards or fall protection,
biological risk due to infrastructure deterioration, uncovered sewers, among others. It is
inferred that the population has a low perception of the risk related to the development of
teaching activities, due to the unawareness of the factors associated with pathologies, the
prevention actions, and control measures that must be implemented to reduce the threat. The
low awareness of a safe and protected environment increases the vulnerability of the officials
and exposes them to occupational diseases and work accidents as evidenced in the previous
year. The foregoing, contrasted with the inspection carried out in the infrastructure, confirms

the lack of care and corroborates the low-risk awareness within the institution.

KEYWORDS: Risk, Management, Public, Prevention, Perception.

Revista de Investigacion en Gestion Industrial, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo — GISST
ISSN: 2711-2934

71



INTRODUCCION

Comprender como los funcionarios de una organizacion perciben el riesgo al interior
de las instalaciones es de vital importancia. Lo anterior, tiene un impacto en la toma de
decisiones, la seguridad y la gestion de situaciones potencialmente peligrosas al interior de
las instalaciones. Varios estudios correlacionaron la percepcion del riesgo con accidentes de
trabajo, por lo que una subestimacion del riesgo puede exponer al trabajador a un
desencadenamiento de este y subsecuente accidente laboral (Uribe-Salazar et al., 2020) (De
Riesgo & La, 2010). Cuando se habla de percepcion se aborda desde el como las personas
conciben positivo o negativo el ambito o medio en que se mueven, va mucho mas alla de la
sensacion, impacto o emocidon que comunican los sentidos (Candonga Valencia & Samaniego
Garcia, 2021). La investigacion analiz6 como parte de la comunidad educativa percibe y
responde ante diferentes tipos de riesgos, para identificar oportunidades de mejora y
promover estrategias de prevencion y atencion de emergencias. Adicionalmente, Durante el
estudio de campo, se empled el método de observacion con el fin de recopilar datos en
relacion con la infraestructura. Para ello, se utilizé una lista de chequeo que incluia categorias
como reglamentos, salud mental y riesgo psicosocial, elementos de proteccion personal,
seguridad y salud en el trabajo, entre otros aspectos relevantes. Esta herramienta permitio
registrar de manera sistematica las observaciones realizadas, facilitando el analisis posterior

de los resultados y la identificacion de areas que deben priorizarse.
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MATERIAL Y METODOS

Para llevar a cabo el objetivo de la investigacion, se utilizd un enfoque mixto que
combina la observacion mediante una lista de chequeo y la aplicacion de un instrumento para
recolectar informacion sobre la percepcion del riesgo en la organizacion. Se abordd la
poblacién que se encuentra vinculada a la Institucion de Educacion Media (IEM) en las
diferentes modalidades: Docente, administrativo y directivo en la jornada de la mafiana para
un total de 22 personas. Primero, se realizd una visita de campo a la IEM para realizar
observaciones directas. Durante esta visita, se aplicd una lista de chequeo que permitid
registrar de forma sistematica los escenarios de riesgos potenciales identificados.
Posteriormente, se aplicé un instrumento disefiado para recopilar informacién sobre la
percepcion del riesgo en la organizacion. Este instrumento incluy6 18 preguntas dirigidas a
directivos, docentes, y personal administrativo, lo que permitid, una vision integral de la
percepcion del riesgo en la IEM y cont6 con el enfoque que da el Decreto 1655 de 2015
seguridad y salud en el trabajo para los educadores afiliados al fondo nacional de prestaciones
sociales del magisterio. Se abord¢ la poblacion total de docentes y directivos que se encontrod
vinculada a la jornada de la mafiana mediante instrumento autoadministrado, en donde se
reservo la identidad de los participantes. Una vez recopilados los datos, se llevo a cabo un
andlisis cualitativo y cuantitativo que identifico los escenarios de riesgos potenciales y la
percepcion del riesgo en la Institucion Educativa. De igual forma, al contrastar los datos
obtenidos en los dos instrumentos se logroé contar con dos perspectivas que arrojaron datos
similares. Los resultados de este andlisis fueron la base para la generacion de acciones que

contribuyan a mitigar las afectaciones derivadas de la vulnerabilidad identificada.
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RESULTADOS

Se abord¢ la totalidad de las personas que se encuentran vinculadas a la institucion
en la jornada de la mafiana. De los 22 funcionarios que conforman la poblacion el 68,18%
presento entre 0 y 1 afio de antigliedad en el colegio, el 4,54% se encontr6 vinculado a la
institucion entre 1 y 5 afos, mientras el 13,6% lleva entre 11 y 15 afios de relacion laboral,
el 13,62% lleva entre 16 a 30 afios de vinculacion laboral. El 68% de los participantes es de
sexo femenino, dejando el 32% dentro del sexo masculino.

La percepcion del riesgo entre los funcionarios de la institucion al abordarse la
prevencion y control de patologias generadas por el estilo de vida indicé una preocupante
desconexion entre las necesidades del personal educativo y las iniciativas implementadas
para promover el autocuidado y estilos de vida saludable. Un significativo 58% de los
docentes se mostré en desacuerdo y muy en desacuerdo con las actividades asociadas al
autocuidado y estilos de vida saludables, lo que sugiere una desconexion entre las
necesidades percibidas de los docentes y las intervenciones propuestas; un 31.8% se mantuvo
en una posicion neutral, mientras que solo un 4,5% mostré acuerdo o pleno acuerdo. El 59.1
% dijo estar en desacuerdo con las campafias de prevencion de enfermedades asociadas a
riesgos psicosociales, resaltando la disonancia entre las medidas de prevencidon propuestas y
la realidad de los docentes un 27.3 % opt6 por la neutralidad y un 13,6 % estuvo de acuerdo.

El hecho de que un 59.1% de los docentes considere insuficiente el material educativo
sobre la prevencion de riesgos laborales refuerza la necesidad de una revision critica y una
reconfiguracion de las estrategias de comunicacién y educacion en materia de salud y
bienestar en el ambiente laboral; el 27,3% se ubico en una postura neutral y el 13.6% estuvo
conforme con el material disponible. Esta percepcion del material como insuficiente no solo
subraya las deficiencias en la cobertura y profundidad de los temas tratados, también puede
indicar una falta de personalizacion y relevancia de los contenidos para los docentes.

Al evaluar los riesgos de enfermedades laborales y las medidas oportunas para
prevenir el empeoramiento de condiciones derivadas de la actividad docente, se encontrd que
un 57.1% discrepo sobre la seguridad en las condiciones laborales, mientras que un 28.6%

se posicion6 neutral y un 14,3% estuvo de acuerdo. Ademas, el 38.1% expres6 desacuerdo
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sobre la relevancia en la investigacion y seguimiento de incidentes y accidentes laborale
47.6% se mantuvo neutral, y el 9.5% expres6 acuerdo. Sobre la existencia de mecanismo
efectivos para monitorear la salud de los trabajadores, el 61.9% se mostr6 en desacuerdo, con
un 33.3% neutral y solo un 4,8% de acuerdo.

Se constatd incertidumbre en cuanto a la identificacion clara de condiciones y factores
de riesgo que podrian causar accidentes laborales, con un 57,1% en desacuerdo sobre la
informacion disponible de peligros y riesgos laborales. En términos de identificacion,
evaluacion y comunicacion de riesgos, un 61.9% mostrdé desacuerdo, contrastando con un
porcentaje menor que se mostrd conforme con las medidas existentes. La efectividad de
mecanismos para mitigar riesgos identificados resulto ser cuestionada por un 66.7%, donde
solo un 9,5% se mostro de acuerdo con las medidas implementadas. La percepcion sobre la
preparacion para actuar en situaciones de emergencia también destacd un alto grado de
desacuerdo. Lo anterior, evidenciando en los cuestionamientos sobre la existencia de planes
de emergencia, donde el 76,2% estuvo muy en desacuerdo y desacuerdo, el 14,3% estuvo
neutral, el 4,8% indic¢ estar de acuerdo y este mismo porcentaje indico estar muy de acuerdo
con este item. Frente a una situacion de emergencia, el 71,4 % dice estar en desacuerdo y
estar preparado para actuar gracias a la formacion recibida, el 23,8 % dio una posicion neutral
y el 5,8 % dijo estar muy de acuerdo.

Como ultimo aspecto se trabajé sobre la identificacion, evaluacion y control de los
factores de riesgo y agentes ambientales asociados a enfermedades laborales, un 47.6% de
los encuestados mostro su disconformidad respecto a la asignacion de recursos para asegurar
un ambiente laboral seguro; paralelamente, el 42.9% se posicioné de manera neutral y solo
un 9.5% expresoé su acuerdo. En cuanto a la adecuacion de equipos y herramientas necesarios
para el desempefio laboral, el 52.3% se expreso en desacuerdo, mientras que un 28.6% optd
por una postura neutral y un 19,1% manifest6 su conformidad. Finalmente, al consultar sobre
la disponibilidad de material educativo relevante a la seguridad y la salud en el trabajo, el
61.9% de los participantes indicaron no estar satisfechos, un 33.3% se mantuvo neutral y
apenas un 4.8% afirmo estar de acuerdo con la oferta actual. Esto ratifica el llamado sobre la
necesidad de fortalecer la divulgacion de politicas y practicas de seguridad y salud en el

trabajo.
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En complemento a los resultados, se realizé la observacion con lista de chequeo
abarcé aspectos cruciales para establecer los aspectos que garantizan la seguridad y salud e
el entorno laboral. La lista de chequeo tuvo un enfoque especial en la identificacion,
evaluaciéon y control de los factores de riesgo y agentes ambientales asociados a
enfermedades laborales. Con una revision exhaustiva, el equipo investigador dirigié su
atencion a la infraestructura, los equipos de proteccion personal, los riesgos psicosociales,
asi como a los reglamentos y cumplimiento de las normativas vigentes en seguridad y salud
en el trabajo.

A nivel de infraestructura escolar se evidenciaron problemas significativos como
humedad en techos, servicios sanitarios deficientes y puertas dafiadas, que presentan riesgos
locativos directos para la comunidad educativa. Sobre los EPP’s se encontr6 deficiencias en
la entrega y adecuacion de estos elementos, lo cual compromete la seguridad del personal
frente a potenciales accidentes y exposiciones a agentes nocivos. Sobre la salud mental y
riesgos psicosociales se halld una falta de estrategias efectivas para la evaluacion y manejo
del estrés laboral y otros factores de riesgo psicosocial. No existe un mecanismo claro para
la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial ni para la intervencion adecuada en casos
detectados. A nivel del cumplimiento normativo entorno a los reglamentos internos de trabajo
y las medidas de emergencia, se observo una falta de actualizacion y divulgacion adecuada
de la informacion, lo que repercute directamente en la preparacion del personal ante
situaciones de riesgo. Finalmente, frente a la capacitacion y educacion del personal Existe
una notable insatisfaccion respecto a la suficiencia del material educativo proporcionado para
la prevencion de riesgos laborales, evidenciando una brecha importante en la formacion y
concientizacidn del personal sobre seguridad y salud en el trabajo.

La inspeccion realizada pone de manifiesto la necesidad imperante de adoptar
medidas correctivas y preventivas para asegurar un ambiente laboral seguro y saludable. Las
deficiencias identificadas en la infraestructura, los equipos de proteccion personal, la salud
mental, el cumplimiento de las normativas de seguridad y la capacitacion en prevencion de
riesgos laborales, subrayan una urgente necesidad de revision y mejora en las politicas y

précticas de seguridad y salud ocupacional.
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Ademés, es crucial fomentar la prevencion mediante una capacitacion contin
efectiva que permita al personal informar sobre los riesgos laborales especificos a su entorn:
de trabajo y dotarlos de las herramientas necesarias para actuar de manera proactiva frente a
situaciones de emergencia. Solo mediante un compromiso conjunto entre la administracion,
los trabajadores y las entidades reguladoras, sera posible alcanzar un nivel optimo de

seguridad y bienestar en el entorno laboral.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Durante las medidas de confinamiento el gremio de los docentes se vio inclinado a
desarrollar labores desde su casa, sin medidas de adaptacion para el desarrollo adecuado del
trabajo en casa. Esta situacion condujo a una predisposicion elevada al riesgo ergonoémico,
debido a posturas inadecuadas, por la falta de adaptacion del espacio de trabajo (Bohérquez
et al., 2021) y al riesgo psicosocial con su consecuente impacto en la poblacion estudiantil
(Robinson et al., 2023). Después, la comision nacional del servicio civil presentd la
convocatoria a concurso docente en el que se ofertaron mas de 37.500 vacantes para cargos
de docentes y directivos docentes (Comision Nacional del Servicio Civil, 2022). Esto afect6
mucho la rotacion del equipo docente de las Instituciones de Educacion Media del pais,
impactando los procesos al interior de los centros educativos, incluyendo la gestion en
seguridad y salud en el trabajo. (Viviana Rodriguez Grisales Contador Publico et al., 2020.)
Este contexto es relevante para comprender la evolucion del proceso abordado desde la
gestion en seguridad y salud en el trabajo de las instituciones, que no espera ser un
justificante, pero si un fortalecedor de las acciones que deben abordarse de inmediato.

Las respuestas obtenidas en el instrumento revelan una clara peticion por parte de los
educadores de iniciativas mas alineadas con sus experiencias y necesidades individuales. Por
lo tanto, es imperativo que la institucion aborde esta brecha mediante la adopcion de un
enfoque mas holistico y participativo en el desarrollo e implementacion de programas de
bienestar principalmente asociados a riesgos ergondmicos en cuello, hombros y zona lumbar
(Yépez Chicaiza, 2024) y a patologias de la voz (Paniagua Vivas, 2020), factores muy
representativos del ejercicio docente. La institucion debe considerar estos resultados un

llamado a fortalecer la comunicacion con su personal, mejorar el acceso a recursos adecuados

Revista de Investigacion en Gestion Industrial, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo — GISST
ISSN: 2711-2934

77



y promover una cultura de bienestar integral que responda a las necesidades de quienes e
en primera linea educativa. La adopcion de estas medidas no solo mejorara la percepcion d
riesgo y la participacion en programas de autocuidado, sino que también contribuird a la
creacion de un entorno mas saludable y productivo para todos.

Frente a las condiciones de riesgo que presentan los funcionarios es imperante el
inicio de los procesos de formacion, la generacion de materiales educativos y comunicacion
tanto de la identificacion, valoracion, evaluacion y mitigacion de riesgos. Entendido que los
funcionarios tienen a cargo una poblacion de unos 800 estudiantes aproximadamente en la
jornada de la mafiana, lo cual genera la necesidad de responder eficientemente ante una
situacion de riesgo y poner en practica el aprendizaje socioemocional (Ferreira et al., 2020).
La inspeccion que se desarrolld con base en la lista chequeo confirmo6 el vacio que existe en
el proceso de mantenimiento no solo en la institucion de estudio, como se evidencio en otras
investigaciones, las condiciones de infraestructura son regulares (Burga Llaxa, 2020;
Jimenez Quispe, 2022), entendido este tltimo como la base para asegurar los entornos y la
infraestructura.

Es importante mencionar la limitacion asociada a la antigiiedad de los funcionarios,
dado que un alto porcentaje de los docentes llevan una vinculacion inferior al afio, gracias a
encontrarse en periodo de prueba. De igual forma, en el contexto docente se cuenta con
diversos niveles de formacion desde normalistas, profesionales, especialistas, magisteres y
doctores lo cual puede inferir en la percepcion del riesgo acorde a cada nivel de formacion
(Paal & Rodriguez, 2019). Por ultimo, seria importante revisar la antigiiedad en el ejercicio
docente y las practicas particulares para la mitigacion de los riesgos que cada individuo

utiliza.
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