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RESUMEN

Con este proyecto se buscd proponer una ruta de atencién psicosocial para los docentes que
pueden generar Sindrome de Burnout debido a la situacion de pandemia que esta viviendo
actualmente el mundo a causa del COVID-19. Esto en razon a que un alto porcentaje de
docentes han trabajado solo la modalidad presencial y la cuarentena ha llevado a que los
docentes ejecuten su labor de forma virtual. Para determinar esta ruta de atencion se realizo
una revision documental donde se pudo evidenciar que en Colombia existe un gran vacio en
cuanto a investigaciones referentes al Burnout docente y tan solo en Cali, Bogota y Medellin

es donde se han tomado esta probleméatica como fuente de investigacion para tener un
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referente que permita mitigar la enfermedad laboral causada por el Sindrome. Ademas, no se
han generado investigaciones con el personal docente y su salud mental con relacion a la

situacion de pandemia, cuarentena y cambio de modalidad de ensefianza aprendizaje.

Palabras Claves: COVID-19, Sindrome de Burnout, Riesgo Psicosocial, Salud Mental,

Educacion.
ABSTRACT

This project sought to propose a psychosocial care route for teachers who can generate
Burnout Syndrome due to the pandemic situation that the world is currently experiencing due
to COVID-19. This is because a high percentage of teachers have worked only in person and
the quarantine has led teachers to carry out their work virtually. In order to determine this
route of care, a documentary review was carried out where it was evident that in Colombia
there is a great void in terms of research regarding teacher burnout and only in Cali, Bogota
and Medellin is this problem taken as a source of research. To have a reference that allows
mitigating the occupational disease caused by the Syndrome. In addition, no research has
been generated with the teaching staff and their mental health in relation to the situation of
pandemic, quarantine and change of teaching-learning modality.

Keywords: COVID-19, Burnout Syndrome, Psychosocial Risk, Mental Health, Education
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INTRODUCCION

Los datos que reporta actualmente la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién (UNESCO), menciona que de los 194 paises que componen el mundo 188 han
tomado la decision de generar como estrategia ante la pandemia generada por el COVID-19,
el cierre de colegios y universidades. Con esto, alrededor de 9,9 de millones de nifios y
joévenes (DANE, 2019) en el pais se encuentran sin poder asistir a sus instituciones

educativas.

Cabe resaltar que la escuela no solo es el espacio para que los nifios puedan aprender
los conocimientos socialmente valorados, sino que también representa, entre otras cosas, el
lugar de su resguardo mientras los padres trabajan. En medio de esta situacién de emergencia,
los sistemas educativos fueron los primeros en suspender todas sus actividades de caracter
presencial y las instituciones educativas del nivel escolar, tanto oficiales como privadas, estan
solicitando a sus docentes que adapten las clases presenciales al medio virtual para afectar lo
menos posible los programas académicos de sus estudiantes. Algunos proponen migrar las
actividades presenciales a entornos virtuales de aprendizaje a través de plataformas
tecnoldgicas conocidas y que responden a modelos pedagdgicos cuidadosamente disefiados

para la virtualidad.

Ademas, hay que tener en cuenta que la virtualizacion de la educacion es un ejercicio
que lleva a propiciar espacios de formacién apoyado en las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC), para establecer nuevas formas de ensefianza - aprendizaje en una
modalidad educativa en la que no se necesita que el cuerpo, el tiempo y el espacio se
conjuguen de forma sincrénica para lograr establecer un encuentro de didlogo o experiencia

de aprendizaje. (Rincén, 2008)
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Por lo anterior, es dificil imaginar que en un par de semanas una institucion educativa
cambie su aprendizaje presencial por un aprendizaje en linea, teniendo en cuenta que es muy
complicado crear cursos y herramientas digitales en tan corto tiempo. Y estas exigencias de
cambio han empezado a generar en los docentes altos niveles de estres, en primer lugar,
porque un alto porcentaje no hace uso de herramientas tecnolégicos o porque tiene un
conocimiento basico en el uso de las mismas. En segundo lugar, es el poder convertir sus
clases presenciales en virtuales y lo mas importante mantener la atencion de los estudiantes
en estas clases. Por ultimo, también el poder dar cobertura a todos sus estudiantes ya que en
muchos hogares no tienen Internet, computador o celular inteligente que pueda acceder a las

clases en tiempo real.

DESARROLLO

En primer lugar es importante entender que el Sindrome de Burnout es una
manifestacion aguda del estrés laboral concretado en cuatro variables: el estrés laboral, el
docente, el dicente y el ambito institucional o las condiciones en las que realiza su labor
(Rodriguez, Guevara & Viramontes, 2017); es por esta razon que existe una preocupacion
latente frente al desgaste mental de los maestros, dado que las actividades extenuantes en sus
horarios laborales, la inmersion de los procesos de ensefianza aprendizaje de los educandos
y el proceso afectivo de ellos, son cargas que no se ven pero que van deteriorando la salud
mental, para ellos es dificil desligar todo lo que viven en el aula de clase y sin querer se
transmite a sus hogares, en ocasiones esto no sélo termina afectando a la persona implicada

si no a su ndcleo familiar.

Uno de los generadores del Burnout es el distrés cronico, que es un paralizador, el
cual poco a poco va destruyendo la voluntad del afectado, haciendo mella en el cuerpo y en
la mente requiriendo atencion prioritaria, pero por ser un enemigo silencioso, que no presenta
caracteristicas fisicas sino que su merma ocurre a nivel cognoscitivo, va afectando el

autoconcepto, como lo percibié Rodriguez, Guevara & Viramontes (2017) describiendo la
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existencia de factores que influyen negativamente en la conducta, generando “insatisfaccion,
falta de compromiso, fatiga fisica, baja autoestima, compromiso nulo y deseos de abandonar
el trabajo; estos problemas hacen al docente distanciarse [...] de sus alumnos [...] y de
manera continua puede generar depresion y estrés, e incluso inhabilidad laboral” (p 47),
haciendo prioritario la generacion de estrategias que fortalezcan la percepcion del si,
afrontamiento y adaptacion.

Asociado a lo anterior, se ha encontrado que en Colombia no existe la cultura de
informar sobre acciones generadoras de estrés, las personas no le dan la importancia que el
tema requiere, por el contrario, minimizan la problematica ante los primeros signos de una
enfermedad laboral, sin embargo se ha encontrado aumento en las incapacidades laborales
que posteriormente, cuando el ministerio de trabajo evalla a las instituciones, estan reciben
sanciones debido a la informacion deficiente o insuficiente que tienen consignada.
(Rodriguez & Perilla, 2015)

Lo anterior, sumado al estrés que se esta generando por la cuarentena, por la
expectativa de hasta cuando se estara en confinamiento, por los cambios que se han tenido
que generar tanto en la vida laboral como familiar, por las nuevas dinamicas que se deben
generar para que cada uno delos integrantes de una familia pueda cumplir con sus

responsabilidades ya sean laborales o académicas.

Investigaciones hechas en China, primer pais afectado, expresan que el miedo a lo
desconocido y la incertidumbre pueden llevar a evolucionar a enfermedades mentales como
pueden ser los trastornos de estrés, ansiedad, depresion, somatizacion y conductas como
aumento de consumo de alcohol y tabaco. En un estudio realizado del 31 de enero al 2 de
febrero de 2020 con 1.210 personas en 194 ciudades de China se administrd la Escala de
Depresion, Ansiedad y Estrés. El objetivo de este estudio fue hacer una encuesta en linea,
usando técnicas de muestreo de snowball para entender mejor, entre otras variables, sus
niveles de impacto psicoldgico, ansiedad, depresion y estrés en la etapa inicial del brote de

COVID-19. El mal estado de salud se asocid significativamente con un mayor impacto
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psicoldgico en los niveles més altos de estrés, ansiedad y depresion. (Dosil, Picaza & Idoiaga,
2020).

Ademas, teniendo en cuenta los reportes del Ministerio de Educacion Nacional, en
2011 se encontr6 que 748 docentes tuvieron incapacidades causados por factores
psicosociales como el estrés y la depresion. En este informe se detecta que mas alla de los
problemas de cuerdas vocales, existe un fendmeno solapado, al cual se le es atribuible segun
el reporte, una de las mas importantes enfermedades profesionales de este gremio, como es
el estrés, la depresion y el Burnout, sin embargo, los sistemas de salud y de ARL las siguen

catalogando como leves, causando que estas patologias vayan en aumento.

En una situacion de pandemia es comdn que se genere principalmente miedo e
incertidumbre y méas aun cuando se generan cambios abruptos en las actividades diarias
(Dosil, Picaza & ldoiaga, 2020), por lo cual es importante generar estrategias relacionadas
con la salud mental que permitan a la poblacion y en este caso especifico la poblacion docente
no generar efectos psicoldgicos especialmente Sindrome de Burnout. Por lo cual se propone
una ruta de atencion psicosocial para disminuir los efectos que pueda causar el COVID -19
en la poblacion docente, especificamente encaminado a disminuir los generados de un

Sindrome de Burnout.

Figura 1. Ruta de Atencién psicosocial para docentes con Sindrome de Burnout a causa de la cuarentena
generada por el COVID-19

Fuente: Autores de la investigacion
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Identificacién y evaluacion del
sindrome de Burnout

Identifique las sefales de alerta como: Cambios en
el estado de dnimo, desmotivacion, agotamiento
mental o falta de energia.

Sin sindrome de Burnout se realiza la
atencion psicosocial primaria

Implementar estrategias de intervencion psicosocial
(individual) y organizacional (grupal). Capacitacion
por parte del psicélogo ARL

Hacer seguimiento y monitoreo
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se pudo de determinar que los factores generadores del Sindrome de Burnout que méas
incidencia tienen en la poblacion docente son la indisciplina en el aula, la cual se puede
presentar de igual forma en una sesion virtual, condiciones de trabajo poco satisfactorias,
para el caso particular estas condiciones se ven afectadas por el cambio a teletrabajo, y se
une con el tiempo libre escaso, ya que muchos docentes son del sexo femenino y por lo cual
debe estar al tanto del cuidado de sus hijos y de las tareas domésticas en muchos casos,

ademas de dar respuesta a las actividades laborales.

Ademas también se identifico la falta de autoridad como docentes o falta de dominio
de grupo, pobre control de emociones, falta de engagament, malas practicas de autocuidado,
exceso de carga laboral o sobre saturacion, percepcion negativa de si mismo y de su rol como
docentes, agotamiento laboral, sensacion de pérdida de control sobre su tarea, falta de
estrategias para resolucion de conflictos, poca adherencia al trabajo sobre presion, confusion
del rol y pocos limites en los tiempos de trabajo sin descartar la irritabilidad, el poco control

de impulsos, la depresion, la despersonalizacion y la labilidad emocional.

Lo anterior, conlleva a que se requiera mayor esfuerzo para enfrentar situaciones
cotidianas, entonces los recursos emocionales que requiere el sujeto para ser funcional seran
superiores a los que realmente posee y por ende, se presenta una sobrecarga emocional, por
eso los docentes tienden a creer que tienen poca ayuda de la sociedad incluyendo a los padres
de familia, quienes dejan toda la responsabilidad en los colegios implicando asi mayores
compromisos para los profesores, pues no solo se encargarian de los asuntos académicos sino

también de las situaciones personales de su estudiantes.

Para mitigar aquellas situaciones que pueden generar el Sindrome de Burnout se
requiere hacer un plan de intervencion, que sea garante de la salud mental de los docentes

pues asi se garantizaria un ambiente escolar optimizado.
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Por lo anterior, es importante que los docentes apliquen esta ruta de atencion

psicosocial por confinamiento COVID-19 para la disminucion de generadores del Sindrome
de Burnout, esta ruta de atencidn busca que las instituciones educativas identifiquen los casos
con Burnout de dos formas, la primera por la aplicacion de evaluaciones o entrevistas con el
psicologo de la institucion o de la ARL, de igual forma busca que los mismo docentes tengan
en cuenta cuales son las sefiales de alerta que los puede llevar a desarrollar el Sindrome como

lo son cambios en el estado de animo, desmotivacion, agotamiento mental o falta de energia.

De igual forma, la atencion psicosocial se debe darse tanto a las personas que de
identifiquen con el Sindrome de Burnout con una atencién psicolégica terciaria y con los
otros docentes trabajar actividades preventivas como tomar pequefios descansos durante la
jornada laboral, organizar a diario un plan de trabajo con objetivos reales y lo mas importante
cumplir con ese plan de trabajo para no llegar a la sobrecarga laboral. De igual forma, aunque
un poco dificil por la situacion de confinamiento separe los espacios y tiempo para disfrutar

con la familia. Y ademas realizar actividad fisica.

Por ultimo, es necesario implementar jornadas de comunicacion efectiva, donde se
haga entrenamiento de habilidades sociales y descargas emocionales, dejando tips de ayuda

para reduccion de la ansiedad, la frustracion y el temor a la evaluacion social.

Pagina 141 de 143



Revista de Investigacion en Gestion Industrial, Ambiental,
Gﬂ REVISTA Sequridad Y Salud En El Trabajo — GISST
ISST

ISSN: 2711-2934 (En linea)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DANE (2019). Boletin Técnico Educacion Formal (EDUC). Recuperado de:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/educacion/bol_EDUC 18.p
df

Dosil-Santamaria, M., Picaza-Gorrochategui, M., & ldoiaga-Mondragon, N. (2020). Stress,
anxiety, and depression levels in the initial stage of the COVID-19 outbreak in a
population sample in the northern Spain. Cad. Saude Publica, 36(4), e00054020.

Ministerio de Educacién. (13 de septiembre de 2011). mineducacion.gov. Obtenido de
https://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-propertyvalue-48535.html

Rodriguez Ramirez, J. A., Guevara Araiza, A., & Viramontes Anaya, E. (2017). Sindrome
de Burnout en docentes. IE Revista de Investigacion Educativa de la REDIECH,
8(14), 45-67.

Rodriguez, A. M. H., & Perilla, L. E. (2015). Retos investigativos en psicologia de la salud
ocupacional: el estrés laboral. Facultad Nacional de Salud Publica: El escenario para
la salud puablica desde la ciencia, 33(2), 252-261.

Rincon, M. L. (2008). Los entornos virtuales como herramientas de asesoria académica en la
modalidad a distancia. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, 1(25).
UNESCO (2020). Impacto de COVID-19 en educacién. Recuperado de:

https://es.unesco.org/covid19/educationresponse.

Velandia, P. (2018). La salud mental docente como enfermedad profesional. Revista
internacional magisterio.1. Recuperado de:

https://www.magisterio.com.co/articulo/la-salud-mental-docente-como-enfermedad-

profesional.

Pagina 142 de 143


https://www.magisterio.com.co/articulo/la-salud-mental-docente-como-enfermedad-profesional
https://www.magisterio.com.co/articulo/la-salud-mental-docente-como-enfermedad-profesional

